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 الثانيالعشرون، العدد  الواحد و مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد

 مجلة عجمان للدراسات والبحوث

دورية محكمة نصف سنوية تعنى بالدراسات الإنسانية والعلمية وتصدر عن جائزة راشد بن حميد للثقافة 
م لتساهم في الإثراء والتنمية الثقافية والعلمية في مجتمع دولة الإمارات 1983والعلوم والتي تأسست عام 

بصفة عامة من خلال إحياء روح التنافس بين أبناء المنطقة بصورة خاصة ودول مجلس التعاون الخليجي 
 والمقيمين فيها وتشجيع البحث العلمي.

  

 أهداف المجلة

 .نشر البحوث الإنسانية والعلمية الجادة والأصيلة التي يعدها الباحثون وذلك من أجل إثراء المعرفة .1

قيق التواصل العلمي والثقافي مع توطيد الصلات العلمية والفكرية بين الباحثين وطلبة العلم وتح .2
 .الهيئات العلمية والمراكز والجامعات والكليات المتخصصة

معالجة القضايا الإنسانية والعلمية وخاصة المتعلقة بدولة الإمارات العربية المتحدة ومنطقة الخليج  .3
 .العربي

ات العلمية والأطروحات التعريف بالبحوث الجديدة والمراجع والمصادر الحديثة والمؤتمرات والندو    .4
 الجامعية.

 



 قــــــــواعد النشـــــــر

 .أن يكون البحث متسماً بالأصالة والدقة وسلامة الاتجاه .1

 .أن يكون البحث مطبوعاً خالياً من الأخطاء اللغوية مع مراعاة قواعد الضبط المتعارف عليها .2

 .( كلمة10000( صفحة )40ألا يتجاوز البحث ) .3

خالية  (PDFعلى الايميل مع ارسال نسخة بي دي اف)  (WORD بصيغة الوورد) أن يرسل البحث إلكترونياً  .4
  award.org.ae-majalat.ajman@rsh.   من بيانات الباحث لضرورة التحكيم

كلمة لكل 250 تقبل البحوث باللغة العربية أو الإنجليزية، على أن يتضمن البحث ملخصاً باللغتين بما لايتجاوز .5
 .ملخص

 .مجلة أخرى أو نال به جائزة لدى أية جهة صل على موافقة بالنشر في ألا يكون البحث قد سبق نشره، أو ح .6

حسب الرقم المعطى لها   المراجع ترقم المراجع وترتب حسب تسلسل ورودها في البحث، بحيث يتم الرجوع إليها .7
 :،على لأن ترتب في القائمة وفقاً للنسق التالي

 الطبعة، الناشر، المدينة، الدولة، السنة، الصفحة[. الجزء،]اسم المؤلف، اسم الكتاب،     الكـتـب:
 : ]اسم الباحث، عنوان البحث، اسم الدورية، مجلد رقم ..، العدد رقم ..، الناشر، المدينة، الدولةالدوريات

 السنة، الصفحة[.

 وملا يحق لأعضاء هيئة تحرير المجلة أو أعضاء مجلس أمناء جائزة راشد بن حميد للثقافة والعل .8

 .أو مجلس إدارة جمعية أم المؤمنين النشر في المجلة

 .يتم تحكيم جميع البحوث قبل نشرها في المجلة .9

 لا تلتزم المجلة برد أصول البحوث المقدمة إليها في حالة قبولها للنشر وفي حالة عدم قبولها للنشر .10

 .من حق الباحث استرداد بحثه

 .هم للنشر من عدمهيتم إبلاغ جميع الباحثين بقرار صلاحية بحوث .11

 لا يجوز لأصحاب البحوث التي تنشر في المجلة أن يعيدوا نشرها أو جزء منها في مؤلف أو مجلة أخرى  .12

 .إلا بعد موافقة خطية من رئيس التحرير

 .( كلمة50يرفق كل باحث نبذة مختصرة عن سيرته الذاتية مبرزاً أهم مؤلفاته بما لا يتجاوز ) .13
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 لعدد الثانيا -مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون

 التعديل التحديثي للطاقة لمبنى سكني باستخدام نموذج معاير في مناخ البحر المتوسط
Energy Retrofit for a Residential Building Using a Calibrated Model in a 

Mediterranean Climate 

 

*Dr. Shireen Bader Alqadi 

Abstract 

Developing countries face several challenges 

concerning energy provision. This is more urge in 

conflict zones like Palestine due to the political 

instability. The energy shortage is coupled by the 

unsustainable consumption of energy attributable to 

the poor quality of housing in terms of thermal 

performance. The main goal of this paper is to 

estimate the energy savings through retrofitting of 

the building envelop using a calibrated model of an 

apartment in the city of Hebron, West Bank, 

Palestine. A case study apartment was chosen as a 

prototype of apartments in Hebron. Physical survey 

was performed. Then, data concerning user’s 

behaviour during summer and winter; systems usage 

and patterns of occupying the rooms was collecte 

d via semi structured interviews with the occupants. 

The goal was to understand the users behaviour and 

to integrate it when building the model to reflect the 

actual usage of the building. In situ measurements 

(two monitoring phases) of the internal and external 

temperature using data loggers were taken. The 

calibration of the model depended on ASHRAE 

standards and graphical calibration for thermal 

simulation models validation. Optimization of the 

building envelope components was made through 

Dynamic Energy Simulation (DES) using IESVE 

software. The results of the paper show that the 

amount of energy that can be saved through 

retrofitting of the building envelop of the existing 

building stock can reach up to 79.0% of the heating 

and 55.0% of the cooling energy.  

 

 

 

 

 

 

 

 

___________ 

[The second-place winning research in the field of 

engineering in the 38th competition of the Rashid Bin 

Humaid Prize for Culture and Science] 

* Birzeit University-Palestine 
 

 

 ي*د.شيرين بدر القاض 
 ملخص

من التحديات فيما يتعلق بتوفير تواجه البلدان النامية العديد 
هذا أمر أكثر إلحاحًا في مناطق الصراع مثل فلسطين . الطاقة

يقترن نقص الطاقة بالاستهلاك . بسبب عدم الاستقرار السياسي
غير المستدام للطاقة الذي يعُزى إلى رداءة نوعية المساكن من 

 الهدف الرئيسي من هذه الورقة هو تقدير. حيث الأداء الحراري
مدخرات الطاقة من خلال تعديل غلاف المبنى باستخدام نموذج 

تم . معاير لشقة في مدينة الخليل ، الضفة الغربية ، فلسطين
تم . اختيار شقة دراسة الحالة كنموذج أولي للشقق في الخليل

ثم البيانات المتعلقة بسلوك المستخدم خلال . إجراء المسح المادي
دام الأنظمة وأنماط احتلال الصيف والشتاء ؛ تم جمع استخ

كان .  الغرف من خلال مقابلات شبه منظمة مع شاغليها
الهدف هو فهم سلوك المستخدمين ودمجه عند بناء النموذج 

تم أخذ قياسات في الموقع . ليعكس الاستخدام الفعلي للمبنى
لدرجة الحرارة الداخلية والخارجية باستخدام ( مرحلتان مراقبة)

 تعتمد معايرة النموذج على معايير .مسجلات البيانات
ASHRAE  والمعايرة الرسومية للتحقق من صحة نماذج

تم تحسين مكونات غلاف المبنى من خلال . المحاكاة الحرارية
 باستخدام برنامج (DES) محاكاة الطاقة الديناميكية

IESVE.  تظهر نتائج الورقة أن كمية الطاقة التي يمكن توفيرها
التحديثي لغلاف المبنى لمخزون المبنى الحالي من خلال التعديل 
٪ من طاقة 55.0٪ من التدفئة و 79.0يمكن أن تصل إلى 

 .التبريد
 

__________ 
لجائزة راشد بن حميد  38بالمركز الثاني في مجال الهندسة بالمسابقة الـالبحث الفائز  [

 ]للثقافة والعلوم
 فلسطين،جامعة بيرزيتالمعمارية،كلية الهندسة،عضو هيئة اكاديمية، دائرة الهندسة *
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Introduction 

One to of the key prerequisites for the economic prosperity and the social wellbeing in developing 

countries is to have an adequate access to modern energy. Most of the energy resources in Palestine 

are procured through Israel, making energy not only unaffordable to many Palestinians but also 

insecure which impacts the residents’ safety, thermal comfort, health and wellbeing. A tremendous 

energy demand in the Palestinian Territories in recent years was created by population growth, 

increasing living standards and rapid industrial growth. The Palestinians in the West Bank and Gaza 

consumed 23,300 barrels of petroleum per day (bbl/d) in 2012 [1]. On the other hand, The 

Palestinian energy sector, like all other economic sectors, is controlled by Israel making it less 

secure [2]. Almost all energy resources, including electricity, are imported through Israeli 

companies and distributed to Palestinian consumers by national suppliers, with the exception of 

wood [2]. Despite the challenges the energy sector faces in Palestine, the location and climate 

provide a valuable opportunity for the use of renewable energy sources. The daily average solar 

radiation in Palestine is 5.4 kWh/m2 and has the potential for mass application [3]. Rational 

investment in renewable energy needs to be preceded by energy optimisation. In Palestine, the 

residential sector is a main consumer of energy [4]. This sector should be among the targeted 

sectors in any energy policy attempting to encourage sustainable energy technologies [5,6,7]. 

Therefore, there is a crucial requirement to enhance the thermal performance and optimize the 

energy consumption considering the occupants behaviour [8]. This paper investigates the energy 

savings for heating and cooling of residential buildings with specific reference to Palestine. A case 

study apartment in a residential building in Hebron is used to verify the developed approach of 

energy optimization. The model was first calibrated based on ASHRAE standards using internal 

environment measurements that were recorded over two monitoring phases the first was between 

12th Oct -1st Nov 2017 and the second was between  28th Jan -10th Feb 2018. Data loggers was 

used collect the environmental parameters.   

Research Method 

The research adopted a mixed method approach [9] combining several qualitative and quantitative 

techniques for data collection and analysis. The existing building stock consumes a considerable 

amount of energy for heating and cooling [10]. A case study apartment in a residential building was 

selected as a prototype model for the residential apartment in Hebron. The building is located to the 

north of Hebron. It is consisted of six floors with three apartments in each. The case study 

apartment is in the fourth floor and is open from three facades to the north, east and west. The 

apartment was occupied by early thirties working married couple. 

 

 Building the basic (DES)  model  

Physical survey was performed for the apartment defining the building materials and the plan was 

drawn as can be seen in Figure 1. Then, a semi structured interview was performed with the 

occupants to understand their behaviour and the occupancy pattern of the different rooms during 

summer and winter. Semi structured interviews was used as it allows the researcher to prepared the 

questions in advance and also collect open-ended data and to explore participant thoughts. The 

interviews covered the use of the different systems in the house such as the heating and cooling, 

appliances such as stove in addition to the frequency of opening the windows and the external 

shutters. This was done in order to be included during the modelling phase of (DES) using IESVE 

to reflect the actual use of the building. Figure 2 illustrates the occupancy in different rooms in the 

apartment during a typical weekday as modelled depending on the data gathered from the interview. 

The heating and cooling systems that were used in the apartment were electric heater and electric 

fan. These two were modelled as an internal gains and losses, taking into account the pattern of 

usage to make sure that the basic model performs similar to the real building.  
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Monitoring is a method that is used to have an in-depth understanding of the thermal behaviour of 

buildings [11,12]. In order to validate the base (DES) model that was created via IESVE, 

environmental data (air temperature and Relative humidity (RH)) were gathered using data loggers 

on two phases. Calibrated Extech RH10 loggers (±0.1°C) were used as part of the monitoring phase 

to assess the actual operational performance of the dwellings [13]. Two data loggers were used for 

monitoring, one inside the dwelling and one outside with a time interval of 5 minutes was set for 

each. The data loggers were set about 150 cm above the ground and away from any direct source of 

heat, coldness or sunlight. They were also concealed to decrease their effect on the households’ 

behaviour. The outdoor data logger was set on a windowsill of the single house on the northern 

façade, away from direct sunlight. 

 
Figure1: Apartment floor plan 

 

 

Since the collected data will be used to calibrate the model developed using IESVE, the 

longitudinal approach was adopted and monitoring covered two periods [14,15]. The first reading 

set was collected between 12th October and 1st November 2017, while the second set was collected 

between 28th January and 24th February 2018. One of the limitations of the study was that it was 

difficult to send the data loggers to Palestine and collect more data through monitoring. After each 

monitoring period, the data loggers were collected, and the monitored data downloaded into an 

Excel sheet. The building geometry was built using Revit software then exported to IESVE where 

the location, orientation, weather file, building materials and the systems used were assigned based 

on the gathered data from the physical survey and the semi structured interviews. Table (1) shows 

the materials assigned for the (DES) model with the calculated thermal conductivity and thermal 

mass.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure2: Occupancy profile in the Livingroom, kitchen and main bedroom respectively 

 
 
 
 
 



4 

 لعدد الثانيا -مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون

 
Table 1: Building's components specifications 

 

Building component Materials used U value 

(W/m2k) 

Thermal mass  

(kg/(m2.K) 

External walls  Stone 7, concrete 15, 

concrete hollow 

blocks 7, plaster 1.5 

2 143.8 

Ground  Reinforced 

concrete20, concrete 

baking8, sand 5, 

mortar 2, concrete 

tile 2 

1.5 175.7 

Roof  Waterproof 

membrane 0.3, 

concrete baking 8, 

bricks and ribs 17, 

plaster 1.5  

1.7 108.4 

Ceiling  Concrete tiles 2.5, 

mortar2.0, sand 2.0, 

concrete baking 8, 

bricks and ribs 12, 

cement plaster 1.5 

2.4 146.7 

Internal walls  Plaster1.5, concrete 

hollow blocks 7, 

plaster1.5 

2.7 74.6 

External doors  Iron 0.5, cavity 1.5 , 

iron 0.5 

5.7 --- 

Glazing  

(g) value 0.5, 

transmittance (T) 0.7 

Single glazing 5.7 --- 

 

There are two general approaches when modelling the occupancy pattern in the residential sector: 

the individual approach and the family approach. The first approach obtains occupancy data based 

upon national survey data of people's time-use distributions, while the second relies on data 

regarding a family's schedule, based on the most common household occupancy patterns [16].  

Because tracking down detailed information for individual occupant is difficult, the ‘family’ 

approach is adopted in this study. Figure 3 shows the occupancy profile in the apartment during a 

typical weekday by the family. 

 
Figure3: Occupancy profile in the apartment 

 



5 

 لعدد الثانيا -مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون

The household used fluorescent lighting, estimated as 17W/m2. The lights in the living room are 

usually turned on between 17:00 till 20:30 and then for about half an hour in the bedroom. There is 

one TV unit in the living room, which is turned on between 18:00-20:00. The fridge in the kitchen 

is on continuously while the cooker is used for about an hour during the late afternoon. 

The heaters were on during the months indicated by the households (15th November-30th April) 

and were off during the rest of the year. The different heating systems were assigned based on the 

data gathered from the interview. For example, an electric heater is used in the reception area with a 

wattage of 1200W was used during the heating season between 16:00-22:00 each day. For cooling, 

a fan is used. The cooling pattern was developed on a daily profile, and then a weekly and yearly 

profile was developed. In summer, the fan worked for two hours between 15th June -15th August 

and was off during the rest of the year. 

 Validation of the (DES) model  

There are always discrepancies between simulation outcomes and real data [17]. In order to 

improve the accuracy of the DBPS model results to energy optimization, calibration is needed (18). 

Calibration (validation) is to approximate the DBPS model results to the real data as closely as 

possible [19].   

Four main categories of calibration methodologies were presented by [20]: manual; graphical-

based; calibration based on special tests; and analysis procedures and automated techniques.  

During the calibration process of a certain model, different methods from the four categories above, 

can be used depending on the purpose of modelling; the configurations of the 158 systems in the 

building; availability of data; and level of experience [21,22]. In this paper, the manual and 

graphical methods were used.  

Energy simulation models for predicting energy consumption are considered ‘calibrated’ if they 

meet the criteria set out by ASHRAE Guideline 14 [23]. The protocol for energy calibration defines 

two statistical measures to determine the fitness of the model. The first is the Mean Bias Error 

(MBE) to be 10% and the Coefficient of Variation of Root Mean Square Error CV(RMSE) to be 

30% for the hourly readings.  

For this research, the data gathered from the two case studies is the monitored internal 

temperature in addition to the annual consumption of energy used for heating and cooling. The 

users explained that they use more than one energy source used for heating including electricity and 

LPG heaters which is a common practice in the research context. Moreover, no smart meters are 

available. Hence, the total amount of energy was calculated based on the frequency of using the 

systems. Since no energy meter readings were involved so the calibration of the models was based 

on the internal monitored temperature. This approach was used in other similar research where 

energy readings were not available [24,25]. Since there are no specific standards for calibration 

using the measured temperature, research based on calibrating a buildings’ temperature relies on the 

same energy validation protocols [25]. 

Three rounds of calibration were performed, based on the monitored internal temperature readings 

in the two monitoring periods (12th Oct -1st Nov 2017 and 28th Jan -10th Feb 2018). The building 

material values were input using the local Energy Efficient Building Code [26] and other values 

were based on the operator’s judgment, such as the infiltration rate. In the first round, all schedules 

are as expressed by the users or 

observed by the researcher. In the second round, the envelope (external walls U-value) was 

increased, by increasing the conductivity rate, using the maximum value limits presented in the 

local Energy Efficient Building Code [26]. The thickness of the walls was considered constant. 

Table 2 shows the external walls’ conductivity and U value parameters that were changed in the 

second round of simulation. 
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Table 2: External wall thermal characteristics used in calibration  
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U value 

(W/m2.k) 

Old value 1.53 

New value 2.01 

Thermal mass 

(J/K ) 

Old value 790 

New value 812 

 

In the third round the infiltration rate was increased from 3 to 5 ach and the MBE, RMSE and 

CV(RMSE) were calculated for each of the rounds [27]. Table 3 presents the three calibration 

rounds including these values for each of the calibrated rooms and the overall weighted value. 

 

Table 3: Characteristics of the three calibration rounds including NMBE, RMSE and CVRMSE 
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In the first round, simulated temperature was considerably higher during the two periods of 

monitoring. In round two, the U-value of the external walls was increased from 1.53 to 2.01. 

Figures 4 and 5 shows that in the second round the temperature simulation was lower and closer to 

the monitored data.  In the third round, the infiltration rate increased from 3.5 to 5 ach; the 

simulated temperature in the guestroom shown good statistical values; and the number of matching 

values increased. The weighted metrics of the two rooms are within acceptable ranges: 14.56% for 

CVRMSE and -1.78% for NMBE. Based on the statistical metrics and the graphical illustration of 

the simulation, the model can be considered calibrated. 

 

 Energy optimization 

As explained by (28), the optimisation process consists of a set of free parameters (the independent 

variables or design parameters), certain restrictions that bound the domain of the free parameters 

and dependent variables, and finally an objective (to be minimized) that depends on the design 

parameters [28]. 

 
 

Figure 4: Simulation results of the three rounds and the monitored temperature in the guestroom for the period 12th 

October-1st November/2017 

 

 
 

Figure 5: Simulation results of the three rounds and the monitored temperature in the guestroom for the period 28th 

January-24th February/2018 

 

 

The main goal of the optimization is to define the optimal design [29]. Numerous studies have been 

conducted on the optimization of building performance [30,31,32]. Optimisation can be performed 

for a building as a whole system [33,34], or for certain parts of the building, such as shading 

devices [35] and wall insulation [36]. Furthermore, energy optimisation can take place in different 

phases of the building’s life: in the early design stages [37,38,39] for retrofitting measurements of 
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existing building [40,41,42,43]; and for the lifecycle of the building [44].  There are several 

approaches to the energy optimisation in buildings, including statistical analysis [45] and building 

energy performance simulation (DBPS) [46,32]. 

The optimization was conducted by (DBPS) using IESVE software to assess the impact of the 

envelope design. The objective is to reduce the energy consumption when heating and cooling the 

space. The simulation was done for single interventions and combined interventions. 

The current actual performance of the buildings was used as a baseline to define the potential 

energy savings strategies. It is important to mention that the ApacheSim in IESVE takes into 

consideration the nearby buildings that were modelled. However, the impact of the further buildings 

is not considered. 

For optimization, air conditioning systems were used in the occupied rooms. The heating and 

cooling system was assumed to work during the occupancy duration in the period 15th November-

30th April. The cooling system was assigned to work during 15:00- 22:00 hrs between 1st July-31st 

August. The baseline of the annual heating and cooling energy and the heating and cooling set 

points are illustrated in Table 4. 

 

Table 4: The baseline heating and cooling loads of the design parameters 

 

Heating set 

point during 

winter (°C) 

Annual 

heating 

loads 

(kWh) 

Cooling set point 

during 

summer(°C) 

Annual 

cooling loads 

(kWh) 

21 5623.0 24 332.0 

 

 Opaque elements insulation and thermal mass 

This part examines the effect of thermal insulation and thermal mass of opaque elements on the 

building’s envelope performance. Optimization covers the external walls, ceiling, internal walls and 

external doors. Since the apartment is in the middle of the building on the fourth floor, no 

optimization was considered for the ground or roof in this case, as suggested by the software. 

a. External wall optimisation 

Table 5 presents the different external walls configurations that were examined, their thermal 

transmittance (U-value) and thermal mass k. The simulation results show that the impact on heating 

is substantial in all cases. The highest impact on both heating and cooling loads was in EXWC7, 

EXWC8 and EXWC9 equally with a heating saving of 12.5% and cooling savings of 2.7%. 

 

b. Ceiling optimisation 

Ceiling insulation is not a common energy efficiency practice when the upper and the lower spaces 

have similar indoor temperature, as in the case of this model. However, ceiling insulation is useful 

also in terms of acoustics, which is an important issue in residential buildings. Table 6 shows the 

ceiling composition as examined for energy optimization. 

Decreasing the U-value from 50% to 75% in CC1 and CC2 had no discernible effect upon the 

heating energy savings, but savings in terms of cooling energy increased to 2.0%. When applying 

CC3, heating saving increased slightly to 0.8%, while the cooling energy savings were 2.2%, with a 
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total saving of 0.7%. It is obvious that the impact of the ceiling insulation on energy saving is 

negligible because of the way the ApacheSim assumes that the adjacent buildings have the same 

internal temperature with no heat transfer taking place. However, when the spaces above and below 

are not heated or cooled, as in many cases in Hebron, ceiling insulation is an important energy 

efficiency measure to limit heating loss. This measure can be applied when constructing new 

buildings. In existing buildings, insulation can be added inside and covered with gypsum boards. 

Table 5: External wall configurations for optimization 

No. Configuration (outside to 

inside) (cm) 

U value  

(W/m²K) 

Thermal mass 

(kj/m2.k) 

EXWC1 

Stone (7), extruded 

polystyrene (1.4), concrete 

(15), concrete hollow blocks 

(7), plaster (1.5) 

1.2, 

(Decreased 

by 50%) 

149.0 (Medium 

weight) 

EXWC2 

Stone (7), extruded 

polystyrene (4), concrete 

(1.5), concrete hollow 

blocks (7), plaster (1.5) 

0.61, 

(Decreases by 

75%) 

149.0 (Medium 

weight) 

EXWC3 

Stone (7), extruded 

polystyrene (8), concrete 

(1.5), concrete hollow 

blocks (7), plaster (1.5) 

0.35 

149.0 (Medium 

weight) 

EXWC4 

Stone (7), concrete (15), 

extruded polystyrene (8), 

concrete hollow blocks (7), 

plaster (1.5) 

0.35 

117.5 (light weight) 

EXWC5 

Stone (7), concrete (15), 

concrete hollow blocks (7), 

extruded polystyrene (), 

plaster (1.5) 

0.35  

19.5 (very light 

weight) 

EXWC6 

Stone (7), concrete (15), air 

gap (15), concrete hollow 

blocks (7), plaster (1.5) 

1.6 

117.5 (light weight) 

EXWC7 

Stone (7), extruded 

polystyrene (8), Aluminium 

foil 0.05 emissivity (0.2), 

concrete (15), concrete 

hollow blocks (7), plaster 

(1.5) 

0.35  

149.0 (Medium 

weight) 

EXWC8 

Stone (7), Aluminium foil 

0.05 emissivity (0.2), 

extruded polystyrene (5.5), 

Aluminium foil 0.05 

emissivity (0.2), concrete 

(15), concrete hollow blocks 

(8), plaster (1.5) 

0.35 

149.0 (Medium 

weight) 

EXWC9 

Stone (7), Aluminium foil 

0.05 emissivity (0.2), 
0.35 

149.0 (Medium 

weight) 
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extruded polystyrene (8 

mm), concrete (15), concrete 

hollow blocks (7), plaster 

(1.5) 

 

 

Figure 6: The results of external wall optimisation 

 

Table 6: External wall configurations for optimization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Internal walls optimization 

The composition of the internal walls that were examined for energy optimization can be seen in 

Table 7. Using the configuration INW1 (very light weight) will have save the heating and cooling 

energy of 4.0% and 1.5% respectively. When the U-value was decreased by 75% (light weight), the 

energy savings increased to 6.6% for heating and increased slightly for cooling to 1.7% using 

INW2. INWC3 complies with the PGBG and it can save 7.3% of heating energy and 1.8% of 

cooling energy. 
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No. Configuration (outside to 

inside) (cm) 

U value  

(W/m²K) 

Thermal 

mass 

(kj/m2.K) 

CC1 

Concrete tiles (2.5), mortar 

(2.5), sand and gravel (2), 

insulation (1.2), reinforced 

concrete (20 ), plaster (1.5) 

1.27 

(Decreased 

by 50%) 

149.0 

(Medium 

weight) 

CC2 

Concrete tiles (2.5), mortar 

(2.5), sand and gravel (2), 

insulation (7.5), reinforced 

concrete (20), plaster (1.5) 

0.63, 

(Decreases 

by 75%) 

149.0 

(Medium 

weight) 

CC3 

Concrete tiles (2.5), mortar 

(2.5), sand and gravel (2), 

insulation (1.1),  reinforced 

concrete (20.), plaster (1.5) 

0.25 149.0 

(Medium 

weight) 
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d. External doors optimisation 

The external doors’ configuration are shown in Table 8 including the heating and cooling energy 

savings. Increasing the U-value of this door had a positive impact on both cooling and heating 

energy savings, but the savings did not exceed 2% of the total energy. 

 

 

Table 7: Configuration of internal walls for optimisation 

No. Configuration 

(outside to inside) 

U value  

(W/m²K) 

Thermal 

mass 

(kj/m2.k) 

INW 1 

Plaster (1.5), 

concrete hollow 

blocks(7), insulation 

(1), gypsum board 

(1), plaster (1.5) 

1.29, 

(Decreased by 

50%) 

92.7 (very 

light weight) 

INW 2 

Plaster (1.5), 

concrete hollow 

blocks (7), insulation 

(3.7 ), gypsum board 

(1), plaster (1.5) 

0.62, 

(Decreased by 

75%) 

111.4 (light 

weight) 

INW 3 

Plaster (1.5), 

concrete hollow 

blocks (7), insulation 

(5.8), gypsum board 

(1), plaster (1.5) 

0.45 121.4 (light 

weight) 

 

Table 8: Configuration of external walls for optimisation 

No. Configuration 

(outside to inside) 

(cm) 

U value  

(W/m²K) 

Total energy 

savings (kWh) 

EXD1 

Hot cast iron (1), 

cavity (1.2 ), cast in 

place iron (1) 

2.8 (reduced 

by 50%) 

93 

EXD2 

Hot cast iron (1), 

insulation (1.6), cast in 

place iron (1) 

1.5 93 

EXD3 

Hot cast iron (1), 

insulation (2.7), cast in 

place iron (1) 

1.0 93 
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 Fenestration design 

This part will illustrate the impact of upgrading the transparent elements of the building. The focus 

will be on windows in the context of U-value, g-value and transmittance (vt).  Since the number of 

simulations that can be done is huge, the researcher has limited the options to five cases among the 

products that can be sourced in local markets or neighbouring countries. Table 6.17 shows the 

characteristics of the different glazing systems that were used for optimization.  

The impact on heating and cooling energy is plotted for each glazing system and shows that the 

greatest saving for heating energy is achieved via GLC5 at 1.7%, followed by GL4 at 1.6% and 

GL3 at 1.55%. For cooling energy, the saving is equal in GLC3, GLC4 and GLC5 at 0.4%. Since 

the extra saving is very small and since using argon instead of air will add a considerable cost and 

maintenance, the preferred option in this case was GLC3.  

 

Table 9: Configuration of internal walls for optimisation 

No. Configuration 

(outside to inside) 

U value  

(W/m²K) 

(g) value Visible light 

Transmittance 

(vt) 

GLC1 Double glazing (air) 

PGBG visible light 

transmittance 0.71, g 

value 0.3256 

1.9 0.3256 0.71 

GLC2 Double glazing (air) 

PGBG visible light 

transmittance 0.25, g 

value 0.4 

1.9 0.4 0.25 

GLC3 Triple glazing (air), 

visible light 

transmittance 0.71, g 

value  0.2356 

1.3 0.3256 0.71 

GLC4 Double glazing 

(argon), 

visible light 

transmittance 0.71, g 

value 0.3256 

1.6 0.3256 0.71 

GLC5 Triple glazing 

(argon), 

visible light 

transmittance 0.71, g 

value 0.3256 

1.1 0.3256 0.71 

 

 

 Airtightness 

The natural ventilation pattern was variable, especially during summer, and the windows were 

closed when using the cooling system. The airtightness was examined by first reducing the 

infiltration rate from 5 ach to 3 ach, and then to 2.7 ach which is the infiltration rate recommended 

by the PGBG. 
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The simulation results show that airtightness plays the most important role among the examined 

measures when it comes to energy savings. A difference of 0.3 ach between the two options made a 

considerable difference in terms of energy savings. The savings in the heating load were higher than 

in the cooling loads in all cases. When the infiltration rate was 3 ach, the heating savings were 

11.9% and 6.8% for cooling. When the infiltration rate was 2.7 ach, the heating savings increased to 

28.3% for heating and 14.6% for cooling. When increasing the airtightness to 2.0 ach, the heating 

energy savings approached 40.0%: 22.0% for the heating and cooling energy. 

 

 The effect of combined interventions 

In this phase, the optimized measure in each of the previous elements were examined. After running 

the simulation using the configurations in the energy used for heating was 650.0kWh, and for 

cooling 149.0 kWh. The energy savings are calculated based on the use of (HVAC) system for 

certain hours during the heating and cooling seasons. The heating and cooling energy savings are 

4448.0 and 183.0 kWh respectively. This is equivalent to savings of 79.0% for heating and 55.0% 

for cooling. A summary of the effect on heating and cooling and overall savings is given in Figure 

6. When applying the combined intervention CINV while using the air conditioning for heating and 

cooling in the manner described earlier.  

Conclusion 

Using energy in a rational way is important especially for the developing countries. It becomes 

more important in countries witnessing conflicts. Optimizing the energy used in building is crusial 

to use the energy effeciantly. In certain context, several energy sources are used which make it hard 

to model through the conventional methods (using energy bills). (DES) modelling is useful, 

however, these models should be built to recflect the actual consumption through considering the 

users behaviour. Moreover, they need to be validated before introducing any energy conservation 

measures. In this paper, a case study apartment was modeled in the city of Hebron, Palestine. The 

model integrtaed the behaviour of the users then was validated depending on the  internal 

temperature.  

The optimization shows that using external insulation of 8 cm the extruded polystyrene covered 

with natural stone cladding can save up to 12.5% of the heating energy and 2.7% of the cooling 

energy. Using extruded polystrnen that is covered by plaster in the ceiling can save up to 0.8% of 

the heating energy while the cooling energy savings was 2.2%, with a total saving of 0.7%. When 

applying CC3, heating saving increased slightly to 0.8%, while the cooling energy savings were 

2.2%. Insulating the internal walls can save up to can save 7.3% of heating energy and 1.8% of 

cooling energy, while the total energy saved using insulated external doors was 2.2.%. Using tripple 

glazing can save 1.55 of the heating and 0.4% of the cooling energy. Decreasing the infiltration rate 

was crucial in decresing the energy consumption. Decreasing the infiltration rate to 2.7 ach can save 

28.3% of the heating and 14.6%  of the cooling energy. This shows that the proiority in retrofitting 

is decreasing the infiltration rate and using insulation in the external walls. Using the combind 

interventions can save up to 79.0% for heating and 55.0% for cooling. This shows that these 

measures can save a huge amount of energy if was applied on the existing stock and was considered 

while constructing new buildings in Palestine. 
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الهدر الدوائي وطرق تخزين الأدوية وكيفية التخلص منها على المستوى الأسري: دراسة استكشافية في دولة 

 الإمارات
MEDICATION WASTAGE, STORAGE, AND DISPOSAL AT THE 

HOUSEHOLD LEVEL: AN EXPLORATORY STUDY IN UAE 

 الحريري خالد *د. ياسين
 ** أ. سندس قاسم

 ملخص                 
الخلفية: تعتبر ظاهرة التخزين المنزلي الغير آمن والتخلص الغير المناسب من الأدوية 
والمنتجات الصيدلانية من الاهتمامات العالمية بسبب تأثيرها على السلامة العامة 
 والبيئة كما أنها تثير عبئًا اقتصاديًً على المجتمع. من المتعارف عليه ان التخزين

والاستخدام المناسب للأدوية في المنازل يؤدي إلى انخفاض كبير في نفايًت الأدوية 
 وتفادي الكثير من المخاطر.

الهدف: تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها في دولة الإمارات العربية المتحدة التي 
تقيم وتقدر قيمة الهدر الدوائي بالإضافة إلى التحقق من عادات تخزين الأدوية 

 المنزلية وكيفية التخلص منها.
أسرة في الإمارات العربية  300والطرق: هذه دراسة وصفية مقطعية شملت  المواد

والإحصاء  الوصفي الإحصاء باستخدام البيانات تحليل جريِ   أ المتحدة. وقد
 الدلالة مستوى تحديد تم .26 الإصدار SPSS برنامج خلال من الاستدلالي
 .p >0.05)عند )  الإحصائية

٪ من الناس احتفظوا بنوع من الأدوية في منازلهم. 100النتائج: أظهرت الدراسة أن 
دواء تم العثور عليها في الأسر المشاركة، كانت الأدوية المسكنة  2652من إجمالي 

٪(، وكانت الأقراص هي الشكل الدوائي 23.6هي المجموعة الأكثر شيوعًا )
كانت تمثل أدوية منتهية الصلاحية، بينما   ٪  16.9٪( و58.7الأكثر انتشاراً )

٪ في عبواتهم الأصلية و كانت الطريقة الأكثر شيوعًا في التخلص 23.6لم يكن 
٪(. تم احتساب التكلفة الإجمالية 71.9من الأدوية هي إلقائها في سلة المهملات )

 درهم إماراتي، وتم 176658لجميع الأدوية في الأسر المشاركة في البحث بمبلغ 
 ٪.30تقدير نسبة الهدر الدوائي ب 

الاستنتاجات: تستدعي نتائج هذه الدراسة الى الحاجة الماسة لترسيخ الثقافة 
الصحية السليمة حول تخزين الأدوية في المنازل والتخلص منها بالطرق الآمنة لمنع 

 تفاقم الإهدار الدوائي داخل المجتمع. 
 
 
 
 

______________ 
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 *محاضر، قسم الصيدلة السريرية، كلية الصيدلة والعلوم الصحية، جامعة عجمان
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 *Dr. Yassin Khaled  Al-Hariri 

 ** Sundos Qassim 

Abstract 

 

Background: Improper storage and disposal of 

pharmaceutical products began to receive global intense 

attention due to their influence on public safety, the 

environment and health facilities. It also raises a societal 

economic burden. Appropriate storage and utilization of 

drugs in households potentially pose a significant 

reduction in medication waste and unnecessary risk.  

Aim: This study is the first study in UAE that evaluates 

and estimates medication wastage. In addition, the 

objective of this study was to investigate the storage and 

disposal habits of medications among the UAE public.  

Method: This is a cross sectional, anonymous, 

questionnaire-based study of 300 households in UAE. A 

validated questionnaire was used to collect the data. 

SPSS 26 used in statistical analysis. 

Results: The study showed that 100% of people kept 

some kind of drugs in their houses. Out of total of 2652   

drugs found in the participated households, analgesic 

drugs were the most common group (23.6%), tablets 

were the most widely available dosage form (58.7%), 

leftover medicines were (21.5%), expired medicine were 

(16.9%), while 23.6% were not in their original package 

and (48.2%) were not adequately labelled. Hospitals 

were the main source of the stored drugs (59.2%). The 

most common method of discard medications was 

trashing into rubbish bin (71.9%). The total cost of all 

medications in the selected households was calculated as 

176658 AED and the estimated medication wastage was 

30%.   

Conclusion: These findings raise alarms about the 

storage, disposal and wastage of medicines within the 

society. This study alerts the concern about urgent 

comprehensive evaluation of the existing national 

medicine strategies. Further societal understanding is 

required for the safe utilization and storing of drugs at 

home.  

Keywords: drug disposal; leftover drug; medication 

wastage; rational drug use. 

___________ 
[The winning research of the second place in the field 

of medicine and health in the 38th competition of the 

Rashid Bin Humaid Award for Culture and Science] 

*Lecturer, Department of Clinical Pharmacy, College 

of Pharmacy and Health Sciences, Ajman University 
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1. INTRODUCTION 

Medicine is a chemical mixture that derived from four main sources (animal, food, 
mineral, synthetic), affects the role of the body when ingested by living organisms [1]. 
Because medicines are products of great importance at the individual and social level 
in fighting and prevention of diseases, medication therapy is the most commonly used 
intervention for disease prevention and treatment [1-3]. However, if not utilized 
properly, medicines can harm the health rather than curing the illness [2, 4]. The 
degree of access to drugs depends primarily on the most well-known classification of 
medications which generally classified to either prescription only medicine (POM) or 
over - the-counter (OTC) medicines [5]. The safety, effectiveness and potential for 
abuse are the key factors for this classification [3]. 

 Medicines are kept at home for a number of reasons, such as emergency use and 
acute or chronic disease care [6, 7]. The household storage of medicinal products is 
a practice that is steadily increasing world-wild and triggering irrational use of 
medicinal products and consequent threats [4, 6, 8]. Inappropriate storage and 
disposal of drugs are prominent constraint in promising the harmless and effective 
consumption of medications [6, 9]. In addition, easy availability of drugs at home is a  

factor of irrational use of drugs [4, 6, 9]. The problem of massive quantities of unused 
medication and the inappropriate storage of medications are prevalent and 
documented in many developed countries [3, 10, 11]. Several studies have reported 
that people with high income and  higher education  appear to have more medicines 
at home [6]. Studies conducted in US, UK and Spain identified a high prevalence of 
medication storage at home among women and elderly [2, 12]. Medicines stored at 
home are usually taken by different person than the person for whom they are 
prescribed and around 3% to 12.7% of people had shared their medications with 
others [2, 6]. Previous studies reveled that a mean of more than eight drugs are stored 
per household [2, 6, 13].  

Robust marketing of pharmaceutical drugs and the increases in pharmaceuticals 
quantities and varieties especially over the counter drugs triggers easy accessibility to 
medicines thereby giving options for abundant supply of medications in some 
households [14, 15]. Some medicines are no longer in use, are poorly hoarded, and 
ending up as waste product [10, 15].Waste of medicinal products can be described 
as any medicinal product that is either prescribed or purchased over - the-counter  
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(OTC) that is never consumed fully [16-18]. Waste of drugs may be attributed to poor 
patient adherence, unnecessary and unreasonable prescribing, or lack of control over  

the selling of prescription medicines in community pharmacy [18]. Drug wastage is a 
burden on the global healthcare system [16]. In the United States, the cost of wasted 
drugs among elderly would exceed $1 billion per year [16]. While in Canada, the cost 
of medication noncompliance would reach $8 billion annually [16]. 

Improper storage and use of drugs at home may have a direct impact on the 
environment, public health and healthiness facilities, and rises the hazard of self-
medication [19]. Improper storage of medicine is crucial to preserve the stability and 
integrity of compounded drugs, and to avert accidental injury and wastage of medicines 
[20]. During storage, drugs are confronted with numerous degradation factors including 
humidity, light, heat, microbial agents and others that may result in loss of efficacy, 
discoloration after photo degradation and the existence of toxic materials [21, 22]. 
Storing bulky amounts of pharmaceutical products at home rises the risk of potential 
drug-related problems, including dosage mistakes, accidental overdose, adverse drug 
reactions, and left-over of resources [2, 5]. Improper discarding of medicines 
expresses concern about environmental pollution that might contribute to people 
contact with irritants and mutagenic drugs [10]. Medicinal products must be disposed 
of in a way that protects public health and does not pose any danger to the 
environment [23-25]. While patients commonly are advised to dispose any unneeded  

medications by flushing them down a toilet, rinsing them in the sink or throwing in a 
trash, many studies documented those chemicals have been found in groundwater, 
waterways and drinking water [2, 11, 26]. Unfortunately, many pharmaceuticals are 
not eliminated from drinking water by the existing water treatment systems, which 
create a huge threaten for the aquatic ecosystems [2, 11, 24]. Many pharmaceutical 
adverse effects are well documented in many environmental species [26]. For 
example, unintended exposure to diclofenac was confirmed to have affected vultures 
a few years ago, adversely affecting their numbers [26]. Swedish study suggested 
early exposure to progesterone leads to fertility in frogs [26, 27]. In every step of the 
life cycle of a drug, the active pharmaceutical products might leakage into the 
environment during any of these steps that include; manufacturing process, delivery 
to the consumer, consumption by the user and the discard of the remaining or unused 
medication by the customer [24, 28]. Considering the stringent regulations on good 
manufacturing practice (GMP) and good delivery practice (GDP), very little active 



4 
 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني

 

pharmaceutical ingredient will leak into the environment [24]. Nevertheless, if consumers do 
not finish their medicines, disposal of these leftover medicines will lead to environmental 
pollutants [24, 26]. 

Medication return program (MRP), one of the global significant initiative that aimed to protect 
the environment from toxic pharmaceutical substances and to avoid accidental consumption, 
misuse and abuse of additional medicines [29, 30]. MRP's core function is to provide the 
public with a safe place to disposal of unused medicines [29, 30]. One of the recommended 
strategies of medicines disposal is to return expired, unwanted or unused drugs to a local 
drugstore, clinic or any health care provider sector for harmless discarding [31, 32]. Food and 
drug administration ( FDA) suggests a ' take-back ' service as the best drug disposal option 
[31, 33]. Pharmacy take-back service is an approach that promote safe medicinal disposal 
by giving the chance for patients to return leftover or expired drugs [34]. Such community 
service program allow people to bring expired and leftover medicines to a central place for 
safe disposal that law enforcement agencies control [33]. It is highly recommended to check 
the availability of hazardous waste services in the region and the ability of local pharmacies 
to collects returns [35]. In the absence of MRP and Pharmacy take-back services in the area, 
all medications may be discarded in the household trash but only after the enlisted 
precautionary measures have been applied [33]. 

FDA federal guidelines recommend following the given disposal instructions on drug label or 
patient leaflet and avoiding flushing medicines down the toilet unless this was a stated 
information [11]. In case of the absence of provided information, drugs should be removed  

from its original containers after elimination of all personal data available on the label, to be 
mixed with coffee grounds or kitty litter or dirt without crushing the dosage form, then it 
should be placed in a sealed bag or other container and thrown on the same day the trash 
is collected [11, 32, 36]. The practice of these guidelines will make the disposed medicine 
less attracting and unrecognized for animals, kids and people who may go through trash 
[11]. The FDA has identified a category of medicines which can be flushed when no longer 
needed [32, 37]. The FDA finds that the danger associated with accidental exposure to this 
drug outweighs the potential threat associated with flushing disposal [32, 37]. Furthermore, 
the FDA insists on reading inserted instructions unless it is specified that medicine should 
not be flow down the drain toilet [32, 37].  In order to have appropriate performance in the 
managing of medication waste, individuals are expected to be motivated by taking into 
account advantages over expenses, obtaining significant information and developing new 
actions [38].  
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In several countries, the control of the disposal of medication is established [32]. The US 
has established federal guidelines regulating the disposal of medicines [32, 37]. A national 
return and drug disposal system was developed in the community by the Australian 
Government [32]. In the UK, chosen pharmacies are required to accept the unused 
prescription from patients on behalf of the National Health Services [32]. In Sweden and the  

Netherlands, a take‐back service allows the public to return additional drugs to the pharmacy 
[32, 39]. Similarly, pharmacies in Serbia are obliged by law to accept leftover and expired 
drugs from the citizens and to refund them to wholesalers and manufacturers as 
pharmaceutical waste [10, 32]. Unfortunately, there has been a lack of adequate drug 
disposal services in the Arab countries [40]. Since 2011, Dubai Health Authority (DHA) has 
initiated an annual government campaign in the UAE called "Clean Your Cabinet," urging 
people to hand over unused medicines to DHA pharmacies [41, 42]. The DHA campaign 
obtained 29.5  million AED worth medicines from 2013 to 2019, some of which were donated 
to UAE charities and the expired medicines were disposed in compliance with international 
pharmaceutical safety guidelines [41]. The Authority focus on reminding the community that 
unsuitable discarding of expired medicines can present severe health hazards to people [41, 
42]. 

Numerous researches designed to explore the awareness of patients regarding 
medication’s home storage in developed countries [3, 43].  However, there is lack of data 
on factors predicting the home storage of medicines in UAE and the pattern of medication 
wastage as well. Hence, the purpose of this research is to explore medicines utilization, 
storage, disposal pattern of drugs in homes, and to evaluate and estimate medication 
wastage and its cost in UAE. The data of the research will be a useful guidance for potential  

future assessments and interventions aimed to maintain rational drug use among 
population and to reduce the economic and environmental burden of the drug wastage in 
UAE. 

MATERIALS AND METHODS 

2.1. Study design 

The study is descriptive cross-sectional research that evaluated the public in Ajman 
and Sharjah, UAE, for their medication storage and disposal pattern.  

The targeted population was people living in UAE.  Individuals who are living in Ajman 
and Sharjah and willing to participate in the study were the study sample.  
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2. 2. Inclusion and Exclusion criteria 
The inclusion and exclusion criteria were applied as follows:  

a. Inclusion criteria: 
1. People living in UAE. 
2. People from all nationalities. 
3. People understand English or Arabic. 
b. Exclusion criteria: 
1.  People who are non-Arabic and English speakers. 

2. While Patients commonly advisedPeople with uncompleted data collection 
sheets. 

2.3. Sampling method 

According to the official sectors in UAE, the total population of UAE during the study 
period was 9.89 million, of them; more than two millions were living in Ajman and 
Sharjah [44]. 

The sampling method for this study was multistage sampling (figure 1).  This sampling 
technique was chosen as it was the most proper for data collection in the present 
study setting.  In the first stage, two cities, Ajman and Sharjah were selected by 
convenience sampling because of their convenient accessibility and proximity to the 
researchers.  In the second stage, simple random sampling applied for the selection 
of the households in Ajman and Sharjah. For this research, selection of households 
through a university students strategy was adopted. The inclusion of the household 
were done by referring to students list from one of the well-known universities in UAE. 
We had other choices that included face-to-face interviews and interview through 
phone. For reasons of cultural sensitivity, home visits and a telephone interviews to  

gather information were omitted. List of students living in the selected cities were 
provided by the selected university and were randomly selected by placing the 
numbers in a box and picking up the numbers until achieving the sample size of 300.  
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Figure 1: Flow chart of recruitment process using multistage sampling. 

 

2.4. Sampling size 

Sample size of the study was calculated through steps by referring to similar studies 
conducted in Gulf Cooperation Council (GCC) [2, 3, 43]. Objectives of sample size 
estimation were to ensure achievement of maximum response and reliable statistical 
outcomes.  The sample size was calculated using "Raosoft" online sample size 
calculator (n=271) [45].  Population of UAE was around 10 million at 2021, confidence 
level of 90% and 10% margin of error were used in the calculation. The final chosen 
sample size was 300 to overcome any non-response or failure to follow up.  

The response rate was 73.7% in which the total number of the participated households 
data was 221.  Seventy-nine households of the selected sample were not willing to 
participate in the study.  The remaining 221 households data were included in the 
final analysis.    
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2.5. Research tools  

     2.5.1. Structured questionnaire 

     2.5.1.1. Designing of the questionnaire: 

The questionnaire was designed by the researcher based on the parameters to be 
evaluated as part of the study and by referring to previous literatures [2-4, 6, 8, 9,  

11, 13-16, 19]. The questionnaire was modified to make it convenient for people 
living in UAE.  Face validity was done by university lecturers and experts. 

 2.5.1.2. Questionnaire domains and sub-domains: 

The developed questionnaire was designed to be self-administrated and to be 
completed in around 20 minutes.  The questionnaire comprised of five parts. 

Part I consists of 11 questions covered the Socio-demographic data of the 
householders; number of people living in the household, presence of children < 6 
years, presence of  family member ≥ 65 years old, nationality, presence of family 
member with chronic disease, presence of health professional in the family, nearness 
to hospitals or medical center, mothers education level, mother occupation, fathers 
education level, father occupation. 

Part II includes four questions to assess socio-economic data of study sample; having 
medical insurance, family monthly income, size of household (m) 2, housing status.  

Part III includes domains related to in-home drug stored and disposal habits; number 
of drugs stored at home, drug storage sites in home, stored drugs contained in, 
frequency of checking expiry date, dealing with leftover medicines, dealing with expired 
medicines, how the expired medicines are discarded.  

Part IV consists of two items representing respondents' beliefs toward in-home storage 
and disposal medication; improper disposal of medicines affects the environment and 
health, how could hazardous effect of unused and expired medications be minimized 
or controlled.  

Part V consists of 11 items exploring details of drugs kept at home ; drug name, 
dosage form, package condition, label condition, source of medicine, status of drug, 
expiry date, quantity, price per one package, price per total quantity, OTC or POM,  
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drug classification. The data of price per one package, price per total quantity, OTC 
or POM and drug classification were filled by the researcher. 

2.5.2. Pilot study 

A pilot study was conducted with five households to test the validity and the reliability 
of the survey form, determine the time needed for data collection and to revise and 
finalize the questionnaire. 

Feedback given by the participants was considered and corrections were made 
accordingly.  Questions adjustments were made to the questionnaire to improve its 
validity and to ensure the clear understanding of the participants for the different items 
of the used research tool.   

2.6. Data collection procedure  

The researchers distributed and collected the household’s data through the selected 
students. Selected households were invited to participate in the study and those willing 
to participate in the study were provided with a clear full verbal explanation about the 
study and they were requested to sign the informed consent form. Participation was 
voluntary and no incentives were given to the participants.  The researchers intervened 
only to clarify a question, if required.  No attempt was made to prompt the respondents 
by suggesting answers directly. To enhance the response rate and accuracy of related 
data, participants were requested to share photos of their stored drugs via WhatsApp 
application to the researcher’s phone. Then researcher double-checked the data filled 
by each households. In regards to some variables like; classification of the drug, type 
of drug OTC or POM and the price of the drug were filled only by the researchers for 
all participated households. 

2.7. Data treatment and analysis  

In this study, the data analysis was conducted using SPSS version 26 after 10% of 
returned surveys were randomly selected for checking by an independent person. 
Instituting identification numbers were given for all questionnaires.  All questions were  

coded and then they were imported to SPSS for analysis.  All variables categories 
were coded with numbers.  For example, in questions with yes/no answer, (Yes) was 
coded as (1); and (No) as (0).  The items were checked for accuracy by examining 
unusual coding values.  Descriptive analysis was used to analyse all questionnaire  
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data.  The descriptive statistics included mean, standard deviation, frequency and 
percentage.  Chi-square test was done to determine which factors may affect the in-
home drug storage and disposal pattern. Results were presented as numbers with 
either percentages or graphic presentations for categorical variables.  P value of less 
than 0.05 was considered significant.  

2.8. Ethical Considerations  

Ethical standards for conducting the study were maintained as follows:  

• Permission to conduct the study was requested and obtained from the researchers 
institution ethical committee. 

• Informed consent, from participants were obtained prior to conducting the study. 

• Confidentiality of participants was maintained at all times. 

• Participants were informed that participation is voluntary and they could withdraw 
from the study at any stage. 

3. RESULTS 

3.1 Socio-demographic data of the householders 

The socio-demographic characteristics of the study participants are listed in table (1).  
A total number of 300 households enrolled in this study with the response rate 73.7 
%, as 221 households fulfilled the inclusion criteria of the study. The majority of the 
enrolled sample were without children below six years old (80.1%), and no family 
member aged more than 65 years among (82.4%) of the enrolled households. The 
vast majority of the research sample were Arabs other than GCC countries (67.9%). 
Thirty tow percent of the included households had family members suffering from 
chronic diseases and 71.5% declared the absence of health care providers within their 
family members. The utmost majority live in house that need 5-25 minutes to reach 
the nearest hospital and medical centers (92.8%). Mothers with university education 
level were (58.4%) and (64.3%) were non-worker. On the other hand, Fathers were 
mainly educated with university qualifications (68.8%) and working in a professional 
careers (83.3%). 
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Table 1: sociodemographic characteristics of the enrolled household in the study. 

Variables Sub-variables No. (%) 
Presence of children < 6 years 0 

1 
2 
≥3 

177 (80.1) 
17 (7.7) 
23 (10.4) 
4 (1.8) 

Presence of family member ≥ 65 
years old 

0 
≥ 1 

182 (82.4) 
39 (17.6) 

Nationality 
 

UAE 
Other GCC 
Other Arabs 
Non-Arabs 

17 (7.7) 
14 (6.3) 
150 (67.9) 
40 (18.1) 

Presence of family member with 
chronic disease 

Yes 
No 

70 (31.7) 
151 (68.3) 

Presence of health professional in 
the family 

Yes 
No 

63 (28.5) 
158 (71.5) 

Nearness to hospital or medical 
center 

5-25 minutes away 
25-60 minutes away 
More than 60 minutes away 

205 (92.8) 
14 (6.3) 
2 (0.9) 

Mothers education level None educated  
Intermediate level  
Primary level  
Secondary level  
University level  
Post-graduate level ( 
Master /PhD)  

19 (8.6) 
2 (0.9) 
0 
59 (26.7) 
129 (58.4) 
12 (5.4) 

Mother occupation Non-worker  
Nonprofessional worker  
Professional worker  

142 (64.3) 
6 (2.7) 
73 (33.0) 

Fathers education level None educated  
Intermediate level  
Primary level  
Secondary level  
University level  
Post-graduate level ( 
Master /PhD)  

0 
0 
2 (0.9) 
25 (11.3) 
152 (68.8) 
42 (19.0) 
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Father occupation   Non-worker   
Nonprofessional worker  
Professional worker 

6 (2.7) 
31 (14.0) 
184 (83.3) 

 

3.2 Socio-economic data of study sample. 

Table (2) illustrated the details of the socio-economic characteristics of participated 
families. Around half of the participants had no medical insurance (52.0 %). One third 
of the sample having monthly income more than 25000 AED (33.0%). Regarding the 
house size, 52.5% of the sample were in a size of 100-299 m2 and for 69.7% were 
rented not owned. 

Table 2: Socio-economic characteristics of participated families 

Variables Sub-variables No. (%) 
Do you have medical 
Insurance 

Yes 
No 

106 (48.0) 
115 (52.0) 

Family Monthly income Less than 15000 AED 
15000- 25000  AED 
More than 25000 AED 

77 (34.8) 
71 (32.1) 
73 (33.0) 

Size of house (m)2 ≥ 300 
100-299 
<100 

90 (40.7) 
116 (52.5) 
15 (6.8) 

Housing status Rented 
Owned 

154 (69.7) 
67 (30.3) 

 

 3.3 Habits of drug storage in home. 

Most of the respondents stated that the mother is the family member responsible for 
drugs stored at home (59.7%).In regards to the frequency of checking expiration date 
for medication kept at home, the majority claimed they do so always (52.9%). Around 
thirty-seven percent used to keep leftover drugs and only (2.7%) had returned drugs 
to pharmacy. The major method of disposing drugs at home was thrown in dust-bin 
(71.9%), while (4.1%) used the method of flushing in toilet or sink. Before discarding  

the drugs in home, 59.7% were keeping the drugs as they are, while (8.6%) crushed 
the drugs before discarding. Details are listed in table (3). 

Table 3: In-home stored drug habits. 
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Variables Sub-variables No. (%) 
Responsible for home drugs Father 

Mother 
Other 

42 (19.0) 
132 (59.7) 
47 (21.3) 

Frequency of checking expiry date Always 
Sometimes 
Rare  
Never 

117 (52.9) 
61 (27.6) 
43 (19.5) 
0 

Dealing with leftover medicines Keep them 
Return to pharmacy 
Thrown away 
Don’t know 
Give it to friend 
Burn 

81 (36.7) 
6 (2.7) 
66 (29.9) 
56 (25.3) 
10 (4.5) 
2 (0.9) 

Method of disposal of medications at 
home. 
 

Flush in toilet and sink 
Thrown in dust-bin 
Return them to 
pharmacy 
Don’t know 

9 (4.1) 
159 (71.9) 
30 (13.6) 
23 (10.4) 

Action taken for the expired drugs before 
being discarding.  

Crushed before 
discarding 
Diluted 
As they are 
Don’t know 

19 (8.6) 
10 (4.5) 
132 (59.7) 
60 (27.1) 

 

The most common storage sites for the participated households were fridge and 
bedroom (43%), fridge alone (27.6%) followed by kitchen (15.4%) and only (5%) used 
living room or other room.  More information about the storage site are shown in figure 
(2).  
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Figure 2: Drug Storage Sited in the home 

Drawers were the wildly used place for keeping in the stored drugs (39.8%), followed 
by tables or shelfs (36.2%), pharmacy cabinet (10.9%) and cupboard (5%). Details 
are provided in figure (3).  

 
Figure 3: where stored drugs products contained in at home. 

The majority of the enrolled sample in the current study had stated that improper 
disposal of medicines will affect both the environment and health (73.8%). Details are 
illustrated in figure (4). 

 

 

 

 

 

 

 

5%

9 %

15.4 %

27.4 %

43 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Living rooms or others

Bedroom alone

Kitchen

Fridge

Fridgae and bedroom

Percent

St
o

ra
ge

 s
it

e

39.8%

36.2%

10.9%

5%

4.1%

4.1%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Drawer

Table/ Shelf

Pharmacy cabinet

Cupboard

Bag

Others

Percentage

D
ru

gs
 c

o
n

ta
in

ed
 in

 



15 
 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني

 

 

 
Figure 4: Knowledge about the effect of improper disposal of medicines at environment and health 

3.4 Profile of the Medicines stored in home. 

Interestingly, the prevalence of medication storage among the participated households 
was 100% as all the enrolled households were storing medicines.  Among the 
households enrolled in the study, 2652 medicines were the total number of drugs. 
Drugs were classified into more than six groups; chronic disease drugs (14.5 %), 
supplements (6.6 %), drugs for infections (5.6%), gastro-intestinal tract (GIT) drugs 
(17.2%), drugs of respiratory tract (12.7%) and others (38.5 %) which included; 
analgesic, drugs for urinary tract system, antirhuematic agents, iron deficiency 
products, fibrates, general health care products and eye care products. The most 
common pharmacological group among the entire drugs were analgesics (23.6%) 
followed by antidiabetics (6.5%), antihistamines (6.3%), antispasmodics (6%) and 
antihypertensive drugs (5.2%). Details are illustrated in table (4) 
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Table 4: Medicines classification found in household 

Drug Classification Pharmacological Group % Total (%) 
Chronic diseases Antidiabetic 6.5  

 
14.5 
 

Antihypertension 5.2 
Antidepressant 2.0 
Cholesterol 0.8 

Supplements Vitamins and minerals  5.8 6.6 
 Steroids 0.8 

Infection Antibiotics 4.8 5.6 
 Antifungal 0.8 

GIT Antispasmodics 6.0 17.2 
 Antiemetic 2.1 

Laxatives 2.8 
Antacid 0.9 
Proton pump inhibitors 3.7 
Others 1.7 

Respiratory tract Cough products 3.9  
12.7 
 
 

Decongestant 2.5 
Antihistamines 6.3 
Others 4.9 

Others Analgesic 23.6  
38.5 
 

Urinary tract 2.7 
Antirheumatic agents 3.1 
Iron deficiency 3.7 
Fibrates 1.3 
General health care 2.9 
Eye care 1.2 

 

In regards to the drug dosage form, tablets were the most widely available  dosage 
form (58.7%), followed by capsules (21.1%), syrups (10.7%) and the lowest available 
dosage form was suppositories (0.5%). Details are given in figure (5). 
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Figure 5: Types of drugs dosage form at home. 

Hospitals were the main source of the available drugs in the enrolled households 
(59.2%). Other sources include; health center (31.3%), pharmacy (8.4%) and less 
commonly source was friends (0.1%). Details are illustrated in figure (6). 

 
Figure 6: Source of medicines stored at home 

The majority of the stored drugs by the different households were with valid expiration 
date (54.5%), followed by (28.7%) with no clear data about the expiry date, and 
(16.9%) were expired. Details are given in figure (7). 
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Figure 7: Expiry date status for drugs stored at home 

Out of the 2652 stored drugs in households, (76.4%) were in their original packages 
and (51.8%) were considered with adequate label. The vast majority of the kept drugs 
were partially consumed (90.1%). The drugs were kept for being ongoing treatment 
(69.7%), leftover drugs (21.5%), and kept for future use (8.4%). Most of the drugs 
 that are in current use at the time of the study were in their original package (77.7%), 
(55.3%) with adequate label, (89.8%) were partially consumed, and (66.8%) were 
OTC drugs. For leftover drugs, (24.2%) were not in its original container, (49.8%) 
were not adequately labelled, and (10.2%) were with entire amount and not have 
been partially consumed earlier, (32.6%) of the leftover were POM. In regards of the  
drugs kept for future use, (32.7%) were not in it is original package, (70.7%) not 
adequately labelled, (93.1%) partially consumed, and (42.7%) were POM. Details are 
given in table (5). 
Table 5: Pattern of drugs stored at home according to expiry date and their status 

 
 
 
Variabl
es 

 
 
Sub 
variable
s 
 

Expiry date (2652) Status of drug (2652) Total 
(2652) Valid 

1455 
(54.5) 
 

Expired 
447 
(16.9) 
 

Unknow
n 
760 
(28.7) 

Ongoi
ng  
treatm
ent 
1849 
(69.7) 
 

Leftov
er 
drug 
570 
(21.5) 
 

Kept 
for 
future 
233 
(8.7) 

 No. (%) 
Packag
e 

-In 
original 

1136 
(78.6) 

288 
(64.4) 

601 
(79.1) 

1437 
(77.7) 

432 
(75.8) 

156 
(67.2) 

2025 
(76.4) 

54.5%

16.9%

28.7%
Valid

expired

unknown
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conditio
n 

packag
e 
-Not in 
original 
packag
e 

309 
(21.4) 

159 
(35.5) 

159 
(20.9) 

412 
(22.3) 

138 
(24.2) 

76 
(32.7) 
 

627 
(23.6) 

Label 
conditio
n 

-
Adequa
tely 
labelled 
-Not 
adequa
tely 
labelled 

737 
(51.0) 
708 
(49.0) 

185 
(41.4) 
262 
(58.6) 

453 
(59.6) 
307 
(40.4) 

1023 
(55.3) 
826 
(44.7) 

286 
(50.2) 
284 
(49.8) 

68 
(29.3) 
164 
(70.7) 

1375 
(51.8) 
1277(4
8.2) 

Amount 
used 

-None 
-Partial 

157 
(10.9) 
1288 
(89.1) 

52 
(11.6) 
395 
(88.4) 

54 (7.1) 
706 
(92.9 

189 
(10.2) 
1660 
(89.8) 

58 
(10.2) 
512 
(89.8) 

16 
(6.9) 
216 
(93.1) 

263 
(9.9) 
2398 
(90.1) 

Type of 
drugs 

-OTC 
-POM 

975 
(67.5) 
470 
(32.5) 

286 
(64.0) 
161 
(36.0) 
 

492 
(64.7) 
268 
(35.3) 

1235 
(66.8) 
614 
(33.2) 

384 
(67.4) 
186(3
2.6) 

133 
(57.3) 
99 
(42.7) 
 

1753 
(66.1) 
899 
(33.9)  

 
3.5 Wastage of medications stored in households 
The total estimated cost of the stored drugs in the participated household was 176658 
AED. The cost of the expired drugs was 28468.5 AED and the cost of medicines with  
unclear expiry date was 49348 AED.  The cost of the leftover drugs was 39398.5 
AED, while the cost for the drugs which were currently in use was123708 AED, and 
13551.5 AED  was the cost for drugs that kept for future use and consumption, thus 
the estimated medication wastage of stored medicines in households was 30% (52950  
AED out of the total 176658 AED). Details provided in table (6). 
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Table 6: Cost of drugs found in UAE households 
Variables Cost 

(AED) 
Cost mean + SD Total 

(AED) 
 
 
Expire 
status 

Valid 98841.5 68.4024 + 90.87469  
176658 Expired 28468.5 63.6879 +  86.51167 

Unknown 49348.0 64.9316 +  85.23890 

 
 
Status of 
drugs 

Ongoing treatment 123708 66.8962 +  89.42477  
 
176658 

Leftover drug 39398.5 69.1202 + 88.44385 
Kept for future use 13551.5 58.4116 1.57865 

 
 

3.6 Solutions for minimizing the quantity of unused and expired drugs. 
The majority of the study sample (31.7%) agreed on donation of the unused medicines 
as a suggested solution, while (24%) of the households had the believe that providing 
proper guidance to the consumer will be beneficial, moreover (23.1%) stated that 
prescribing  should be in quantity and duration that ensure patient compliance and  
(14.5%) selected the option of lowering the number of prescribed drugs by the health 
care providers as a suitable solution for minimizing the number of unused and expired 
drugs.  Details are illustrated in figure (8) 

 
Figure 8:  Suggestions toward controlling quantity of unused and expired medications. 
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3.7 Factors affecting the pattern of the medication storage and disposal at home. 

Chi-square test was conducted to explore factors affecting the pattern of drug storage 
or drug disposal at households level and included the following variables; number of 
children, number of elderly, nationality, family history of having chronic diseases, 
availability of medical insurance, having health professional in family, nearness to 
hospital, income, mothers education, mothers occupation, fathers education, fathers 
occupation, person who take care of drugs at home, size of house and housing status. 

In regard to household drug storage habits, there was a significant difference with the 
following variables: number of children (P < 0.001), number of elderly (P< 0.001),  
nationality (P= 0.014), family history of chronic diseases (P < 0.001), nearness to  

hospital (P < 0.001), income (P < 0.001), mothers education(P < 0.001), mothers 
occupation (P < 0.001), fathers education(P < 0.001), fathers occupation (P < 0.001),  
person who take care of drugs at home (P < 0.001),size of house  (P < 0.001) and 
housing status (P= 0.005). 

Regarding the factors affecting drug disposal habits at households level , there was a 
significant difference with the following items: family history (P = 0.031), medical 
insurance (P<0.000), health professional in family (P < 0.000), income (P < 0.001), 
mothers occupation (P < 0.001), fathers education(P < 0.001), person who take care 
of drugs at home (P < 0.001),size of house (P= 0.004) and housing status (P < 
0.001). Details are listed in table 7. 
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Table 7: Factors affecting the pattern of medication storage and disposal in 
households 

 
4. DISCUSSION 

Information depicted by the present study is of high importance not only for healthcare 
authorities but also for the community safety as it reveals the degree of irrational in-
home drug storage, disposal and the level of public awareness towards household 
drug use in a multiethnic country like UAE.  Findings obtained from this research also 
present a critical issue to be addressed as the availability of in-home stored drugs 
relates directly to issues of public safety. Therefore, the focus should be given for  

 

 Household drug storage Household drug disposal 

Chi-Square Test (P-Value) 

No. of children < 0.001 o.392 

No. of elderly < 0.001 0.108 

Nationality 0.014 0.127 

Family history < 0.001 0.031 

Medical insurance 0.055 < 0.001 

Health professional in family 0.951 < 0.001 

Nearness to hospital < 0.001 0.625 

Income < 0.001 < 0.001 

Mothers education < 0.001 0.072 

Mothers occupation < 0.001 < 0.001 

Fathers education < 0.001 0.140 

Fathers occupation < 0.001 0.298 

Person take care of drugs < 0.001 < 0.001 

Size of household < 0.001 0.004 

Housing status 0.005 < 0.001 
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what people really do with drugs at home in addition to educating people regarding 
the correct dose administration for any prescribed drugs.   

In the present study, mothers were responsible for taking care of drugs available at 
home (59.7%). Other research showed different culture where male were responsible 
for stored medicines at home [4]. 

A total of 2652 drug products in the 221 households studied were found, with a mean 
(±SD) of 19.1 (±8.9) drug products per family. The average number of stored 
medication in this study was different from that reported from other countries, like 
Saudi Arabia, Sudan, New Guinea, Uganda and United Kingdom [2, 8, 13, 15, 16, 
46]. The number of drugs reported by these studies were 4.3, 4.4, 1.7, 6, and 10.3 
per household respectively [2, 8, 13, 15, 16, 46]. This variation in numbers of stored 
drugs found from diverse nations may be related to the difference in method of 
dispensing and accessibility of drugs, different health seeking habits among different 
countries [13]. In addition, this might reflect differences in compliance with treatments 
or variances in incidence of chronic illnesses [15].  

It was revealed that none on the households enrolled in the study had no drugs stored 
at home, thus the prevalence of kept drugs was 100% in the sample studied. Other 
studies reported; 97.7% in Sudan, 94% in Iraq, 53% in New Guinea, 42% Spain and  

50% European [3, 8, 13]. Larger family size and inclusion of herbal products as drugs 
were reported as contributing factors in prompting drug storage at home [6]. 
The required storage conditions for medicinal products included sufficient space with
 adequate ventilation lighting, temperature controls and out of reach for children [2, 
13, 43]. The majority of drugs in our study were kept in Fridge and bedroom (43%) 
followed by 27.6% in fridge, which is an accessible place to children. Some drugs 
were stored at the kitchen (15.4%), where humidity and high temperature causes 
stability problems of drugs. Only a minority (5%) of the household stored medicines 
in bathrooms, which is not a suitable place of medicines because of the risk of heat 
and moisture that quicken instability. Such results indicated bad, and sometimes 
dangerous, storage conditions for medicines. Awareness and informing patients about 
the proper storage of medicines will influence patients ' attitudes about the good 
storage of medicines and is the first step towards improving their behavior.  There is 
an urgent need for public educational campaigns on the appropriate storage of 
pharmaceutical products at home to raise awareness of the safe use of drugs.  
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Keeping medicines in drug cabinet that locked in a cool, dark, dry place and out of 
reach of children, is highly recommended by pharmacists as well as drug 
suppliers [43]. Our study revealed that 39.8% contained stored drugs in Drawers at  

home, 36.2% at tables or shelfs and only 10.9 % at home pharmacy cabinets.  
Accessible storage places, like kitchen counters, tops of tables or dressers, alongside 
tables, open drawers and unlock locations can contribute to accidental drugs ingestion 
by children [13].  

In Turkey, 50% of poisoning accidents were caused by the storage of drugs within th
e reach of children [13, 47]. Unorganized storage of medicines at different locations 
in the household might result in unintentional non-compliance, risks to children's 
health, enhanced deterioration and waste of resources [2, 43]. In the light of these 
findings, there is a great need to increase public awareness of in-home drug storage 
and its negative consequences if it was consumed after improper storage conditions. 

Around one-fourth of the medicines stored in the participated households were not 
fitted in its original container and 48.2% of overall stored drugs were not adequately 
labelled. Findings from other studies revealed satisfactory primary packaging and 91% 
of the stored drugs were adequately labeled [4, 6]. Safety of medicine packaging is a 
worldwide problematic and alarm had been stated over accidental poisoning because 
of poor packaging [2]. It has been recommended that safety of drugs packaging  can 
minimize the unintentional intoxication more than the increased awareness dose, this  

could explain the high prevalence of intoxication among children, particularly with no 
supervision by adults [2].    

 Proper drug disposal is an important environmental issue [11, 20]. Our findings raise 
concerns about dealing with leftover and discarded expired drugs. The majority used 
to deal with leftover drugs by keeping them (36.7%), and 29.9% of the enrolled 
households threw away leftover medicines. Higher rate was documented in a study 
where 50% of the households used to keep leftover medications at home [6]. Current 
study documented low rate of returned drugs to pharmacy, as 2.7% and 13.6% of 
leftover medicines and expired medicines were returned to pharmacy respectively. A 
study conducted in Egypt revealed that 3.12 % of the participants returned unused 
medicines to pharmacies [11]. To find a low proportions of drugs return to pharmacy 
in our study is not surprising as this service is not widely promoted in UAE healthcare 
system. Only DHA pharmacies initiated a campaign called clean your cabinet, so there 
is a need to develop policies and regulations regarding activating pharmacy 
responsibilities in safe disposal of medicines. 
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In regards to methods of disposal medications at home, 71.9%  of drugs were thrown 
in dust-bin and 4.1%  were flushed in toilet or sink. Around 60% of the surveyed 
households were discarding expired drugs as they are and only 8.6% used to crush  

expired drugs before discarding. Other studies revealed similar results, that the typical 
method were discarding drugs in the garbage followed by toilet flushing [11, 48]. 
These behaviors are conflicted with FDA guidelines [11]. These findings highlight the 
critical need for public awareness program and campaign to correct the disposal 
options for expired and leftover medications. 

In our study, 16.9% of the stored drugs were expired and 28.7% had no clear expiry 
date. These findings reveled similar rates to expired drugs in Palestine (17.7%) and 
Sudan (15.2%), while higher rate was observed in Belgium (21%) and Iran (21.7%) 
[8, 15, 49, 50]. While for unclear expiration date, less value were obtained from 
different countries; 11% in Palestine, 17.1% in Iran and 3% in Sudan [8, 15, 49].  

The study showed that 52.9% of the households were always checking the expiry 
date. This indicates the significant need to spread the basic knowledge about the 
expiry date checking in regular manner to maximize the rate of this important practice 
in the community. In Saudi Arabia, 87.5% claimed checking the expiry date of 
medicines before being used [3]. In UAE, the pharmaceutical manufacturers are 
required to enclose a patient information leaflet (PIL) with a clear label for the 
medicines package to ensure the right of all patients to be aware about not only the  

drug indications, side effects, dose instructions, storage conditions abut also expiration 
dates. 

The utmost commonly stored medicines at home in this study were analgesics (23.6%) 
followed by antidiabetic drugs (6.5%) and antihistamine medications (6.3%). In 
Belgium, analgesics were reported as the most commonly encountered categories of 
medicines (7.2%) [2, 50].  In Sudan, the maximum frequently stored drugs found at 
homes in Sudan were antibiotics (22%), followed by analgesics (12%) [2, 8]. In Saudi 
Arabia, the most common drugs at homes were drugs used for respiratory problems 
(16.8%), followed by central nervous system products (16.4%), and antibiotics 
(14.3%) [2, 18]. An Iranian study concluded that the central nervous system acting 
drugs (23.7%) were the most commonly kept drugs, followed by antibiotics (14%) and 
the drugs acting on the gastrointestinal system (13%) [2]. Regarding antibiotics, the 
current study showed low rate of storing the drugs at home (4.8%) which could be 
explained by the availability of restricted prescribing regulations that prohibit 
purchasing antibiotics without a prescription. For countries where pharmaceutical  
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regulations and standards are well defined, like UAE, antibiotics labeled as prescription 
medicinal products used by specific patients to treat a particular health disorder for a 
specific period of time. 

OTC drugs were the most consumer of medications being stored by households  
(66.1%) compared to (33.9%) of  POM medicines. Comparable study findings were 
reported in a previous study [7]. OTC drugs are first line treatment for numerous illness 
with mild to moderate severity that does not require a prescription by health care 
provider) [51-53]. Tablets were the most common drugs dosage forms kept at homes 
(58.7%). This result is consistent with other studies [4, 19].  This explained by the 
fact that tablet dosage form is preferred because of its effortlessness usage by public. 

The vast majority of stored medicines in the participated households were bought from 
official medical sectors (98.9%) including hospitals (59.2%), health centers (31.3%), 
and pharmacies (8.4%). This degree of rational medication delivery from authorized 
sectors might be considered as one of the greatest in the region compared with other 
researches [8]. Others studies revealed that pharmacies were the leading source of 
drugs stored at home [8, 54]. This reflect the wise decision of implementing the health 
insurance law in UAE, which facilitated public seek for health consultation with 
minimized financial burden. Moreover, these findings highlight the significant 
responsibilities of health care providers they can play to import information about safe 
storage and disposal of drugs at home.  

Self-medication provides a lower cost alternative for people who cannot afford cost of 
clinical services [19]. Not surprising to find the low percent of self-medications as a 
source of drugs stored in household (0.6%) as UAE government protects its citizens 
rights to have health care services with affordable cost through the health insurance 
law. Irrational self-medication can lead to resources wastage, 
enlarged pathogen resistance, severe health risks, adverse drug reactions [43]. 
Recurrence of familiar symptoms following a doctor's initial diagnosis is a common 
cause of self-medication [13]. Drug sharing between family members, relatives and 
friends may exacerbate the situation [43]. Another optimistic finding explored by the 
current research was the minimal rate of sharing medications that kept at home 
(0.5%). Sharing of medicines with people for whom the treatments was not proposed 
can composite the hazard of drug-related diseases and can raise  the rates of 
hospitalization, associated morbidity and mortality [1]. 

Reasons for keeping medicines by households were for being in current use (69.7%), 
leftover drugs (21.5%), or kept for future use (8.7%).  Other studies found that the vast  
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majority of householders store drugs at home in order to be used in the future [4, 55]. 
Individuals kept medications at home for easy access to use when disease is developed 
[4]. Such easy access to stored medicines leads to improper usage,  

resource wastage, drugs-related accidents, administration mistakes, drug toxicity and 
adverse side effects [9]. Other research found that unnecessary prescribing and poor 
drug adherence,  were the major reasons for in-home storage of leftover drugs [13]. 
The reasons behind leftover drugs were not addressed in the current study and this may 
shed light on the significance of designing future researches in UAE in order to identify 
the main causes for that behavior. Thus, more controlled studies should be conducted 
in UAE and directed to the phenomenon of in-home drugs storage.    

The total price of medicines stored in the 221 households was 176658 AED. This 
obtained result helps in the estimation of the national drug wastage from households. 
In the current study, among the total cost of stored drugs (176658 AED), the cost of 
the leftover drugs were 39398.5 AED and 13551.5 AED were for drugs that kept for 
future use and consumption. By referring to  the definition of medication wastage, as 
any medicinal product that is either prescribed or purchased over - the-counter (OTC) 
that is never consumed fully [16-18],  the estimated medication wastage of stored 
medicines in UAE households was 30%. This wastage rate is higher than other country 
wastage rate of stored drugs in households as in Saudi Arabia (25.8%) and less than 
many countries like in Iran  where the wastage was (38.8%)  and in other Gulf 
countries (41.3%) [15, 16].  Determination of medication wastage in UAE has a  

significant influence on the national economy strategies in future planning moreover; it 
will provide a guidance for potential future assessments and interventions. 

5. CONCLUSION 

In conclusion, this study raises a number of concerns regarding medicines stored in 
homes, which warrant further investigation. All householders enrolled in the study stored 
drugs at homes and there were numerous presentations of inappropriate storage. 
Medicines were stored regardless of whether they were contained or placed in the ideal 
place and conditions for storage. Medicine should be handled and stored properly to 
achieve the goal of rational therapy. Analgesics were the most common and were 
frequently stored drugs at home. OTC drugs are type of drugs mostly kept in different 
households. The main sources for getting medicines were official health sectors like 
hospitals, medical centers and pharmacies.  This study was the first that evaluated 
medication wastage among UAE households, which showed the rate of 30%  
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RECOMMENDATION 

It is necessary for patients to know what manufacturers recommend regarding proper 
storage conditions for medicines at home. More patient’s awareness is needed 

regarding the safe handling and storage of medicines at home. There is a great necessity to 
inform and encourage the public to follow the rational medicine storage in order to gain 
economic and health benefits and to solve the problem of improper storing medications at 
home and other associated threats. 

Awareness programs for public on rational storage and disposal of medicinal products will 
prevent harms that might be caused by poor storage condition of medicinal products at 
homes. It is ought to establish health awareness campaigns in primary community health 
centers regarding the risks related to household storage and illegal use of pharmaceutical 
items. Universities must come up with ideas and strategies to educate the students, 
particularly those from non-medical specialties, about the safe waste disposal methods of 
expired medications to avoid dangerous effects as it can be harmful to the environment and 
to people's healthy lives. It will help solving the problem of storing pharmaceutical products 
at home and other associated threats if health care providers actively participate in 
periodically educating the community about resulted hazards. Spreading the awareness of 
medication wastage is a beneficial investment not only to patients but also to health care 
systems to minimize the wastage burden within the country. Implementing pharmacy take-
back services by the Ministry of Health will ensure the proper disposal of medications, thus 
community pharmacies should have the staff, resources and storage space to collect and  

store unused or expired drugs.  In addition, Arab countries may establish drug collection 
systems for redistribution of unwanted medicines to patients who cannot afford them, or for 
donation to humanitarian organizations, ensuring that gathered drugs follow product quality 
storage standards  
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 دراسة نتائج فحص بقايا المبيدات في أصناف الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المعروضة في الأسواق المحلية والمستوردة لإمارة دبي
Study the results of pesticide residues in varieties of grains, legumes, seeds and nuts that displayed in the local and 

imported market of the Emirate of Dubai 

 *عايدة عيسى ناصر  
 ملخص

أن الآفات الزراعية تلعب دورا في هلاك الأراضي والمحاصيل الزراعية، مما استدعى المزارعين  
اللجوء إلى استخدام المبيدات لتصدي المشكلة، لحماية محاصيلهم، وزيادة الإنتاج وخفض 
الأسعار، كما اعتبر استخدام المبيدات في مقاومة الآفات الزراعية حل لمشكلات المجاعة 

النامية، ولكن اتجاه المزارعين لاستخدام المبيدات له أثر على صحة الإنسان، في الدول 
 تلوث بالمبيدات.اللتعرض المحاصيل الزراعية إلى مخاطر 

وتكمن أهمية موضوع هذه الدراسة في الآثار السلبية على صحة الإنسان من جراء سوء   
 استخدام المبيدات في مجال الزراعة، وفي غياب الرقابة وتثقيف المزارعين. 

تصف الدراسة حصيلة نتائج تحليل فحص مستوى متبقيات المبيدات في المنتجات    
والمكسرات المستوردة عبر منافذ إمارة دبي خلال  الغذائية مثل الحبوب والبقوليات والبذور

قسم الدراسات والأنظمة الغذائية بإدارة ( والتي تمت من قبل 2020-2019الفترة )
  سلامة الغذاء في بلدية دبي.

الدراسة هو التحقق من عدم تجاوز نسبة متبقيات المبيدات للحد هذه أن الهدف من   
بكافة أنواعها والمتوفرة والبذور والمكسرات المستوردة  الحبوب والبقولياتالمسموح به، في 

بالسوق المحلي لإمارة دبي، وبأن بقايا المبيدات فيها ضمن الحد الآمن للمستهلك والمعتمدة 
لمتبقيات مبيدات الآفات في المنتجات  ىوفق المواصفة القياسية الإماراتية ) الحدود القصو 

وعرضت الدراسة نتائج العينات (، UAE.SMRL 1:2017-الزراعية والغذائية
المفحوصة التي كانت منها صالحة وعينات أخرى تتخطى نسبة بقايا المبيدات فيها، و تم 

الحبوب والبقوليات عرض أيضا نتائج العينات المفحوصة مخبريا وفق  الدول المستوردة منها 
 أنواع و عدد المبيدات في الفحص.والبذور والمكسرات، كما تطرقت إلى 

النتائج التي تم تحليلها تثير القلق على صحة المستهلك، وتقدم الدراسة عدد من    
الاقتراحات منها زيادة كفاءة أنظمة الرقابة )مثل تفعيل عملية التتبع للمنتجات الغذائية 

 من بلد المنشأ(، وبالتالي ستساهم بالاستمرار في ضمان مستوى عال لحماية المستهلك.
اسة توصيات للجهات الرقابية المختصة لمعالجة الممارسات العشوائية في كما تقدم الدر    

والبذور الحبوب والبقوليات انتاج الأغذية، والتي تؤدي إلى تجاوز نسبة متبقيات المبيدات في 
 والمكسرات.

الكلمات المفتاحية: بقايا المبيدات، منتجات الحبوب والبقول والبذور والمكسرات، 
 الغذائية. مواصفات المنتجات
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Abstract 
 

The agricultural pests play a role in the destruction of agricultural 

lands and crops, which necessitated farmers to resort to the use of 

pesticides to address the problem, to protect their crops, increase 

production and reduce prices, and the use of pesticides in 

agricultural pest resistance was considered a solution to the 

problems of famine in developing countries, but the tendency of 

farmers to use pesticides has an impact on human health, exposing 

agricultural crops to the risks of pesticide contamination. 

  The importance of the topic of this study lies in the negative 

effects on human health due to the misuse of pesticides in 

agriculture, in the absence of control and education of farmers. 

  The study describes the outcome of the results of the analysis of 

the level of pesticide residues in food products such as cereals, 

legumes, seeds and nuts imported through the outlets of the 

emirate of Dubai during the period (2019-2020), which was 

carried out by the food studies and Systems Section of the Food 

Safety Department at Dubai Municipality. 

 The aim of this study is to verify that the percentage of pesticide 

residues does not exceed the permissible limit in grains, legumes, 

seeds and nuts imported of all kinds and available in the local 

market of the emirate of Dubai, and that the pesticide residues in 

them are within the safe limit for consumers and approved 

according to the UAE standard ( maximum limits for pesticide 

residues in agricultural and food products-UAE.SMRL 1: 2017), 

the study presented the results of the tested samples, of which were 

valid and other samples exceeded the percentage of pesticide 

residues in them, and the results of laboratory-tested samples were 

also presented according to the countries from which cereals, 

legumes, seeds and nuts are imported, and also touched on the 

types and The number of pesticides in the examination. 

The analyzed results raise concern for consumer health, and the 

study offers a number of suggestions, including increasing the 

efficiency of control systems (such as activating the traceability 

process for food products from the country of origin), and thus will 

contribute to continuing to ensure a high level of consumer 

protection. 

The study also provides recommendations to the competent 

regulatory authorities to address indiscriminate practices in food 

production, which lead to exceeding the percentage of pesticide 

residues in cereals, legumes, seeds and nuts. 

Keywords: pesticide residues, grain products, legumes, seeds and 

nuts, specifications of food products. 
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 ةـــدمـــــقمـــ
بقايا مبيدات الآفات في المنتجات الغذائية تحليل  دبي نتائجبإدارة سلامة الغذاء في بلدية  الغذائيةيعرض قسم الدراسات والأنظمة في هذه الدراسة  

 بها المسموح القصوى  بالحدود الفنية بموجب اللائحةوذلك  المستوردة،و الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات من  ةق المحلياسو والمعروضة في الا
 ،(UAE.S MRL 1: 2017)رقم  ئة الإمارات للمواصفات والمقاييسوالغذائية لهي الزراعية المنتجات في المبيدات لمتبقيات

 .العينات جمعببرنامج المتعلقة البيانات  على الغذاء بناءالتي تقوم بها إدارة سلامة و ة ينشطة الرقابالأإلى عمليات من  ويستند التحليل 

والمكسرات من الحبوب والبقوليات والبذور عينة ( 202المخبري )التي استهدفت ضمن تحليل نتائج الفحص  عينات الدراسةبلغت عدد  ،2019عام ففي  
 BLACK EYE BEANS مثل:الغير مطابقة للمواصفات المعتمدة الأصناف عدد من  الدراسة بوجود وأظهرت نتائج والمستوردة،في الأسواق  المعروضة
 .%60وبنسبة  ( عينات5أصل )من  عينات( 3وعددها )من دولة مدغشقر  المستورد

 BLACK EYE BEANS ،CUMINلكل دولة ومنها ( 2عدد )المعتمدة  الغير مطابقة للمواصفات عدد العينات، بلغت والهند وماينمارأما استراليا   
SEEDS، WHITE MILLET، BLACK GRAM. 

 CARAWAY SEEDS ،BLACKمن الأصناف المعتمدة  مطابقة للمواصفات غيردولة، لكل  (1)عينة  وفيتنام عددوكل من جمهورية مصر العربية   
PEPPER. 

أنه مازال لا  الغذائية إلالتقيد منتجي الأغذية بمستوى المبيدات في المنتجات  الخاصة التشريعات وجود من الرغم على هذه الدراسة أنه نتائج أظهرت وقد 
الواقع؛ ومنه لا بد من وضع خطة على المستوى المحلي والعالمي للحد من استخدام المبيدات بشكل عشوائي والنتائج  في خلال التطبيق يوجد امتثال لهذا
 .حماية الغذاء بدائل ملائمة وتطبيق برامج في واقتراحالمترتبة عليها، 

 مصطلحات الدراسة

الآدمي بطريق الأكل أو الشرب، بما في ذلك المشروبات ومياه الشرب المعبأة  للاستهلاكأية مادة أو جزء منها خام أو أولية أو مصنعة مخصصة  الغذاء:"
تستخدم نها لا تشمل مواد التجميل أو التبغ أو المواد التي أ، إلا وتحضير ومعالجة الغذاءتدخل في تصنيع  وأية مادة، ولبان المضغوالمخللات والبهارات 

 (1)  (م2015 اتحادي، )قانون  "كعقاقير. إلا

 (1) م(2015)قانون اتحادي،  " المستهلك: كل من يستخدم الغذاء إشباع لحاجته الشخصية أو حاجات الآخرين."

)قانون اتحادي،  ".المقصود منه الاستخدامبحسب  استهلاكهسلامة المادة الغذائية: ضمان عدم تسبب الغذاء بضرر على المستهلك عند تداوله أو "
 (1) م(2015

 والمصطلحات والرموز والبيانات والتغليف ووضع العلامات، وأنظمة الإدارةالوثيقة التي تحدد خصائص الخدمة أو المنتج أو طرق الإنتاج  ئحة الفنية:لاال"
قاييس للمواصفات والم لها إلزامية، وفقا   وتكون المطابقةالبيان التي تطبق على المنتج أو طرق إنتاجه أو التي تقتصر على أي منها  ومتطلبات بطاقة

 (1) م(2015)قانون اتحادي، "المعمول بها في الدولة. 
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لسلسلة الرقابة: نشاط تنظيمي إلزامي يهدف إلى حماية صحة المستهلك، وضمان سلامة الغذاء والعلف خلال مراحل تداولهما في أي مرحلة من مراحل ا"
)قانون . والقرارات الصادرة وللأنظمة واللوائحلإحكام هذا القانون  وواضح وفقامتطلبات الصحة والجودة وتوسيمهما بشكل دقيق  وموافقتهما معالغذائية 
 (1)  م(2015اتحادي، 

رقابة عليها لضمان سلامة لل تدابيرعلى مصادر الخطر، وتقييمها واتخاذ  منظمة تهدف إلى التعرف مسبقا   وأساليب علميةأنظمة سلامة الغذاء: طرق "
 (1)  (م2015. )قانون اتحادي، الغذاء

 "نتيجة التعرض لمصدر الخطر في الغذاء أو العلف في أي مرحلة من مراحل السلسلة الغذائية. الإنسانالمخاطر: احتمال حدوث آثار سلبية على صحة "
 (1)  م(2015)قانون اتحادي، 

 ضرر.الكائنات الحية التي تسبب  لآفات:ا

نمو المحاصيل أو ملوثات: أية مكون أو مادة لا تضاف بصفة أساسية إلى الغذاء وتتواجد فيه نتيجة عمليات الإنتاج )بما في ذلك العمليات التي تتم أثناء 
التداول لهذا الغذاء نتيجة  نقل، أوال(، التصنيع، الإعداد، التجهيز، المعاملات، التعبئة، التغليف، البيطريةوالطيور والأسماك أو المعاملات  الحيواناتتربية 

 (2) (2007والمقاييس،  للمواصفات الإمارات هيئةتعرضها للملوثات البيئية. )

آفة من الفصائل النباتية والحيوانية خلال عمليات الإنتاج والتخزين على أي  السيطرةتستخدم بغرض وقاية أو تدمير أو جذب أو طرد أو  ةالمبيد: أي ماد
 )هيئة رعية الغذائية أو الأعلاف الحيوانية أو التي يتم إعطائها للحيوانات لمعالجة الطفيليات. المصطلح يشمل الموادوالتوزيع وتصنيع السلع الزاالنقل و 

 (3) (2017والمقاييس،  للمواصفات الإمارات

لمنع الإنبات والتي يتم استخدامها في المحصول قبل الحصاد أو النبات أو للتجفيف أو لتقليل حجم الثمار أو  قاستخدمة كمنظمات نمو أو لإسقاط أور الم
 )هيئة الحيوانات.مغذيات النبات، مضافات الأغذية وأدوية  الأسمدة،لا يشمل  ةالمصطلح عاد والتخزين.بعده الحصاد لتمنع تدهور السلعة خلال النقل 

 (3)( 2017والمقاييس،  للمواصفات الإمارات

المصطلح مشتقات المبيدات مثل  أو الأعلاف الحيوانية ناتجة من استعمال المبيدات ويشمل الزراعيةمعينة بالغذاء أو السلع المبيدات: مواد متبقيات 
مثال البيئة  فإن المصطلح يشمل المتبقيات غير معلومة المصادر ا  المنتجات التحويلية والأيض ونواتج التفاعل والشوائب التي تعتبر ذات تأثير سمي، وأيض

 (3)( 2017والمقاييس،  للمواصفات الإمارات )هيئة للاستخدامات المعروفة للكيماويات. ، بالإضافةأو التي لا يمكن تجنبها

لتوصيات هيئة الدستور الغذائي ليكون مسموح  بالمليغرام لكل كيل كيلوغرام وفقا   الأقصى لمتبقيات المبيدات معبرا   التركيز MRLللمتبقيات الحدود القصوى 
 والأغذية المستمد من السلع GAPة  عية الجيدا ر قصوى على بيانات الممارسات الز ال وتستند الحدود، والأعلاف الحيوانيةفي السلع الغذائية  به تشريعيا  

 في الآفات مبيدات لمتبقيات القصوى  السمية. الحدود للمتبقياتالتي تتواف مع الحدود القصوى  MRL والتي يقصد منها أن تكون مقبولة من ناحية
 (3)( 2017والمقاييس،  للمواصفات الإمارات )هيئةوالغذائية الزراعية المنتجات

  .(MRLs) الحدود القانونية الأوروبية

 (4) 2020للمبيدات، )ب، ت( تم الاطلاع،  الأوروبية التشريعات 

أو العلف المسموح به قانون يا بموجب التشريع  إلى مستوى التركيز الأعلى لبقايا المبيدات في الطعام أو عليه" MRLيشير مصطلح "مبيد الآفات 
 .الأوروبي
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 المشكلة البحثية والسؤال البحثي 

الماضية، أظهرت العديد من النتائج  خلال السنواتالعالم، و ن المحاصيل الغذائية في أهمية كبيرة بي المستوردة، لهاالحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات  
بعض أنواع الحبوب والبقوليات والبذور  ما يحتوي  ا  ، على سبيل المثال، دائما  مستمر  يمثل تهديدا  يزال  المبيدات لاالمتعلقة بسلامة الأغذية أن التلوث ببقايا 

، 1994)هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، تتخطى الحدود المسموح به، المبيدات بنسبعلى بقايا  المستوردة،والمكسرات 
 ويمكن إبراز مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: (5,6,7,8,9,10,11,12,13) (2014، 2002،2013

 بقايا المبيدات؟ المستوردة، علىالحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات هل يحتوي  .1
 على بقايا المبيدات تتخطى النسب المسموحة؟ المستوردة، المحتويةالحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات هل أنواع  .2
 المستوردة؟ات والبذور والمكسرات الحبوب والبقوليالغير آمن للمبيدات في  الاستخدامما هي الآثار والمشاكل الصحية المترتبة في  .3
 الآدمي؟ الاستهلاكلغرض  المستوردة،الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات إلى استخدام المبيدات في إنتاج  ما هي العوامل التي أدت .4
 الآمن للمبيدات من قبل المزارعين؟ الاستخدامما هي الإجراءات التي يمكن من خلالها الوصول إلى  .5

 الفرضيات 

 التي تحتوي على بقايا المبيدات. المستوردة،الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات من يطرح في السوق المحلي أنواع  .1
 بشكل ملحوظ. المستوردة،الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات تتخطى النسبة المسموحة للمبيدات في بعض أنواع  .2
 ن بقايا المبيدات لها علاقة بالمشاكل الصحية المحتوي على نسب غير مسموحة م المستوردة،الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات  .3
 الآدمي. الاستهلاك لغرض الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات،إلى استخدام المبيدات في إنتاج  عوامل أدت قد توجد .4
 وب والبقوليات والبذور والمكسرات.الحبدات في إنتاج الغير آمن للمبي الاستخدامدى إلى غياب تطبيق التشريعات أ .5

الدراسة والمساهمة العلمية   أهداف- وقيمة البحثالمخرجات   

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 أنواع المستورد عبر منافذ إمارة دبي. عبر منافذ الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردة،نواع أرصد متبقيات المبيدات في  .1
 المستوردة، المحتوي الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات  لاستهلاكالصحي  وضعخطورة اللفت انتباه الجهات الرقابية المختصة إلى   .2

 على نسب محظورة من متبقيات المبيدات.

 أهمية الدراسة

   .ا  لمياع محليا  مشكلة ال هميةوأ  والمكسرات،الحبوب والبقوليات والبذور نتاج إالإفراط في استخدام المبيدات في توعية المزارعين بعدم 

للمنتجين )المزارعين(، لتلافي مخاطر الملوثات  سنوية في وضع برامج توعية وتثقيفالنتائج مخرجات من  للاستفادةالرقابية  مسؤولية الجهات .1
 العشوائي للمبيدات.  الاستخدامالغذائية المتمثلة في 

 المبيدات الحشرية المستخدمة، وقوائم المبيدات المحضورة لتعظيم الاستفادة ونشر المعرفة.بناء قاعدة بيانات اتحادية لأنواع  .2
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  والإطار النظري المراجعة الأدبية 

 وربي.الأ للاتحادمكتب المطبوعات التابع  نتائج المعروضة فيالتقارير  النموذج الأوربي في رصد بقايا المبيدات في الأغذية من خلال على الاطلاعتم    
  عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2010تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

التقويمية يعرض هذا التقرير نتائج الرقابة على بقايا مبيدات الآفات في السلع الغذائية التي تم أخذ عينات منها خلال السنة  العلمي:التقرير  ملخص
كما يتضمن التقرير نتائج تقييم مخاطر ، الأوروبي ودولتي الرابطة الأوروبية للتجارة الحرة )أيسلندا والنرويج(دولة عضو في الاتحاد  (27) من (2010)

بقايا مبيدات لنتائج  تقدم للمرة الأولى نتائج تقييم المخاطر التراكمي التجريبي (EFSA) الأوروبية لسلامة الأغذية الهيئة الآفات،مبيدات  لبقاياالمستهلك 
 ."الكيميائيةالآفات "الملوثات 

مكانية تعديل التشريعات الأوروبية بشأن بقايا مبيدات  حيث أنه الآفات، يقدم التقرير بعض التوصيات التي تهدف إلى تحسين برامج المراقبة المستقبلية وا 
مصنعة( بحث ا عن بقايا مبيدات الآفات من قبل السلطات الوطنية مختلف من الأغذية )الخام أو ال نوع)500 (من حوالي (77,000)تم تحليل أكثر من

أظهرت نتائج البرنامج المنسق للاتحاد ، المختصة، وبالنظر إلى النتائج المتعلقة بكل من البرامج الوطنية والبرامج المنسقة من قبل الاتحاد الأوروبي
كما أنه لا يمكن استبعاد   .(MRLs) العينات التي تم تحليلها تجاوزت الحدود القانونية الأوروبية عدد إجمالي أن من)٪ 1.6 (أن)2010 (الأوروبي لعام

  .إذا تم استهلاك الأغذية ذات الصلة بكميات كبيرة مختلفا   ( مبيدا  30بـ )عينة تتعلق ( 79لـ )المخاطر 
القدرات والسعي لتوفير المعايير والأساليب اللازمة، كما وصى بإرشاد الدول العمل على دعم المختبرات لتحسين  ،ي ذكرت في التقريرالذ ومن التوصيات

 Europeanunion report) on pesticide ذية الأطفال لفحص بقايا المبيدات.المبلغة بمزيد من الإرشادات حول الإبلاغ، بالإضافة إلى فحص أغ
)residues in food, 2010 (14) 

).2012و  2011و 2010للأعوام ) الأوربي الاتحاد وفق البرنامج المنسق من قبل دول( 2012لعام)كان القمح ضمن قائمة الفحص 

 
 الشوفان منتجات من مجموع عينات) 1.8 (الأقصى بنسبة الشوفان، وتجاوز الحد منتج نوع مبيد في)20(تم العثور على)2010(ذكر التقرير بأنه في عام
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 2013-06-24:تاريخ النشر

 الأوروبية لسلامة الأغذية. الهيئة :المؤلف
  عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2011تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

دولة  29في  2011نتائج أنشطة المكافحة المتعلقة بمخلفات مبيدات الآفات في الأغذية التي تم تنفيذها في عام  يعرض التقرير العلمي:التقرير  ملخص 
ا للمخاطر الغذائية. بناء  على التحليل التفصيلي للنتا دول 2ودولة عضو  27أوروبية ) ا تقييم  ، ئجرابطة التجارة الحرة الأوروبية(. يقدم التقرير أيض 
 .الآفاتالتوصيات التي تهدف إلى تحسين تطبيق واستخدام بقايا مبيدات  بعض EFSA استخلصت
منتج غذائي لمخلفات مبيدات الآفات في جميع أنحاء أوروبا. تم البحث عن حوالي  600عينة من أكثر من  79000تم اختبار أكثر من  ،2011في عام 
أنه قد يكون هناك احتمال للتأثير على صحة المستهلك، نظر ا للاستخدام التاريخي  إلىالتقرير شار مبيد. وأ 400ي وتم اكتشاف أقل من مبيد حشر  900

كما ورد في التقرير أيضا بأنه لا يمكن استبعاد مخاوف ل  تزال موجودة في السلسلة الغذائية،فإنها لا  التراكم،واستمرار آثار بقايا المبيدات وقدرتها على 
نتائج بقايا المبيدات  2011في عام  رذكر التقرينوع إذا تم استهلاك المنتجات التي تحتوي على بقايا المبيدات منها بتركيزات عالية بكميات كبيرة.  253

قمح، وتم الكشف على نوعين من مادة المبيدات التي تجاوزت الحد عينات دقيق المن مجموع  0.3في دقيق القمح حيث أنه يوجد تجاوز بنسبة ما تقارب 
 European union report on pesticide residues in food, 2011) (15)(   .المسموح

 
 
 

 2014-07-23:  تاريخ النشر
 الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية.  :المؤلف
 عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء  2012تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

في الدول الأعضاء  2012يلخص التقرير نتائج أنشطة المكافحة المتعلقة بمخلفات مبيدات الآفات في الأغذية التي نفذت في عام  العلمي:التقرير  ملخص
منتج غذائي  750عينة من أكثر من  78390تم تحليل ما مجموعه  .في الاتحاد الأوروبي والنرويج وأيسلندا )يشار إليها فيما يلي باسم البلدان المبلغة(

تخضع لضوابط الاستيراد المتزايدة بموجب اللائحة  عينة( للمنتجات 6،472تم أخذ عدد كبير من العينات من دول ثالثة ) .لمخلفات المبيدات الحشرية
من قبل الاتحاد الأوروبي والذي يهدف إلى توفير نتائج تمثيلية إحصائي ا للاتحاد  في إطار برنامج المراقبة المنسق .669/2009)المفوضية الأوروبية( رقم 

٪ من عينات الأغذية المختبرة متوافقة 98.3كانت  عام،بشكل  .مبيدات مختلفة 205سلعة غذائية مختلفة لـ  12عينة من  10235تم تحليل  الأوروبي،
لوحظ ارتفاع معدل انتشار البقايا التي  عام،بشكل  .على أي مخلفات قابلة للقياس على الإطلاقمن العينات لا تحتوي  ٪54.9 القانونية؛مع الحدود 

٪ للمنتجات المنتجة في أحد 1.4٪ للمنتجات المستوردة مقابل 7.5للمنتجات المستوردة من دول ثالثة ) (MRLs) تتجاوز الحد الأقصى لمستويات البقايا
 EFSA لتعرض الغذائي الذي تم إجراؤه لمبيدات الآفات التي يغطيها برنامج الرصد المنسق من قبل الاتحاد الأوروبيعلى أساس تقييم ا .البلدان المبلغة(

تأثير طويل المدى على  2012من غير المحتمل أن يكون لوجود المخلفات الموجودة في الغذاء في عام  الحالية،خلص إلى أنه وفق ا للمعرفة العلمية 
تحديد تم الإبلاغ عنها للمنتجات الغذائية التي يغطيها البرنامج المنسق من قبل الاتحاد  1،765،663حالة من إجمالي  280 في .صحة المستهلكين

 .حدثت المخلفات بتركيزات حيث لا يمكن استبعاد نتيجة صحة المستهلك قصيرة الأجل المحتملة إذا تم استهلاك المنتجات بكميات كبيرة الأوروبي،
)012Europrif, 2( (16) 
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من مجموع عينات دقيق القمح، وتم الكشف  0.7نتائج بقايا المبيدات في دقيق القمح حيث أنه يوجد تجاوز بنسبة ما تقارب  2012ذكر التقرير في عام 
 أنواع من المبيدات التي تجاوزت الحد المسموح.ستة على 

 
 2015-05-29:  تاريخ النشر

 الأغذية.الهيئة الأوروبية لسلامة   :المؤلف
  عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2013تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

في الدول  2013يلخص هذا التقرير نتائج أنشطة المكافحة المتعلقة بمخلفات مبيدات الآفات في الأغذية التي نفذت في عام  :التقرير العلميملخص 
عينة من مجموعة واسعة من السلع  80967تم تحليل  ، يسلندا )يشار إليها فيما يلي باسم البلدان المبلغة(الأعضاء في الاتحاد الأوروبي والنرويج وأ

( للمنتجات من دول ثالثة 270 8تم أخذ عدد كبير من العينات ) ،مبيدات مختلفة 685الزراعية الخام غير المصنعة والمنتجات الغذائية المصنعة لبقايا 
في إطار برنامج المراقبة المنسق من قبل الاتحاد ، 669/2009متزايدة على الواردات بموجب اللائحة )المفوضية الأوروبية( رقم ، والتي تخضع لضوابط 

مبيدات حشرية  209سلعة غذائية مختلفة لـ  12عينة من  582 11الأوروبي، والذي يهدف إلى تقديم نتائج تمثيلية إحصائي ا للاتحاد الأوروبي، تم تحليل 
٪ من العينات لا تحتوي على بقايا قابلة للقياس 54.6تقع ضمن الحدود القانونية و  التي تم فحصها٪ من عينات الأغذية 97.4وعموما  فإن  ، ميزةمت

العالم دول  للمنتجات المستوردة من (MRL) بشكل عام ، لوحظ ارتفاع معدل انتشار البقايا التي تتجاوز الحد الأقصى لمستويات البقايا ،على الإطلاق
وربما احتمال وجود لمخلفات مبيدات الآفات التي تجاوزت  النسب ،٪ للمنتجات المنتجة في الدول المبلغة(1.4٪ للمنتجات المستوردة مقابل 5.7ثالث )ال

فإن  ،ؤدي إلى نتائج صحية سلبيةالمسموحة  في المنتجات الغذائية التي يغطيها البرنامج المنسق للاتحاد الأوروبي و تأثيرها على المدى القصير قد ي
ا علمي ا سليم ا لاتخاذ التدابير المناسبة لإجراءات برامج الرصد المستقبلية ، ولا سيما القرارات  للمسؤولينالتحليل الشامل للنتائج يوفر  بإدارة المخاطر أساس 

 Europrif, 2013(  (17)(مخاطر للمنتجات الغذائية المستهدفة.المتعلقة بمبيدات آفات الأغذية التي في برامج المراقبة الوطنية القائمة على ال
 يوضح المبيدات التي تم اكتشافها بشكل متكرر في الشوفان. الشكلذكر التقرير نتائج بقايا المبيدات في الشوفان، و 

 
 2016-08-05:  تاريخ النشر

 الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية.  :المؤلف
 عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء  2014تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

يقدم هذا التقرير نظرة ثاقبة مفصلة حول أنشطة المراقبة الرسمية التي تقوم بها الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وأيسلندا  :العلميملخص التقرير 
كانت خالية من البقايا أو احتوت على بقايا ضمن المستويات المسموح بها  2014ا في عينة تم تحليله 82،649٪ من 97.1 عام،بشكل  .والنرويج
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المنتجات الغذائية  الأكثر استهلاكتم إجراء تحليل مفصل فيما يتعلق بحدوث مبيدات الآفات على  المبلغة،بناء على النتائج التي قدمتها البلدان  .قانون ا
تم تحليل البيانات بهدف تحديد مبيدات  ذلك،علاوة على  .عرض المستهلكين الأوروبيين لمخلفات مبيدات الآفاتالمهمة والمخاطر الغذائية المرتبطة بت

كما يتضمن النتائج الخاصة بمخلفات مبيدات الآفات في الأطعمة المستوردة والمنتجات  .الآفات والمنتجات الغذائية التي تجاوزت الحدود القانونية
ا إلى تحليل نتائج مراقبة مبيدات الآفات لعام . و وكذلك النتائج في المنتجات الحيوانية العضوية وأغذية الأطفال ا  EFSA استخلصت ،2014استناد  عدد 

 Europrif, 2014( (18)( .من التوصيات لزيادة كفاءة أنظمة التحكم الأوروبية لضمان مستوى عالٍ من حماية المستهلك

 

 
 2011المبيدات في دقيق القمح مقارنة بعام الشكل التالي يوضح ننتائج بقايا 

الوطنية في استنتاجات وتوصيات التقرير بأنه يجب إدراج المنتجات الغذائية ذات المعدلات المرتفعة لتجاوز الحدود القصوى للبقايا في المراقبة  كما ورد
التجارة بعض المنتجات من بينها بذور اللفت، بالإضافة إلى  البرامج مع تكرار أخذ العينات التي تعكس أهمية المنتجات من حيث الاستهلاك وحجم

 الفاصوليا الجافة
 2019-07-05:  تاريخ النشر

 الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية.  :المؤلف
  عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2015تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

 ،2016في عام تحاد الأوروبي وأيسلندا والنرويج، فأنشطة الرقابة الرسمية التي تقوم بها الدول الأعضاء في الايقدم هذا التقرير  :العلميملخص التقرير 
بشأن حدوث مبيدات الآفات في أهم المنتجات الغذائية المستهلكة  ةتم إجراء تحليل بيانات مفصل المبلغة،واستنادا إلى النتائج التحليلية التي قدمتها البلدان 

عينة تم تحليلها تقع ضمن الحدود  84.657٪ من 96.2 عام،بشكل  .بقايا طر الغذائية المتعلقة بتعرض المستهلكين الأوروبيين لمبيدات الآفاتوالمخا
الحد الكمي،  ٪ من العينات التي تم اختبارها خالية من البقايا القابلة للقياس الكمي، مستويات البقايا أقل من 50.7وكانت   .عينة( 81.482القانونية )

تم وصف نتائج مخلفات  ،(MRLs) ٪ من العينات التي تم تحليلها تحتوي على بقايا كمية لا تتجاوز الحد الأقصى لمستويات البقايا 45.5في حين أن 
و أشار تقييم   ،ة أطفال، منتجات من أصل حيواني ، أغذية مستوردة ، منتجات عضوية وأغذيصل نباتيالمبيدات الحشرية للفئات التالية: منتجات من أ

نتائج صحية سلبية  المخاطر الغذائية الحادة والمزمنة إلى أن احتمالية تعرض المواطنين الأوروبيين لمستويات بقايا مبيدات الآفات التي يمكن أن تؤدي إلى
 . 2016على تحليل نتائج رصد مبيدات الآفات لعام  منخفضة بناء

كما أنه يحتوي على النتائج الخاصة بمخلفات مبيدات ، دات الآفات والمنتجات الغذائية التي تجاوزت الحدود القانونيةتم تحليل البيانات بهدف تحديد مبي
ا إلى تحليل نتائج رصد مبيدات الآفات لعام  ،وكذلك نتائج المنتجات الحيوانية الأطفال،وأغذية  العضوية،والمنتجات  المستوردة،الآفات في الأغذية  استناد 

ا من التوصيات لزيادة كفاءة أنظمة التحكم الأوروبية لضمان مستوى عالٍ من حماية المستهلك EFSA استخلصت ،2015  Europrif, 2015( (19) .عدد 
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 الشكل التالي يوضح عدد بقايا المبيدات )خمسة أنواع( في عينات القمح الفردية    

غطت مجموعة واسعة من المنتجات الغذائية الزراعية غير المصنعة والمنتجات جميع البلدان المبلغة ة ذكر التقرير، بأن وضمن وصف البرامج الشامل
بأنه حسب المنتجات الغذائية  وتناولت النتائج أيضا  ، المجهزة )مثل منتجات الحبوب مثل الدقيق والفواكه المجففة مثل الزبيب والأعشاب المجففة وغيرها(

عينة منها على الأقل( بالنسبة للفاصوليا غير المعالجة ، )بدون القرون(  60اوز الحدود القصوى للبقايا )المنتجات التي تم تحليل بأنه لم يتم الإبلاغ عن تج
 ، حبوب البن ، الخرشوف ، البازلاء )الجافة( ، الراوند ، بذور عباد الشمس ، الذرة الحلوة.

لوحظ أعلى  تحليلها،المنتجات الغذائية الفردية التي تم  glyphosate residuesالتقرير نتيجة أحد أنواع من مواد المبيدات في الأغذية مثل  تناول وأيضا  
ل يليها الخرد (،هاتم تحليل 21عينة من  15أي  ،glyphosate٪ من العينات التي تحتوي على مستويات كمية من 71.4العدس الجاف )في معدل كمي 

٪: 8.4يليه الشوفان، والشعير ) تم العثور على الغليفوسات بشكل رئيسي في القمح( الحبوب، )فيعينة،  46من  14٪: 30.4وبذور عباد الشمس )
 5European union report on pesticide residues in food, 201) (19)(. (2/86 :٪2.3الجاودار ) (،9/107

 2019-02-22:  تاريخ النشر
 .الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية  :المؤلف

 .عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2016تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

. 2016في عام  والنرويج،هذا التقرير أنشطة الرقابة الرسمية التي تقوم بها الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وأيسلندا  يقدم :العلميملخص التقرير 
تم إجراء تحليل بيانات مفصلة بشأن حدوث مبيدات الآفات في أهم المنتجات الغذائية المستهلكة  المبلغة،واستنادا إلى النتائج التحليلية التي قدمتها البلدان 

عينة تم تحليلها تقع ضمن الحدود  84.657٪ من 96.2 عام،بشكل  .بقايا والمخاطر الغذائية المتعلقة بتعرض المستهلكين الأوروبيين لمبيدات الآفات
 الكمي،٪ من العينات التي تم اختبارها خالية من البقايا القابلة للقياس الكمي، مستويات البقايا أقل من الحد  50.7وكانت   .عينة( 81.482القانونية )

تم وصف نتائج مخلفات  .(MRLs) ٪ من العينات التي تم تحليلها تحتوي على بقايا كمية لا تتجاوز الحد الأقصى لمستويات البقايا 45.5في حين أن 
 ر تقييموأشا  .منتجات عضوية وأغذية أطفال مستوردة،أغذية  حيواني،منتجات من أصل  نباتي،المبيدات الحشرية للفئات التالية: منتجات من أصل 

نتائج صحية سلبية  المخاطر الغذائية الحادة والمزمنة إلى أن احتمالية تعرض المواطنين الأوروبيين لمستويات بقايا مبيدات الآفات التي يمكن أن تؤدي إلى
 .2016بناء  على تحليل نتائج رصد مبيدات الآفات لعام  .منخفضة

كما أنه يحتوي على النتائج الخاصة بمخلفات مبيدات  .منتجات الغذائية التي تجاوزت الحدود القانونيةتم تحليل البيانات بهدف تحديد مبيدات الآفات وال
ا إلى تحليل نتائج رصد مبيدات الآفات لعام  .وكذلك نتائج المنتجات الحيوانية الأطفال،وأغذية  العضوية،والمنتجات  المستوردة،الآفات في الأغذية  استناد 

ا من التوصيات لزيادة كفاءة أنظمة التحكم الأوروبية لضمان مستوى عالٍ من حماية المستهلك EFSA استخلصت ،2015  Europrif, 2016((20) ( .عدد 
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 نتائج بقايا المبيدات في الذرة كما هو في الشكل التالي 2016وضح تقرير عام 

 2019-10-03:  تاريخ النشر
 .الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية  :المؤلف

 .عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2017تقرير الاتحاد الأوروبي لعام  :العنوان

ويقدم هذا التقرير لمحة عامة عن  ،2017يتضمن التقرير نتائج تقييم المخاطر الغذائية بناء  على نتائج برامج الرقابة الشاملة لعام  العلمي:التقرير  ملخص
ويلخص نتائج  والنرويج.ن مخلفات مبيدات الآفات التي نفذت في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وأيسلندا بشأ 2017أنشطة المكافحة الرسمية لعام 

تعتمد في الغالب على المخاطر )ما يسمى  NPs(. في حين أن NP( وبرامج المراقبة الوطنية )EUCPكل من برنامج الرقابة المنسق للاتحاد الأوروبي )
إلى تقديم  EUCPتهدف  الماضي،كيز على مبيدات الآفات أو المنتجات الناشئة من البلدان التي لوحظ فيها عدد من التجاوزات في عينات التنفيذ( مع التر 

 راء أخذ العيناتلقطة تمثيلية إحصائي ا لحالة بقايا مبيدات الآفات في الغذاء المنتجات التي يتم استهلاكها في الغالب في الاتحاد الأوروبي باتباع إج
. تصف أحدث سلسلة من التقارير السنوية 2017العشوائي. يتضمن التقرير نتائج تقييم المخاطر الغذائية بناء  على نتائج برامج المكافحة الشاملة لعام 

من اللائحة  31مادة . بموجب ال2017بالتفصيل أنشطة المكافحة الرسمية التي نفذتها الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وأيسلندا والنرويج في عام 
(EC رقم )يُطلب من الدول الأعضاء مشاركة نتائج الأنشطة الرقايبة الرسمية والمعلومات الأخرى ذات الصلة مع المفوضية الأوروبية  ،396/2005

تم إجراء تحليل مفصل لبيانات حدوث مبيدات  المبلغة،والهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية والدول الأعضاء الأخرى. بناء  على النتائج التي قدمتها البلدان 
 عام،لآفات. بشكل الآفات في المنتجات الغذائية ذات الصلة المستهلكة وتقدير المخاطر الغذائية المتعلقة بتعرض المستهلكين الأوروبيين لمخلفات مبيدات ا

٪ من العينات المفحوصة، لم يتم الإبلاغ عن أي بقايا 54.1في  عينات(. ،84،627عينة تم تحليلها تقع ضمن الحدود القانونية ) 88،247٪ من 95.9
٪ من العينات التي تم تحليلها احتوت على بقايا كمية عند أو تحت المستويات 41.8قادرة على الكمية )مستويات البقايا أقل من الحد الكمي، في حين أن 

احتمالية تعرض المواطنين الأوروبيين لمستويات بقايا  تحليلها،النسبة للعينات التي تم (. أشار تقييم المخاطر الغذائية إلى أنه بMRLsالقصوى للبقايا )
ا إلى تحليل نتائج عام  عدة توصيات لزيادة  EFSAاستخلصت  ،2017المبيدات الحشرية التي يمكن أن تؤدي إلى نتائج صحية سلبية منخفضة. استناد 

 Europrif, 2017((21)(  مستوى عالٍ من حماية المستهلك. فاعلية أنظمة الرقابة الأوروبية لضمان استمرار

 

 الشكل التالي يوضح نتائج بقايا المبيدات في منتج الذرة
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 2019-08-26 :تاريخ النشر
 .الهيئة الأوروبية لسلامة الأغذية  :المؤلف

  )*(عن بقايا مبيدات الآفات في الغذاء 2018العنوان: تقرير الاتحاد الأوروبي لعام 

تقرير ا سنوي ا يحلل مستويات  EFSA تقدم (396/2005رقم  (EC) اللائحة ،32المادة ) بموجب تشريعات الاتحاد الأوروبي العلمي:ملخص التقرير 
عضاء في الأمخلفات المبيدات في الأطعمة في السوق الأوروبية. يعتمد التحليل على بيانات من أنشطة الرقابة الوطنية الرسمية التي تقوم بها الدول 

مجموعة فرعية من البيانات من برنامج الرقابة المنسق للاتحاد الأوروبي الذي يستخدم استراتيجية بأخذ  والنرويج، ويتضمنالاتحاد الأوروبي وأيسلندا 
تجاوز  ،(MRL) تعينة تم تحليلها إلى أقل من الحد الأقصى مستوى المخلفا 91،015٪ من إجمالي 95.5انخفض  ،2018العينات. بالنسبة لعام 

تم تحليل 11،679بعد مراعاة عدم اليقين في القياس. لمجموعة فرعية من  MRL أي العينات تجاوز متوافقة،٪ كانت غير 2.7منها  المستوى،٪ هذا 4.5
٪ كانوا غير ممتثلين. تشير 0.9و٪ الحد الأقصى للخط الحد الأدنى 1.4وتجاوز  الأوروبي،العينات كجزء من برنامج المراقبة المنسق من قبل الاتحاد 

تم اقتراح عدد من  ذلك،النتائج إلى أن المستويات المقدرة للسلع الغذائية التي تم تحليلها هي من غير المحتمل أن تثير القلق على صحة المستهلك. ومع 
   لضمان مستوى عالٍ من حماية المستهلك. تمراروبالتالي الاس (،التوصيات لزيادة كفاءة أنظمة التحكم الأوروبية )على سبيل المثال تحسين التتبع

)Europrif, 2018( (22) 

 

 

 

 

____________ 
*6054-5 / 2443-106-9499-92-978  ISBN / ISSN:  الرابطhttps://bit.ly/3439aC   1 

https://bit.ly/3439aC%20%201
https://bit.ly/3439aC%20%201
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 الاستنتاج

 دولة أوربية 28يقارب  الأوربي لمكافحة بقايا المبيدات في المنتجات الغذائية تضم ما الاتحادلوحظ إصدار تقارير سنوية من قبل البرنامج المنسق لدول 
تمد بشكل أساسي على المخاطر مع التي تع الأوربي الاتحادتقدم نتائج برامج الرقابة المشتركة لدول  وهذه التقاريرإلى ايسلندا والنرويج،  ، بالإضافةتقريبا  

 أنواع مبيدات الآفات. والمحور الثاني التركيز على محورين هما: المحور الأول هو أنواع المنتجات الغذائية الأكثر استهلاكا  
المخاطر والتركيز على القضايا المحتملة وهدف البرنامج إلى استعادة لقطة تمثيلية لحالة بقايا المبيدات في المنتجات الغذائية والتي بدورها تهدف إلى تقييم 

 ذات الأهمية فيما تتعلق بصحة المستهلك.
 البحث ومنهجيته  استراتيجية

 تعتمد استراتيجية الدراسة على عدة مصادر تتمثل فيما يلي:   

  دورية. ومنشورات عالميةبالمواصفات المعتمدة  والاستعانةعلى المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة  الاطلاعالمصادر الإلكترونية: من خلال 
 والسوق رة دبي منافذ إما المستوردة، عبرالحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات  شحنات المصادر الميدانية: جمع نتائج تحليل العينات الغذائية من

 المحلي.
  الدراسة: تناسب موضوع  ومناهج لكي عدة استراتيجياتعلى  الاعتمادوتم 
 الكمية: جمع نتائج التحليل لإظهار المشكلة الاستراتيجية. 
 المسببة للمشاكل وتحديد العوامللإبراز موضوع مشكلة الدراسة النوعية: الوصيفة أو  الاستراتيجية. 

خصخصة الفحوصات المخبرية   

لخدمة الفحوص التي تقدم لها مختبر دبي المركزي،  يحرص قسم الدراسات والأنظمة الغذائية بتوفير خدمات الفحوص المخبرية المتكاملة للأغذية دعما   
 من منطلق الاستجابة للمتغيرات والمستجدات العالمية في قطاع الأغذية.

بمعايير سلامة الأغذية إلى المستوى  الخاصة للارتقاءالمختبرات  والمهارات فيويكرس القسم جهوده في مجال سلامة الأغذية مما دعا الاستعانة بالخبرات 
 · العالمي فيما يتعلق بسلامة الأغذية وفحصها

 عتبر من أهم مقومات تحقيق أهداف الحكومة في شتى المجالات.بذلك ي المجتمع وهوويعد فحص الأغذية والرقابة عليها شرطا  لازما  لضمان صحة 

لمخاطر الكيميائيةا  
ا مستمر ا، المبيدات لاخلال السنوات الماضية، أظهرت العديد من النتائج المتعلقة بسلامة الأغذية أن التلوث ببقايا  على سبيل المثال،  يزال يُمثل تهديد 

تتخطى الحدود المسموح به.  المبيدات بنسبعلى بقايا  المستوردة،بذور والمكسرات الحبوب والبقوليات والدائم ا ما يحتوي   
:في أنواع الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردةتحليل البيانات المسجلة   

، تم مقارنة تسجيل واستيراد وفحص الأغذية فيالمتمثل وفق البيانات المسجلة في الأنظمة الإلكترونية التي يعمل عليها قسم الدراسات والأنظمة الغذائية  
 كميات الأصناف المستوردة من الحبوب مع كميات أصناف الأرز.
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 الكمية نوع الغذاء

 / بالطن 2018إجمالي الكمية المستوردة من الحبوب ومنتجاتها 
1,465,306 

 بالطن

 إجمالي كمية الأرز / بالطن
715,881 

 بالطن
 

 حدود الدراسة

الأسواق المحلية  علي ومن، منها المنفذ البحري بجبل منافذالعبر الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردة نواع أ اختيارالحد المكاني: يتمثل في  
المتحدة.في دولة الإمارات العربية  دبي ةمار إب  

في الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات ، حيث أنه تم جمع بيانات شحنات 2020تم حصر الفترة الزمنية التي ستعد فيها الدراسة لعام الحد الزماني: 
 .2019، تلتها تحليل بيانات العينات المفحوصة في عام 2018خلال عام المستوردة 

ببلدية  والأنظمة الغذائيةمن قبل ضباط الصحة المؤهلين بقسم الدراسات كسرات المستوردة، الحبوب والبقوليات والبذور والمجمع عينات الحد الميداني: تم  
رسالها إلى الفحص في مختبرات أطياب )أطياب لتكنولوجيا   عمان. الأغذية( بسلطنةدبي، وا 

تم الحصول على البيانات الأولية من الأنظمة الإلكترونية جميع المعلومات البيانية في الدراسة تابعة لإدارة سلامة الغذاء ببلدية دبي، حيث أنه   
مع  بالاتفاقبيانات نتائج الفحص المخبري الحصول على  والمستوردة، ولغرض إجراءات الرقابة على الأغذية المصدرة  المصممة من قبل بلدية دبي

رسوم مادية للفحص. أطياب مقابلمختبر   

 ومقتضب لكل محتوى(. )شرح قصير Tentative -جدول المحتويات التجريبي  .1
 الشرح الفصل

 الاستيراد  FIRSمن البرنامج الإلكتروني 2018جمع بيانات المجموعة الغذائية للحبوب والبقول لعام  الفصل الأول
 للاستهلاكيرادا  والتصدير للأغذية، وعرض خطوات الحصول على المنتجات أكثر است

والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردة لفحص بقايا المبيدات من خلال نتائج الحبوب استهداف أنواع  الفصل الثاني
 2018عام 

 .والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردةأنواع الحبوب نتائج لأنواع مادة بقايا المبيدات في  الفصل الثالث

 
 
 
 
 



14 

 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني

 الفصل الأول
، وتم معالجة بيانات الدراسة بالأساليب الكمية والإحصائية والبيانية والمتمثلة والبقوليات ومنتجاتهاعلى البيانات المسجلة لمجموعة الحبوب  الاطلاعتم   
  :في

الأرز خلال الأعوام  منتجاتعلى المعلومات المتعلقة بتسجيل واستراد  والتصدير( للحصول للاستيرادبرنامج الأغذية ) FIRS البرنامج الإلكتروني .1
 .السابقة

 الأغذية، للتحليلوالتصدير بإدارة سلامة  للاستيرادالإلكتروني  FIRS برنامجتحويل المعلومات عليه من  ،Microsoft Excel برنامج استخدام .2
 .واستخراج الجداول

 .Microsoft Excel ، ضمن برنامجPIVOT TABLEو FILTER ومن ثم تحليل البيانات وفق خاصيتي .3

 .والبقول مجموعة الحبوبالمستورد ضمن الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردة  الخطوة الأولى: تم فرز أنواع

 المستوردة.الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات الخطوة الأولى: تم فرز أنواع 

 .فرز أنواع الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات المستوردةرصد الكميات 

 2018البقوليات والحبوب ومنتجاتها 

1,465,306 

إجمالي الكمية 
المستوردة من 

الحبوب ومنتجاتها 
 / بالطن 2018

Country Name ProductName Total Weight / kg 715,881 
إجمالي كمية الأرز / 

 بالطن
India basmati rice 212,952,410 

يشكل نسبة الواردات من منتجات أصناف الأرز 
والبقول% من مجموع ورادة الحبوب 48.86  

Canada whole wheat 133,254,670 
Russian Federation whole wheat 128,698,483 
India sona masuri rice 115,957,829 
India white rice 84,162,162 
Pakistan whole wheat 72,307,674 
Argentina whole corn 62,768,840 
India sella rice 54,350,908 
Pakistan basmati rice 50,602,253 
Vietnam jasmin rice 41,820,557 
Pakistan white rice 30,566,064 
India wheat flour 30,176,005 
Argentina barley 30,154,000 



15 

 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني

United Arab 
Emirates wheat flour 26,158,600 
Thailand parboiled rice 23,925,549 
India matta rice 22,598,288   

 (1*تابع الجدول ضمن ملحق )

 الفصل الثاني
 البقوليات والبذور والمكسرات.أنواع من الحبوب و من  جمع عينات فيها نستعرض الفترة التي تم 
 2020إلى يناير  2019الفترة: من نوفمبر *

 )عينة اللوز( والنتيجة صالحة.، تم استبعاد عينة واحدة لعدم ذكر بلد المنشأ 203عدد العينات المستهدفة *

 SAMP-10112019-1118 

 والمكسرات. والبقوليات والبذور*الأصناف الغذائية: أنواع من الحبوب 

  202*عدد العينات ضمن تحليل نتائج الفحص المخبري:

سلطنة عمان -المختبر: أطياب لتكنولوجيا الأغذية * 

دولة. 31*عدد الدول المستورد منها الأصناف الغذائية والمستهدفة في تحليل النتائج :   

مركب. 400يزيد عن  الفحص: ماالمبيدات في  بقايا عدد أنواع  * 

بأن المواصفة الإماراتية والخليجية  الحدود المسموحة لبقايا المبيدات في أصناف المنتجات الغذائية وفق مواصفة كودكس و المواصفة الأوربية ، علما  *
 . تتبع المواصفات المذكورة سابقا  

تحديد الحدود  التي تمالاستعانة بالمواصفة الإماراتية والخليجية و  ( يتمأما بخصوص أنواع المبيدات الغير مدرجة ضمن المواصفات )كودكس والأوربية* 
 .المطابقة لغايات جع( كمر MRL) مليغرام لكل غرام 0.01 القصوى للمبيدات  

Country FAIL PASS Grand Total 
ARGENTINA  5 5 
AUSTRALIA 2 2 4 
BELIZE  3 3 
BOLIVIA  2 2 
BRAZIL  2 2 
CANADA  4 4 
CHILE  4 4 
CHINA  8 8 
EGYPT 1 3 4 
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FINLAND   1 1 
INDIA 2 42 44 
IRAQ  1 1 
KAZAKASTAN  2 2 
MADAGASCAR 3 2 5 
MALAWI  2 2 
MAXICO  5 1 
MOZAMBIQUE  3 3 
MYANMAR 2 2 4 
PAKISTAN  7 7 
PERU  1 1 
RUSSIA  1 1 
SOUTH AFRICA  1 1 
SPAIN  1 1 
SUDAN  5 5 
SYRIA  1 1 
TANAZANIA  3 3 
TURKEY  9 9 
UK  1 1 
UNITED STATE  61 61 
UZBEKISTAN  3 3 
VIETNAM 1 4 5 
Grand Total 11 191 202 
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Country/Product Name FAIL 
AUSTRALIA 2 

SPLIT FAVA BEANS 1 
SPLIT FAVA BEANS 1 

EGYPT 1 
CARAWAY SEEDS 1 

INDIA 2 
CUMIN SEEDS 1 
WHITE MILLET 1 

MADAGASCAR 3 
BLACK EYE BEANS 3 

MYANMAR 2 
BLACK GRAM 2 
VIETNAM 1 

BLACK PEPPER 1 
Grand Total 11 
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UNITED STATE Pass 
ALMOND BLANCHED  SLICE 1 

ALMOND 6 
ALMOND IN SHELL 2 
ALMOND KERNEL 3 

ALMOND KERNEL 27/30 1 
ALMOND SHELLED 1 

ALMOND WITHOUT SHELL 1 
BLANCHED ALMOND 1 

CHICK PEAS 1 
IN SHELL SWEET ALMONDS 1 

IN SHELL WALNUT 1 
RAW ALMOND 1 

SHELLED ALMOND 6 
SHELLED ALMOND 1 

SHELLED SWEET ALMOND 1 
SHELLED WALNUT 1 

SWEET ALMOND IN SHELL 1 
SWEET ALMOND KERNEL 2 

SWEET ALMONDS 1 
WHOLE SWEET ALMOND 1 

ALMOND KERNEL 2 
CHICK PEAS 1 

INSHELL ALMOND 1 
INSHELL WALNUT 1 
PECAN HALVES 1 

RAW ALMOND KERNEL 1 
SHELLED ALMOND 1 
SHELLED WALNUT 1 
WALNUT SHELLED 1 

ALMOND 1 
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SHELLED ALMOND 3 
SWEET ALMOND 1 

WALNUT IN SHELL 1 
ALMOND 2 

ALMOND KERNELS 1 
INSHELL WALNUT-JUMBO 1 

RAW ALMOND 1 
SHELLED ALMONDS 23/25 1 
SHELLED RAW ALMOND 1 

SHELLED SWEET ALMOND 1 
SWEET ALMONDS 1 
WALNUT INSHELL 1 
WHOLE ALMOND 1 

TOTAL 61 
 

INDIA Pass 
BLANCHED CASHEWNUT KERNEL 1 

CASHEW KERNEL W280 1 
CASHEW NUTS 1 
CASHEWNUT 3 

CASHEWNUT KERNEL 1 
CASHEWNUTS 1 
CHICK PEAS 2 

DAL 1 
FLAX SEEDS 1 

GREEN MILLET 1 
HARRIS 1 

HULLED SESAME SEEDS 1 
MOONG DAL WASHED 1 

SESAME SEEDS 1 
TOOR DAL 1 

WHOLE WHEAT 1 
BLANCHED CASHEWNUT 2 
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BLANCHED CASHEWNUT 1 
CASHEW NUT 3 
CASHEWNUT 5 

CASHEWNUT KERNEL 5 
CHICKPEAS 1 

ROASTED GRAM 1 
SESAME SEEDS 2 

VACCUMED CASHEWNUT 1 
WHEAT 1 

WHITE CHICKPEAS 1 
Total 42 

 

TURKEY Pass 
CHICK PEAS 1 
HAZELNUT 1 

HAZELNUT KERNEL 2 
ROASTED CHOPPED HAZULNUT 1 
ROASTED HAZULNUT KERNEL 1 

BLANCHED HAZELNUT 1 
CHICK PEAS 1 
CORN GRITS 1 

Total 9 
 

CHINA Pass 
LIGHT SPECKELED KIDNEY BEANS 1 

MACADAMIA NUTS 1 
PUMPKIN SEEDS 1 

SUNFLOWER SEEDS 1 
WALNUT IN SHELL 1 
WALNUT WHOLE 1 
INSHELL WALNUT 1 
WALNUT IN SHELL 1 

Total 8 
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PAKISTAN Pass 
FENUGREEK SEEDS 1 

GREEN MILLET 2 
GREEN MILLET 1 

GREEN MILLET SEEDS 1 
PINE NUT 1 

PINE NUT KERNEL 1 
Total 7 

 

 تفاصيل النتائج

 عينات. 5عينات من أصل  3وعددها  BLACK EYE BEANS هي:مدغشقر: الأصناف الغير مطابقة للمواصفات  -

 الأصناف الغذائية الغير مطابقة للمواصفات الدولة
 BLACK EYE BEANS /3 مدغشقر

 

 لكل دولة كالآتي: 2الغير مطابقة للمواصفات لديها عدد العينات دعد والهند وماينمار: بلغتأما استراليا  -

 الأصناف الغذائية الغير مطابقة للمواصفات الدولة
 BLACK EYE BEANS استراليا
 CUMIN SEEDS الهند

WHITE MILLET 
 BLACK GRAM ماينمار

 

 مطابقة للمواصفات. دولة، غيرعينة واحد لكل  وفيتنام: عددوكل من جمهورية مصر العربية  -
 الأصناف الغذائية الغير مطابقة للمواصفات الدولة
 CARAWAY SEEDS مصر
 BLACK PEPPER فيتنام

 

 والمكسرات والبقوليات والبذورأنواع من الحبوب لقطة تمثيلية إحصائي ا لحالة بقايا مبيدات الآفات في  سيتم تقديممن خلال الدراسة    

 العربية المتحدة. دولة الإماراتوبالأخص المنتجات الأكثر استهلاك ا على نطاق واسع في  

 ة.ومنها يمكن إعادة تقييم المخاطر للملوثات الكيمائية في حال ثبوت وجود مستويات عالية من مركبات بقايا المبيدات في المنتجات الغذائي    
 (23) (2016)قرار وزاري، 

وفي هذه الدراسة تم استهداف التركيز على مبيدات الآفات في  –الرقابة على المنتجات الغذائية تعتمد في الغالب على المخاطر حيث أن برامج  
 المنتجات الغذائية المستوردة من البلدان التي لوحظ فيها عدد متزايد من الانتهاكات في الماضي.
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، ويوفر التحليل الشامل لنتائج جميع البلدان المستوردة منها أساس سليم 2019لرقابة لعام تقييم المخاطر بناء  على نتائج برنامج ا يمكنوعليه  
ولا سيما لاتخاذ القرارات بشأن مبيدات الآفات والمنتجات الغذائية التي ينبغي استهدافها في البرامج  المستقبلية،لتصميم برامج المراقبة  علميا  

  .الوطنية القائمة على المخاطر

  الثالثالفصل 
 المبيدات

 (24) 483 الفحص:عدد أنواع المبيدات في 

 *كودكس(الاستخدام )توضيح غرض 

Pesticides Functional Classes Pesticide 
Fungicide CARBENDAZIM 

- CARBARYL 
Insecticide THIOMETHOXAM 
Fungicide PROPICONAZOLE 
Fungicide PICOXYSTROBIN 

- TRICYCLAZOLE 
- THIOPHANATE METHYL 
- NAPROPAMIDE 
- HEXACONAZOLE 
- DIURON 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________ 

 2020كودكس، )ب، ت(، المركبات الشائعة والمستخدمة عند إنتاج الأصناف الغذائية. *
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 وجدت في عينات الأصناف الغذائية المستوردة. التي شيوعا  المركبات )بقايا المبيدات( الأكثر 

ID SAMPLE NAME ORIGIN RESULTS PPM 
RESULT (PPM) EU MRLs (PPM) 

COD
EX 

Pesticides 

SAMP-08112019-
1005 BLACK GRAM 

MYANM
AR FAIL 0.972 0.1 

0.1 CARBENDA
ZIM 

SAMP-13112019-
1033 

BLACK EYE 
BEANS 

MADAG
ASKAR FAIL 2.107 0.05 

  
CARBARYL 

SAMP-15112019-
1053 

BLACK EYE 
BEANS 

MADAG
ASKAR FAIL 1.014 0.05 

 CARBARYL 

SAMP-17112019-
1169 

BLACK GRAM 
MYANM

AR FAIL 0.48 0.1 

 
 

  

CARBENDA
ZIM 

SAMP-11112019-
1057 

SPLIT FAVA 
BEANS 

AUSTR
ALIA FAIL 1.284  

0.5 CARBENDA
ZIM 

SAMP-12122019-
1088 

SPLIT FAVA 
BEANS  

AUSTR
ALIA FAIL 1.056  

 
0.5 

CARBENDA
ZIM 

SAMP-18122019-
1017 

BLACK EYE 
BEANS 

MADAG
ASCAR FAIL 1.836 0.05 

 CARBARYL 

SAMP-30122019-
1082 

 

BLACK PEPPER 

 

VIETNA
M 

 

FAIL 

 

0.171 0.05 
 PROPICON

AZOLE 

11.383 0.05 
 NAPROPA

MIDE 

1.196 0.05 
 HEXACONA

ZOLE 
0.1 0.05  DIURON 

SAMP-06012020-
1118 WHITE MILLET INDIA FAIL 0.128 0.01 

 CARBENDA
ZIM 

SAMP-06012020-
1017 

CUMIN SEEDS INDIA FAIL 
68.84 0.1 0.1 CARBENDA

ZIM 

0.089 0.05  THIAMETH
OXAM 
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0.33 0.05  PROPICON
AZOLE 

0.098 0.05  PICOXYST
ROBIN 

0.823 0.05  TRICYCLAZ
OLE 

0.251 0.1 
 THIOPHAN

ATE 
METHYL 

SAMP-07012020-
1012 

CARAWAY SEEDS EGYPT FAIL 0.94 0.1 
0.1 CARBENDA

ZIM 

 

 النتائج

منها في التحكم والرقابة على بقايا المبيدات في المنتجات الغذائية والحفاظ على وجود غذاء  الاستفادةخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج والتي يمكن 
 آمن وصحي للمستهلك.

بل الشركات بها من ق الموصيفي استخدام المبيدات دون اتباع تعليمات  ومنتجي الأغذيةممارسات عشوائية من قبل المزارعين  الدراسة وجود: بينت أولا  
ا لربما لوجود اعتقاد خاطئ لدى المزارع بأن إضافة المزيد من المبيدات له فعالية في زيادة الإنتاج وهذا يرجع إلى المستوى الثقافي دات، وهذالمنتجة للمبي

ية والرقابة من قبل التي أدت إلى ذلك هي غياب التوع المجاعات، والعواملالمبيدات في الدول النامية التي تعاني من  استخدام وأيضا  للمزارعين في الدول، 
 الدول المصدرة للسلع والمنتجات الغذائية.

 لبذور الكمون المستورد من الهند بلغ فيها نسبة المركب / )عينةنتائج إيجابية تفوق بكثير الحد المسموح للمركب بشكل غير متوقع : ثانيا  
CARBENDAZIM/ 68.84  وفق الموصفتين  0.1بينما الحد المسموح بهCODEX كما توجد عينة إيجابية لمنتج فلفل أسود والمواصفة الأوربية :

 وفق المواصفة الأوربية. 0.05بينما الحد المسموح به  NAPROPAMIDE/ 11.383 /مستورد من فيتنام بلغ فيها نسبة المركب

 glyphosate residuesواد المبيدات في الأغذية مثل نتيجة أحد أنواع من مالأوربي تناولت  الاتحادالصادرة من برنامج المنسق لدول  التقارير وأيضا  
٪ من العينات التي تحتوي على مستويات كمية من 71.4لوحظ أعلى معدل كمي في العدس الجاف ) تحليلها،المنتجات الغذائية الفردية التي تم 

glyphosate،  تم العثور على الغليفوسات  الحبوب، عينة، )في 46من  14٪: 30.4يليها الخردل وبذور عباد الشمس ) (،تم تحليلها 21عينة من  15أي
 (.2/86 :٪2.3الجاودار ) (،9/107٪: 8.4بشكل رئيسي في القمح( يليه الشوفان، والشعير )

الأوربي لنتائج بقايا المبيدات في الأغذية، حيث أنه  الاتحادول : وجود قاسم مشترك بين هذه الدراسة والتقارير الصادرة من قبل البرنامج المنسق للدثالثا  
 أكثر من مبيد في العينة الواحدة. مبيدات كمال أنها تحتوي على المكسرات على بقايا و والبقوليات والبذور  من الحبوبتحتوي بعض العينات 

بينما التقارير الصادرة  للمنتج،الغذائية  من خلال البطاقة العينات على أنها عضوية: وفق نتائج العينات لدى قسم الدراسات لم يتم تصنيف أي من رابعا  
منتجات الحبوب الأوربي لنتائج بقايا المبيدات في الأغذية تطرقت إلى نتائج تخطي بقايا المبيدات الحد المسموح في  الاتحادمن البرنامج المنسق للدول 
 .ةالعضوي والبقوليات والبذور والمكسرات
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الأوربي لنتائج بقايا المبيدات في الأغذية، لديها قلق مؤكد حول استهلاك  الاتحادالبرنامج المنسق للدول  الصادرة من: نتائج هذه الدراسة وتقارير خامسا  
 ببقايا المبيدات على صحة الإنسان والحيوان. ةالملوث منتجات الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات

 .منتجات الحبوب والبقوليات والبذور والمكسراتلا توجد برامج أو أنظمة رقابية محلية تحد من استخدام المبيدات فوق المسموح في  : حاليا  سادسا  

 وح في المنتجات والسلع الغذائية.لا توجد برامج أو أنظمة رقابية محلية تحد من استخدام المبيدات فوق المسم : حاليا  سابعا  

 التوصيات

خاذ التحليل الشامل نتائج لبعض العلامات التجارية من الدول المستوردة للجهات الرقابية معلومات واضحة لإعداد برامج رقابية مستقبلية واتيوفر  .1
 قرار بشأن استخدام مبيدات الآفات خلال إنتاج المنتجات الغذائية والتي ينبغي استهدافها في البرامج الوطنية القائمة على المخاطر.

يتم إدراج متطلب شهادة تصدير صحية  المستوردةل التي تجاوزت الحد المسموح لبقايا المبيدات في الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات الدو  .2
المستوردة، تفيد بأن فحص بقايا المبيدات في منتجات الحبوب والبقوليات والبذور  المستوردةلشحنات الحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات 

 المسموح بها بناء على المواصفات المعتمدة. وفق الحدودالمصدر إلى دولة الإمارات العربية المتحدة  المستوردةمكسرات وال
 من المبيدات قد يكون لها الآثار السمية، لذلك يحتاج مقيمو المخاطر للنظر في آثارها المحتملة على صحة الإنسان. .3
ا المبيدات مع الجهات المعنية والمختصة لتفعيل نظام الإنذار المبكر لمنتجات الحبوب والبقوليات تقدير تعرض المنتجات الغذائية لمخاطر بقاي .4

 المستورد. المستوردةوالبذور والمكسرات 
 .من باقي الدول المستوردة بالإضافة إلى المعبئة محليا   المستوردةالحبوب والبقوليات والبذور والمكسرات الاستمرار بجمع العينات من  .5
 .للعلامات التجارية التي استهدفت حاليا   تمرار تحليل العينات لاحقا  اس .6

 

 مراجع

 م بشأن سلامة الغذاء، دولة الإمارات العربية المتحدة2015( لسنة 10قانون اتحادي رقم ) .1
بطاقة البيانات للمواد -GSO-CAC-107-2007-Aالمواصفة القياسية لدولة الإمارات العربية المتحدة هيئة الامارات للموصفات والمقاييس،  .2

 المضافة للأغذية عند بيعها بمفردها(.
 في الآفات مبيدات لمتبقيات القصوى  الحدود، UAE.S MRL 1: 2017، الإماراتية القياسية المواصفاتهيئة الامارات للموصفات والمقاييس،  .3

 .والغذائية الزراعية المنتجات
 http://ec.europa.eu/sanco_pesticides/public/index.cfm?event=substance.selectionللمبيدات الأوروبية التشريعات .4
 .حبوب القمح-GSO-328-1994-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .5
 حبوب الدخن.-GSO-1364-2002-Aالتقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  هيئة .6
 .حبوب الذرة الرفيعة-GSO-1396-2002-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .7
 .اللوز الحلو المقشور-GSO-1402-2002-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .8
 .الهريس والجريش-GSO-1417-2013-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .9

 .بذور دوار الشمس-GSO-2306-2013-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .10
 .رعالق البيض( بذور اللب (-GSO-2318-2013-Aهيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  .11
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 تحسين صفات ترب حتا/ دبي باستخدام الحماة الجافة المبلمرة الناتجة من معالجة مياه الصرف الصحي 
Studying the Improvement of Soil Properties of Oxygen Project at Hatta by Using Polymerized Dry 

Sludge’s Produced in West Water Treatment Plants in Dubai  

 *أ.د. حسني جاسر محمد
 عائشة سعيد البلوشي**
 عائشة المر المهيري***

 علياء عبدالرحيم الهرمودي ****
 ملخص

جل الاستفادة من مواصفات الحمأة الجافة المبلمرة التي أنفذت هذه الدراسة من 
تنتج بكميات كبيرة في محطات معالجة مياه الصرف الصحي في إمارة دبي. تحتوي 

بأن أهم  هذه الحمأة على بولمرات يتم إضافتها خلال مراحل عمليات المعالجة، علما  
في هذه الحمأة هي قابليتها على التمدد عندما ظاهرة تتميز بها البولمرات الموجودة 

 تكون رطبة والانكماش عندما تجف.
استغرقت هذه الدراسة سنتين والتي نفذت في منطقة حتا/ الإمارات العربية المتحدة، 
حيث صممت من أجل تحديد أثر استخدام الحمأة المبلمرة كمصلح للصفات 

لتربة ممثلة لترب المناطق الجافة ذات النسجة  الفيزيائية، الكيميائية، الخصوبية، والمائية
الرملية الغرينية. استخدمت ستة أنواع من تكرارات الري لاختبار تقنين مياه الري 

تبر النمو اعلثلاثة أصناف من النباتات الطبيعية هي الغاف، السدر والسمر، و 
قيلة النباتي كمؤشر لتحسين صفات التربة، كما تم دراسة امتصاص المعادن الث

 وتراكمها في النباتات.
كغم/حفرة لكل نبات( مع   350تم مقارنة التربة المعاملة بالحمأة الجافة المبلمرة )

 التربة الغير معاملة كشاهد)كنترول(.
أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن كلا  من تقنين المياه والنمو النباتي قد تحسن في 

مع تربة ونباتات الشاهد، حيث كان أقصى الترب المعاملة بالحمأة كمصلح بالمقارنة 
نمو نباتي وتقنين لمياه الري )ككمية وتكرار( في الترب المعاملة بالمقارنة مع الأسلوب 

لتر/ككمية للرية الواحدة وخمس  80المتبع من قبل إدارة الزراعة بلدية دبي )
% للسمر )بتكرار ري مرة واحدة 90تكرارات للري كل أسبوع( بنسبة 

% بالنسبة للغاف والسدر )بتكرار ري مرة 95رية( كل أسبوعين( وبنسبة /لتر80)
 لتر/رية( كل أربع أسابيع(. إن زيادة النمو النباتي وتقنين المياه80واحدة)

________ 
لجائزة راشد بن حميد للثقافة  38بالمسابقة الـ علوم البيئةالبحث الفائز بالمركز الثاني في مجال  [

 ]والعلوم
 .بلدية دبي،أخصائي تربة وموارد مائية رئيسي *

 بلدية دبي ،ضابط تربة وموارد مائية**
 بلدية دبي ،ضابط تربة وموارد مائية ***

 **** مدير إدارة البيئة، بلدية دبي

*PROF. Husni J. Muhammad 

**Aisha Saeed Al Blooshi 

***Aisha Almurr Al Muhery 

**** Alia Abdul Rahim Al Harmoudi 

 

Abstract 

Two-year field trial was conducted to determine the 

effects of using dry polymerized sewage sludge’s as 

an amendment to improve physical, chemical, and 

hydrological soil properties for an arid sandy loam 

soil at Hatta/UAE. Six irrigation frequencies’ were 

tested for irrigation consumption on three types of 

natural plants Ziziphus spina-cristi (Seder), Prosopis 

spicigera (Ghaf), and Acacia tortilis (Sumer). Plant 

growth used as an indicator for improving soil 

properties, and heavy metals uptake were studied. The 

study compare the amended soil with dry polymerized 

sludge (375kg polymerized sludge/pit for each plant) 

to unamend soil as control. 

Results pointed out that: Both water consumption and 

plants growth, were significantly improved in 

amended soils compared with the control soil. 

Amended soils for the maximum plant growth can 

consume irrigation water (quantity and frequency) by 

90% for Sumer (irrigation frequency each 2 weeks) 

and 95% for both Seder, and Ghaf (irrigation 

frequency each 4 weeks).  

Results indicated that Bio-Concentration Factors (BF) 

and percentages of Removal were differ among the 

three plant species grown in the treated soils, in their 

ability to translocation heavy metals into the shoots 

and their efficiency in accumulating heavy metals. 

This study pointed out that all irrigation treatments for 

the amended soils for the three types of plants had BF 

values less of than 1 for Cd, Cr, Cu, Ni, Pb and Zn, 

which means that the metal bioaccumulation 

phenomenon did not take place in Seder, Ghaf and 

Sumer under sewage sludge treatments. 

____________ 
[The research winning the second place in the field of 

environmental sciences in the 38th competition of the Rashid bin 

Humaid Award for Culture and Science] 

* Principal Soil and Water Resources Specialist - Dubai 

Municipality. 

** Soil and Water Resources Officer - Dubai Municipality 

*** Soil and Water Resources Officer - Dubai Municipality 

**** Director of Environment Department, Dubai Municipality 
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عكست تحسين صفات التربة وبصورة خاصة الصفات الهيدرولوجية والخصوبية،  

لة من قبل الأصناف المختلفة من الترب علما بأن مستويات امتصاص المعادن الثقي
 المعالجة كانت مقبولة بالمقارنة مع مستوياتها في النباتات النامية في ترب الشاهد.

أشارت النتائج بأن دالة التركيز الحيوي ونسب الإزالة كانت مختلفة بالنسبة 
وكفاءتها في للأصناف النباتية الثلاثة المزروعة في الترب المعاملة من حيث قابليتها 

امتصاص وانتقال المعادن الثقيلة إلى السيقان والأوراق وتراكمها فيها، كما ويعتقد 
بأن النباتات المختبرة في هذه الدراسة قد اختلفت في مقاومتها وتأثرها بسمية هذه 

، وأكثر من ذلك اختلافها في قدرتها على امتصاص المعادن الثقيلة من المعادن أيضا  
على تركيز المعادن الثقيلة في الحمأة بل وكذلك على  ط اعتمادا  الترب ليس فق

 جة كل صنف من الأصناف النباتية. صفات التربة، معاملاتها، وفسل
كما أشارت هذه الدراسة بأنه لكل معاملات الري للترب المعاملة بالحمأة والمزروعة 
بالأصناف النباتية الثلاثة كانت فيها قيم دالة الإزالة الحيوية أقل من واحد  بالنسبة 
لمعادن الكادميوم، الكروم، النحاس، النيكل، الرصاص والزنك والذي يعني بأن 

ألمعادن كانت قليلة بالنسبة لنباتات السدر، الغاف ظاهرة التراكم الحيوي لهذه 
 والسمر المزروعة في الترب المعاملة بالحمأة. 

 ن النتائج أعلاه تشير إلى الوصول إلى تقنية جديدة لتقنين مياه الري )كما  إعليه ف
هذا إضافة إلى تحسينها لصفات ترب هذه المناطق  ( بنسب كبيرة جدا  وتكرارا  

لتقنية الجديدة يمكن استخدامها في مكافحة التصحر خاصة تحت الجافة. إن هذه ا
ظروف التغير المناخي في المناطق الجافة، كما ستساعد في تخفيض البصمة الكربونية 
 وتحسين نوعية الهواء وكذلك ستقلل من استخدام المخصبات الغالية الثمن، وأخيرا  

لجافة المبلمرة المنتجة في محطات فإنها تعتبر وسيلة فعالة في التدوير الآمن للحمأة ا
معالجة مياه الصرف الصحي والتي تتصف بصعوبة تحللها والذي يستغرق سنوات 

 طويلة وبذلك ستمنع من حدوث حمل تلويثي إضافي للبيئة.
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 ةــقدمــم
 الكيميائية جعل من إعادة استخدام حمأة المجاري إنتاج الأسمدة تكلفة للكميات الهائلة المنتجة من حمأة المجاري وارتفاع  نظرا  

ستراتيجية بيئية اعتبر إضافة حمأة المجاري إلى التربة الزراعية كا في معظم بلدان العالم، حيث  ا  مغري ا  اختيار  كمصدر لهذه ألأسمدة
 ضويةمناسبة بسبب احتوائها على كميات كبيرة من المغذيات الرئيسية كالفسفور، النترات والمواد الع

  2016)(Aishah et al., (3), )Aishah et al., 2015((2); )(Tejada and Gonzalez, 2007)1( . 
للبيئة بسبب الكميات الكبيرة المنتجة منها وبنفس الوقت  كبيرأصبحت الحمأة الناتجة عن معالجة مياه الصرف الصحي كتحدي 

، لذا تعتبر مهما   فهم تأثير إضافة حمأة المجاري على صفات التربة يعتبرالمعادن الثقيلة.  مختلفة منها لاحتوائها على مواد سمية
. تعاني الترب الصحراوية من نقص شديد في نسبة )Aishah et al., 2019()4( يا  المراقبة المستمرة  لتراكم المعادن الثقيلة ضرور 

 للمغذيات كذلك مصدرا  و المعالجة كأحد مصادر الري المواد العضوية، عليه يعتبر استخدام مياه الصرف الصحي 
  )Aishah and Elssaidi, 2019()5( ، للمواد العضوية والمغذيات للترب الزراعية ا  مهم ا  مصدر كما تعتبر حمأة المجاري 
 Latare et al., 2014)((7); )(Eid and Shaltout, 2016(6)الأخرى للمواد المصادر ب مقارنة  لأرخص ، هذا إضافة لكونها ا

للأيونات الموجبة  سعةالوزيادة كثبات بناء التربة، )ن استخدام حمأة المجاري كمصلح لصفات التربة إ، عليه فالعضوية والمغذيات
 مستدامة لطرح هذه المخلفات ستراتيجيةاكيعتبر  والسالبة(

) Bai et al., 2017((8) والمغذيات  جيدا   نها تمثل مصدرا  ألى إضافة إ، هذا )للمغذيات الكبرى )الفوسفور، النترات، والبوتاسيوم
يجابية لصفات التربة إتأثيرات  إحداثباستطاعتها  كماالصغرى )مثل الحديد والمنغنيز( و  والمغنيسيوم(الوسطى )مثل الكالسيوم 

لنمو النبات خاصة في  ومحددا   مهما   والتي تعتبر عامل   )Melo et al., 2018)((10); )(Arif et al., 2018)9 وخصوبتها 
التربة قد يسبب مشاكل بيئية بسبب احتوائها على مسببات مرضية  إلىحمأة المجاري  إضافة عدة باحثين أنأشار . المناطق الجافة

 للمعادن الثقيلة  إضافة
 )Aishah et al., 2016((2)،  على مستويات عالية من المعادن الثقيلة والملوثات  ء بعضهالاحتوا تمثل خطرا  أنها و

 تسبب تأثير عكسي على المحاصيل الحقلية أن، والتي يمكن )Rastetter and Gerhardt,2017()11,(العضوية
 )Kubátová et al., 2016()12( . 

هناك العديد من النباتات تقوم بامتصاص المعادن الثقيلة وتراكمها في أجسامها، حيث تتراكم المعادن داخل خليا النبات بسبب عدم 
ن إتراكمات بمستويات اكبر من الحدود الحرجة لها، وأكثر من ذلك فالتكسيرها مما يؤدي إلى تأثيرات سمية إذا كانت  علىقدرتها 

 إلى تأثيرات سمية غير مباشرة هذه المعادن قد تؤدي
 Aishah et al., 2019)((4), )(Siedlecka 2014)13(ن العديد من النباتات والمحاصيل درست من قبل العديد من إ، لذا ف

جل معرفة تأثير استخدام حمأة المجاري كمصدر للأسمدة أو كمصلحات للتربة وكذلك لتقييم تأثيراتها على طرق إدارة أالباحثين من 
 همومن استخدامات الأراضي

  (14)(Nissim et al., 2018), (10)(Melo et al., 2018), (15)(Wołejko et al., 2017), (16)(Eid et al., 2017a) 
(17)(Eid et al., 2017& b) , (18)(Willis Gwenzi, et al., 2016), (19)(Guoqing X et al., (2019).   

تتراكم في النبات نتيجة لامتصاصها بواسطة  أنيمكن للمعادن الثقيلة الموجودة في حمأة المجاري المستخدمة في الأراضي الزراعية  
 الجذور من التربة ومن ثم انتقالها إلى البشر عبر السلسلة الغذائية

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Guoqing%20X%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31265970
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 ) Yang et al., 2018()20(  ،  من أراضي المحاصيل الحقلية المأكولة  إلى أراضي الغابات بدلا   الحمأةما تضاف  وعليه غالبا
 .بمستويات عالية والتي قد تنتج فيما لو دخلت إلى السلسلة الغذائيةبالمعادن الثقيلة لتجنب أي خطورة من ناحية التسمم 

لأراضي رغم احتوائها على المغذيات ايعتبر تحسين صفات التربة ونمو النباتات عامل مهم عند تقييم استخدام حمأة المجاري في 
يعتمد على نوع النبات كن أن تراكم المعادن الثقيلة في النباتات النامية في ترب معالجة بحمأة المجاري مم إنوالملوثات في آن واحد. 

 للتربة.الحمأة المستخدمة كمصلح ومستويات 
)Praspaliauskas et al., 2018((22); )Eid et al., 2017a((16); )(Dede and Ozdemir, 2016(21) 

لى النبات تعتبر إعملية امتصاص المعادن الثقيلة من التربة وانتقالها  أن  )22((Praspaliauskas et al., 2018أشارت دراسات )
من ألعمليات الكيمائية الحيوية المعقدة التي تعتمد على نوع النبات ومستويات وحالة المغذيات والملوثات في التربة إضافة للمناخ، 

تطور ميكانيكيات حماية لمنع امتصاص المعادن الثقيلة في  أنبأن النباتات يمكن  (23)(Chandra et al., 2016) أوضحكما 
 حالة وجود هذه المعادن بتركيزات كبيرة.

ن استصلح رق جديدة لخفض الملوثات البيئية، و اكتشاف ط إلىالمخلفات الملوثة للبيئة قادت زيادة المعرفة حول  إن الترب الملوثة ا 
حيوان( مثل بعض أصناف الأشجار الخشبية والذي ال أونسان )من قبل الإيتم من خلل زراعة النباتات الغير مأكولة بالمعادن الثقيلة 

ما تعتبر  غالبا   ، حيثتعتبر من الطرق الصديقة للبيئة لمعالجة الترب الملوثة بالمعادن الثقيلة أنهاكبيرة كما مبالغ يتيح توفير 
من بين الأنواع النباتية المختلفة في امتصاصها للمعادن الثقيلة وتراكمها في أنسجتها والذي يعتمد على لأكثر ملئمة االأشجار  بأنها 

متلك الأشجار عدة ميكانيكيات يعود لافي الحقيقة  لأنه ق الانتقال )الامتصاص( والتراكم،تركيبها الفسلجي الوراثي الذي يحدد طر 
 .  (2)(Aishah et al., 2016قيلة حتى لو كانت تراكيزها عالية في التربة )للتحكم في  الكمية الممتصة من المعادن الث

حسب المعلومات المتوفرة لنا لم نجد مصادر تشير إلى استخدام حمأة المجاري المبلمرة كمصلح لترب المناطق الجافة والترب الحديثة 
 عادة  سنواتجل تقنين مياه الري وكذلك لإعادة تدويرها رغم صعوبة تحللها والذي يستغرق أ( من Aridisols & Entisolsالتكوين )
 .  طويلة جدا  
 دراسة: لأجل خلل سنتين  حقليا   الدراسةنفذت هذه 

كمصلح لصفات التربة المختلفة وكذلك كمصدر للمخصبات وللمواد العضوية وانعكاس  مدى إمكانية استخدام الحمأة المجففة حراريا   .1
 (، السدرProsopis spicigeraذلك على نمو ثلثة أنواع من النباتات الطبيعية المحلية )الغاف )

 (Ziziphus spina-cristi ( والسمر ،)Acacia tortilis.)  
 لوب المتبع من قبل إدارة الزراعة والري في بلدية دبي.تقنين مياه الري مقارنة بالأسمدى إمكانية  .2
 .المجففة حراريا  المبلمرة و إعادة تدوير للحمأة  .3
 تراكم المعادن الثقيلة في أوراق ثلثة أنواع من الأشجار المحلية. .4

 
 الطرق والمواد
 منطقة الدراسة

 العربية المتحدة.  الإماراتحتا /إمارة دبي،  –نفذت الدراسة في مشروع أوكسجين 
 (.1( )صورة رقم 56,161051)°( وخط طول  24,813116)°رض الدراسة بين خط عرض أتمتد 
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 في مشروع أوكسجين : توضح موقع تنفيذ الدراسة في منطقة حتا 1صورة رقم 
 

 
 
 
 
 

 
 العمل الحقلي

 ة حراريا  بحمأة المجاري المبلمرة والمجففحفرة منها  90عولجت م(، 1x1x1) حفرة بأبعاد 180تم حفر  :تحضير الأرض .1
كغم حمأة/حفرة, بعدها شبعت هذه الحفر لمدة يومان فيما  350حيث أضيفت بمعدل ، باعتبارها مصلح للتربةدرجة مؤوية( 150)

 التجريبي للدراسة (, ومن ثم زرعت النباتات وتم ريها حسب التصميم)كنترول حفرة الباقية كشاهد )بدون معاملة 90تركت ال
 (:  1زرعت ثلثة أنواع من النباتات الطبيعية المحلية )جدول رقم  :الزراعة .2

 المحلية التي استخدمت في الدراسة: يوضح أنواع النباتات 1جدول رقم 
 الاسم العلمي العائلة النباتية لاسم المحليا

 Prosopis cineraria البقولية غاف
 Rhamnaceae Acacia tortilis سدر
 Ziziphus spina-cristi البقولية سمر

لتر/رية( وتكراراتها حسب معاملت الري المختلفة التي وضعت  80استخدمت شبكة ري أوتوماتيكية لضمان كمية الري ) :لري ا .3
 (.  2)ستة مكررات مختلفة للري )جدول رقم التجريبي أدناه تصميم الفي 

ومعاملت التربة والري : يوضح أنواع النباتات 2جدول رقم   

Plant  (P) 
Daily Each one week Each 2 Weeks Each 3 Weeks Each 4 Weeks Each 6 Weeks 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Without 
sludge 

With 
sludge 

Seder 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 
Ghaf 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 

Sumer 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 5p 
∑= 180 p 30 p 30 p 30 p 30 p 30 p 30 p 

________________ 
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 Daily: means five irrigation/weak which followed by  Agriculture and Irrigation at Dubai municipality.  
 P: plant 

 
 المستخدمة في الدراسة الحمأة المبلمرة المجففة حراريا   .4

استخدمت في هذه الدراسة الحمأة المنتجة في محطة معالجة مياه الصرف الصحي في جبل علي/دبي، حيث تحوي على البولمر نوع 
 COROFLOC 351, produced byأندريز سيدك, فرنسا( ) 42163زاك دي ميلوكس, المنتج من قبل  351) كوروفلوك 

ZAC de Milieux, 42163 ANDREZ CEDEX, FRANCEهو ن محتوى هذه الحمأة من المعادن الثقيلة كما أب ما  ل(, ع
 أدناه: 3مبين في جدول رقم 

 
 : يبين محتوى الحمأة التي استخدمت من المعادن الثقيلة3جدول رقم 

 
لرصاص ا Niالنيكل  Znالزنك 

Pb 
 Cdالكادميوم  Crالكروم  Cuألنحاس 

1265 78.25 24.74 383.7 146.7 1.49 
 

غرينية رملية وتقع ضمن رتبة المناطق الجافة حسب التصنيف ذات نسجة التربة: صنفت تربة موقع الدراسة على أنها  .5
 لأمريكي.ا

وسيقان النباتات المزروعة، ثم غسلت بالماء الخالي من الأيونات ومن ثم جففت في  أوراقلتراكم الحيوي: جمعت عينات من ا .6
وزن ثابت, بعدها طحنت العينات ومن ثم تم إجراء عمليات  إلىمئوية ولحين الوصول  65فرن كهربائي على درجة حرارة 

قياس محتواها من المعادن الثقيلة، بعدها تم حساب قابلية النباتات على امتصاص المعادن الثقيلة من  الهضم الكيميائي وأخيرا  
Aishah ((4)and  )Singh2007التربة وتراكمها في السيقان والأوراق باستخدام عامل التركيز الحيوي حسبما وضح من قبل )

2019  et al.))28(  :وباستخدام المعادلة أدناه 
Bio-concentration factor (BCF) = 

  𝐌𝐞𝐭𝐚𝐥 𝐜𝐨𝐧𝐜𝐞𝐧𝐭𝐫𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 𝐢𝐧  𝐩𝐥𝐚𝐧𝐭 𝐭𝐢𝐬𝐬𝐮𝐞 (𝐦𝐠  𝐤𝐠−𝟏)

  𝐢𝐧𝐢𝐭𝐢𝐚𝐥 𝐌𝐞𝐭𝐚𝐥 𝐜𝐨𝐧𝐜𝐞𝐧𝐭𝐫𝐚𝐭𝐢𝐨𝐧 𝐢𝐧  𝐬𝐬𝐞𝐰𝐚𝐠𝐞 𝐬𝐥𝐮𝐝𝐠𝐞 (𝐦𝐠  𝐤𝐠−𝟏)
 

 
 لنتائج والمناقشةا
ن هذه الاختلفات في النمو النباتي كانت أأشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود اختلفات في درجة نمو النباتات باختلف أنواعها, و   

ن الكتلة النباتية كانت تعكس الزيادة في جاهزية المغذيات التي تحررت أتعكس الاختلفات في الصفات الفسيولوجية لكل نوع، كما 
ن إضافة حمأة المجاري للترب تحت الدراسة أدت إلى زيادة معنوية في أطوال )ارتفاع( النباتات. بصورة أمأة, كما نتيجة لتحلل الح

عتمد على ا الاختلفات في نمو النباتات  أن إلى( 5، 4، 3، 2، 1)والأشكال  (8، 7، 6، 5، 4 عامة أشارت النتائج )جداول رقم
تقنين مياه الري من  أن إلىعتمد على نوعية معاملت التربة والري. كذلك أشارت النتائج نوع النبات وطبيعته الفسيولوجية وكذلك ا 

على نوع النبات، في حين أن تكرارات الري في منطقة حتا والمتبعة من قبل إدارة الزراعة في بلدية دبي  أيضا  قبل النباتات اعتمد 
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( بأن أقصى درجة نمو للنباتات 4كانت مستنزفة لمياه الري، رغم أنها تعاني من شحه شديدة لمياه الري، حيث يشير )جدول رقم 
وهذه النتيجة تعكس  المزروعة لم تكن في التكرار اليومي للري لكل التربتين )المعاملة بالحمأة المبلمرة والترب الغير المعاملة(

 .   استنزاف مياه الري 
 

 تحت المعاملت المختلفة للتربة والري  مئوية: معدلات نمو النباتات كنسب 4جدول رقم 
 

 تكرارات الري  معدل نسبة النمو
 ألسدر لغافا لسمرا
سمر غير 

معامل بالحمأة 
 )شاهد(

سمر معامل 
 بالحمأة

غاف غير 
معامل 
بالحمأة 
 )شاهد(

غاف معامل 
 بالحمأة

سدر غير 
معامل 
بالحمأة 
 )شاهد(

سدر 
معامل 
 بالحمأة

 يومي 42.4% 17.7% 19.0% 21.9% 27.7% 17.8%
 أسبوعي 45.9% 21.5% 40.6% 40.9% 36.4% 25.4%
 أسبوعينكل  14.9% 27.3% 42.1% 17.8% 45.2% 20.0%
 كل ثلث أسابيع 36.6% 15.4% 24.3% 24.8% 17.4% 31.7%
 أسابيعكل أربع  47.2% 26.5% 46.7% 32.4% 23.8% 30.60%
 كل ستة أسابع 21.7% 15.7% 20.0% 29.8% 31.8% 20.1%

 
 

 
   : يوضح النمو النباتي تحت المعاملت المختلفة1رقم شكل 

 
_______________ 

 :4جدول رقم 
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*  اللون ألأزرق يشير إلى أفضل نمو للأنواع النباتية المعاملة بالحمأة         
  للأنواع النباتية الغير المعاملة بالحمأة )شاهد(.** اللون ألأصفر يشير  إلى أفضل نمو 

 
كبر في الترب المعاملة بالحمأة الجافة أللنمو للأنواع النباتية المختلفة كان  المئويةوأشارت النتائج كذلك وبصورة عامة إلى أن النسب 

 (,4معاملة بالحمأة )جدول رقم  النباتات النامية في الترب الغيرالمبلمرة بالمقارنة مع 
 ن أقصى نسبة نمو للنباتات الغير معاملة بالحمأة )شواهد( كانت معتمدةأإلى  ومن جانب آخر أشارت النتائج أيضا   
حيث وجد بأن أقصى نمو لأشجار الغاف كان في تكرار الري الأسبوعي في حين كان للسدر في تكرار الري كل  ،على نوع النبات 

( وهذا يعكس الاحتياج الفعلي لمياه الري والذي يعتمد 5تكرار الري ثلثة أسابيع )جدول رقم  بينما كان بالنسبة للسمر في ،أسبوعين
التأثير السلبي  كما إنها تعكس أيضا   ،لأنواع النباتية المختلفة المستخدمة في هذه الدراسةاوعلى مدى تأقلم  ،على العوامل الفسيولوجية

والتي  5من خلل النتائج التي ذكرت في الجدول رقم حيث كان هذا جليا   ،لاستخدام كميات كبيرة من مياه الري على النمو النباتي
 لل التكرار اليومي للري. تشير بأن نسبة النمو القصوى للأنواع المختلفة لم تكن خ

 
ية تحت مختلف المعاملتئو كنسبة م النباتية المختلفةللأنواع : يوضح ترتيب النمو 5 جدول رقم  

 
نوع النبات/نوع معاملة 

 التربة النامي فيها
ية تحت معاملت الري المختلفةئو ترتيب النمو للأنواع النباتية المختلفة كنسب م  

 Each 4 weeks (47.2) > Weekly (45.9) > Daily (42.4) > Each 3 weeks سدر مع حمأة
(36.6) > Each 6 weeks (21.7) > Each 2 weeks (14.9) 

 Each 2 weeks (27.3) > Each 4 weeks (26.5) > Weekly (21.5) > Daily سدر بدون حمأة
(17.7) > > Each 6 weeks (15.7) > > Each 3 weeks (15.4) 

 Each 4 weeks (46.7) > Each 2 weeks (40.1) > Weekly (40.6) > Each 3 غاف مع حمأة
weeks (24.3) > Each 6 weeks (20.0) > Daily (19.0) 

 Weekly (40.9) > Each 4 weeks (32.4) > Each 6 weeks (29.8) > Each 3 غاف بدون حمأة
weeks (24.8) > Daily ( 21.9) > Each 2 weeks (17.8) 

 Each 2 weeks (45.2) > Weekly (36.4) > Each 6 weeks (31.8) > Daily سمر مع حمأة
(27.7) > Each 4 weeks (23.8) > Each 3 weeks (17.4)) 

 Each 3 weeks (31.7) > Each 4 weeks  (30.6) > Weekly (25.4) >  Each سمر بدون حمأة
6 weeks (20.1) > Each 2 weeks (20.0) > Daily (17.8) 

 
ية( للأنواع النباتية المختلفة في الترب المعاملة بالحمأة الجافة المبلمرة كان أكبر بالمقارنة ئو تشير النتائج بأن درجة النمو )كنسبة م

(, أشارت كذلك بأن أقصى درجة نمو للنباتات في الترب المعاملة 4مع النباتات النامية في ترب غير معاملة بالحمأة )جدول رقم 
أشارت بأن أقصى نسبة نمو للغاف والسدر كان عند معاملة الري  2دول رقم بالحمأة قد اختلف باختلف النوع النباتي. نتائج الج
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الطبيعة  أسابيع، وهذا يعكس أيضا   3ع، في حين كانت بالنسبة لأشجار السمر عند معاملة ري بتكرار كل يأساب 4بتكرار كل 
 .2( وشكل رقم 5, 4, 3الفسلجية ودرجة التأقلم بالنسبة لنقص )شحه( مياه الري )جداول 

 
 : مقارنة بين أفضل نمو نباتي في الترب المعاملة بالحمأة وشواهدها 2 شكل رقم

 
 : مقارنة بين أقصى نسبة نمو للأنواع النباتية المختلفة النامية في الترب المعاملة وغير المعاملة بالحمأة6جدول رقم         

 نوع النبات
أقصى نسبة نمو والتي 
تعكس أفضل معاملة ري 

المعاملة بالحمأة في الترب  

أقصى نسبة نمو والتي تعكس 
أفضل معاملة ري في الترب 

 الغير المعاملة بالحمأة

الفرق بين أقصى نسبة نمو 
لترب المعاملة انباتي في 

 وغير المعاملة بالحمأة

 السدر
47.2% (  4تكرار ري كل 

 (أسابع
تكرار ري كل ) % 27.3%

 (أسبوعين
19.9% 

 الغاف
 4تكرار ري كل  46.7%

 (أسابع(
 %5.8 (تكرار ري كل أسبوع) 40.9%

 السمر
45.2% (  2تكرار ري كل 

 (أسبوع
تكرار ري كل  ) 31.7%

 (3أسابيع 
13.5% 

 
وذلك  كميات كبيرة جدا  ب مياه الري  ( إلى إمكانية تقنين3والشكل رقم 7)جدول رقم مياه الري الخاصة ب المعاملتتشير نتائج 
% حسب 96.9 إلى% وتصل 80الزراعة والري في بلدية دبي بنسبة لا تقل عن  إدارةالمتبع من قبل  الأسلوببالمقارنة مع 

   في هذه الدراسة. معاملت الري التي اتبعت
 
 
 
 
 

: تقنين مياه الري تحت معاملت الري المختلفة في ري النباتات المستخدمة في هذه الدراسة مقارنة بتكرارات الري 7جدول رقم 
من قبل إدارة الزراعة والري في بلدية دبي المتبعة  

0.00%

50.00%

Best
treatment

growth
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growth

Difference
in growth
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irrigation
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عاملت ري مختلفة في هذه الدراسةالمياه الموفرة باستخدام م: يوضح كميات 3شكل رقم  

على تأثيراتها استخدام مياه الصرف الصحي في الري الزراعي ركزت بصورة رئيسية على  إعادةعلى  أجريتغالبية البحوث التي 
جبر المخططين على أ ، عليهالجافة والشبه الجافة المناطق دولفي محدودة أصبحت مصادر المياه  لأن النمو النباتي وتطوره، ونظرا  

ومن جانب آخر تعتبر الحمأة الناتجة من  ،بصورة فعالة واقتصادية هذا من جانب إعادة استخدام أي مصادر للمياه يمكن استخدامها
ن إعليه ف، )Elssaidi, 2019Aishah and ()5(رخيصا للأسمدة والمغذيات ومحسنات التربة  معالجة مياه الصرف الصحي مصدرا  

والخاصة بأفضل  8وكما يظهر من النتائج في الجدول رقم ، من هذا الجانب ايجابيا   عامل   يكون  أناستخدام حمأة المجاري يمكن 
كانت والسدر بالنسبة لأشجار الغاف  نمونسبة  أفضلنسبة نمو لمختلف الأنواع النباتية المزروعة في التربة المعاملة بالحمأة بأن 

%( لأشجار السمر عند معاملة الري 90نسبة نمو ) أفضلأسابيع فيما كانت  4%( عند معاملة ري بتكرار رية واحدة كل 95)

0

10000

20000

30000

Daily Each week Each 2
weeks

Each 3
weeks

Each 4
weeks

Each 6
weeks

Water consumption (L)

نسبة المئوية ال
لمياه الري 
 المقننة

كمية المياه 
 المقننة
 )لتر(

كمية الري الكلية )لتر( 
 المستخدمة

 من
ولغاية  1/7/2018

27/11/2019 

 تكرارات الري 
 من

ولغاية  1/7/2018
27/11/2019 

 
 معاملت الري 

00 00 25600 320 
 80لأسبوع )اخمسة تكرارات ري/

كما هو متبع من قبل إدارة  لتر/ رية(
 الزراعة والري/ بلدية دبي

 كل أسبوع 64 5120 20480 80%
 كل أسبوعين 32 2560 23040 90%

 أسابيع 3كل  21 1680 23920 93.4%
 أسابيع 4كل  16 1280 24320 95%

 أسابيع 6كل  10 800 24800 96.9%
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Seder
each 4
weeks

Gaff
each 4
weeks

Sumer
each 2
weeks

24320 24320
23040

نمو تقنين كميات مياه الري لأفضل نسبة
(لتر)نباتي 

لثلثة للأشجار المزروعة بصورة واضحة، ايجابي على نمو الأنواع إ، وبصورة عامة كان لاستخدام الحمأة تأثير أسبوعينبتكرار كل 
    (. 5و  4والأشكال رقم  8لأشجار قد اختلف باختلف هذه الأنواع )جدول رقم امو لهذه بأن نسبة الن علما  

 : يوضح كمية مياه الري المقننة لأفضل نسبة نمو لأنواع الأشجار المزروعة والمعاملة بالحمأة8جدول رقم 
أفضل نمو للأنواع النباتية 

 المعاملة بالحمأة
أفضل نسبة نمو 
 للأنواع النباتية %

 أفضل كمية تقنين للمياه
 لتر

 أفضل نسبة تقنين للمياه
 لتر

 %95 24320 %47.2 أسابيع 4السدر، ري كل 
 %95 24320 %46.7 أسابيع 4كل  الغاف، ري 

 %90 23040 %45.2 لسمر، ري كل أسبوعينا
 

 
المستخدمة في الدراسة: توضح كميات ونسب مياه الري المقننة لأفضل نمو نباتي للأشجار 5و 4قم الأشكال ر   

لأعلى بالنسبة لنمو أشجار الغاف والسدر تليها اأسابيع كانت  4أظهرت نتائج هذه الدراسة بأن معاملة الري بتكرار رية واحدة كل 
إلى أن كتلة الإنتاج النباتي )نتيجة  ، كما أشارت الدراسة أيضا  بالنسبة لأشجار السمر أسبوعين معاملة الري بتكرار رية واحدة كل

للنمو النباتي( قد ازداد بمرور الزمن، كذلك أوضحت الاختلفات في تقنين المياه باختلف تكرارات معاملت الري خلل مدة الدراسة 
.(6)شكل رقم   

 
 : تقنين تكرارات الري خلل مدة الدراسة6شكل رقم 

Daily Each
week

Each 2
weeks

Each 3
weeks

Each 4
weeks

Each 6
weeks

0

256 288 299 304 310

تقنين تكرارات الري 

Seder
each 4
weeks

Gaff
each 4
weeks

Sumer
each 2
weeks

95% 95%
90%

أفضل نسبة تقنين لمياه الري 
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التي تصرف على  والأموالن تقنين تكرارات الري يمكن أن يوفر ألأيدي العاملة حيث يظهر من الشكل أعله وبصورة واضحة أ
 تشغيل هؤلاء العمال. 

مثيلتها في معاملت الشواهد بالنسبة لكل نوع من : يلخص معاملت الري التي اجتازت فيها مستويات المعادن الثقيلة 9جدول رقم 
 ألأنواع النباتية

مثيله نوع المعدن الثقيل الذي اجتاز 
 في معاملة الشاهد

تكرار الري الذي يكون فيها التراكم الحيوي المعادن 
بالنسبة للترب المعاملة بالحمأة لأعلىاالثقيلة هو   

 نوع النبات

Cd, Cr, Ni  أسابيع  3تكرار رية كل  السدر 
Cd, Cr, Cu  أسابيع  6تكرار رية كل  الغاف 

Cd, Ni, Pb, Zn السمر تكرار رية كل أسبوع 
Cd, Cu, Pb, Zn  أسابيع 6تكرار رية كل  

 
عدم اختيار لأنواع النباتية المستخدمة في هذه الدراسة يفضل اولأجل تقليل التراكم الحيوي في  على نتائج الجدول أعله اعتمادا  

تقنين لمياه الري لأن  وأكبرأفضل نمو نباتي  يرادمعاملت الري أعله بالنسبة للأنواع النباتية المستخدمة في هذه الدراسة عندما 
  لأعلى.االثقيلة المدروسة هو التراكم الحيوي للمعادن 

 التراكم البيولوجي في النباتات المزروعة
المصلحات المناسبة لذلك,  إضافة لغرض تحسين الصفات الخصوبية تحتاج ترب المناطق الجافة والتي تقع ترب الإمارة من ضمنها إلى

والتي تساعد على تحسين الصفات الفيزيائية  المجاري،ومن إحدى هذه المصادر للمغذيات الرئيسية الضرورية للنمو النباتي هي حمأة 
ادن الثقيلة ومع ذلك يجب تجنب استخدام كميات كبيرة منها لأنها قد تسبب بعض المشاكل البيئية مثل التلوث بالمعوالكيميائية للتربة. 

)Aishah et al., 2016( (2) لأنواع النباتية المختلفة التي استخدمت في هذه الدراسة )جدول ا. إن دراسة التراكم الحيوي للمعادن الثقيلة في
الترتيب التالي قد أخذت تراكيز المعادن الثقيلة )ملغ/كغم للعينات المجففة في الفرن( في النباتات التي اختبرت  أن إلى أشارت( 10رقم 

(. يمكن لصفات التربة Cdالكادميوم ) ( Niالنيكل ) (  Crالكروم ) ( Cuالنحاس ) ( Pbالرصاص ) ( Znبصورة عامة: الزنك )
كيز (, السعة التبادلية للأيونات الموجبة, التر pHذوبان جاهزية المعادن في الترب المعاملة بالحمأة مثل درجة تفاعل التربة )تؤثر على  أن

كلما  اندرجة ذوبانهما يزداد لأنمهما في جاهزية الزنك والنحاس  دورا  يلعب تفاعل التربة  ،الكلي لكل معدن ثقيل, ونوعية نسجة التربة
امتصاص المعادن الثقيلة من قبل النباتات يعتمد على كمية الحمأة المضافة وكذلك يعتمد على نوعية التربة  إنانخفضت قيمة تفاعل التربة. 

إن إضافة الحمأة ، عليه كمية امتصاص النباتات للمعادن الثقيلة يتناسب مع تركيز هذه المعادن في الحمأة المضافة إننوع النبات.  أوو/
     سة أدى إلى ارتفاع تراكيز هذه المعادن في النباتات المستخدمة.إلى الترب المستخدمة في هذه الدرا

ومن ثم انتقالها إلى  جذور النباتات المزروعة إلىفي زيادة حركة المعادن الثقيلة  الحمأة المستخدمة كان لها تأثير نأ إلى نتائجال أشارت 
زاد من امتصاص المعادن الثقيلة بواسطة الأشجار الخشبية  حمأة المجاري قد إضافة إنوهذا يعني  وأوراق(،ان قالأجزاء العليا للنباتات )سي

 وكما أشار إليه ن زيادة الامتصاص لهذه المعادن أ ، كما)Aishah et al., 2019()4(وهذا يتوافق مع دراسة 
)Kumari et al.,2016()24(  يمكن أن يعزى إلى التغيير في تفاعل التربة وكذلك زيادة ذوبان الكربون العضوي في التربة بعد إضافة حماة

 المجاري.
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بة اختلفت نسبة التراكم الحيوي للمعادن الثقيلة باختلف الأنواع النباتية وكذلك باختلف المعدن الثقيل، حيث يظهر وبصورة واضحة بأن نس
في  ا  القليلة جدتركيزاته  إلىيعود ذلك  أن( ألأخرى حيث يمكن parametersهو الأعلى بالمقارنة مع العوامل ) تراكم الكادميوم كان

سينعكس كنسبة كبيرة  ن أي انحراف لنتائج التحاليل الكيميائية عن قيمة التركيز الحقيقي له حتى لو كان هذا الانحراف قليل  إالنباتات، عليه ف
 وتصبحهد لجميع العينات النسب التي اجتازت قيم الشوا فستنخفض ، عليه عند إهمال نتائج الكادميوم، وغير حقيقة لواقع التراكم في النبات

اجتازت  فقط وبصورة عامة تعتبر هذه النسب لاجتياز الشواهد قليلة, حيث يلحظ بالنسبة لأشجار السدر كانت قد% 27.8% و11.1بين 
يلحظ أن أربعة لكن ، %( 16.7% لعنصري الكروم والنيكل فقط في حين كانت نسبة الاجتياز بالنسبة للغاف نفسها )16.7الشاهد بنسبة 
بالنسبة للسمر أن العناصر التي اجتازت كانت  كما ويلحظ أيضا   ،، والزنكالكروم، النحاس، الرصاصالشاهد وهي اجتازت عناصر قد 
% في حين اجتاز الزنك بنسبة كبيرة 16.7نسبة حيث اجتازت عناصر النحاس والنيكل والرصاص بنسبة ككنوع و لكن اختلفت  أربعة أيضا  

بعض النباتات تحتاج الزنك بكميات كبيرة وهذه السلوكية  أنبأن هذا الاجتياز للشاهد قد يعود لأسباب فسلجية، حيث  %، علما  66.7بلغت 
ن هذا النبات أاسة حيث بالنسبة للسمر اجتازت أربعة معاملت ري من مجموع خمسة معاملت ري وهذا يعني كانت واضحة خلل هذه الدر 

لأنواع النباتية المستخدمة في هذه الدراسة، حيث يلحظ بأنها قد اجتازت مرة واحدة بالنسبة للغاف في حين ايمتص الزنك أكثر من غيره من 
    بالنسبة للسدر.لم تتجاوز الشاهد 

 : تراكيز المعادن الثقيلة في أوراق وسيقان الأنواع النباتية المختلفة المستخدمة في الدراسة10جدول رقم 
Plant Treatment Parameter 

Cd  Cr  Cu  Ni  Pb  Zn  
Seder Daily without sludge 

(control) 
0.0444 5.072 11.10 9.478 0.976

4 
53.82 

Ghaf Daily without sludge 
(control) 

0.0553 
7.656 

10.07 
13.81 

1.210
0 

41.08 

Sumer Daily without sludge 
(control)  

0.0542 19.50
0 

9.946 
15.13 

0.924
6 

24.81 

Seder Daily with sludge 0.0487 
4.369 

11.1 
8.815 

0.652
3 

40.98 

Ghaf Daily with sludge 0.0903 
6.140 

7.602
0 

13.86
0 

0.918
2 

28.34 

Sumer Daily with sludge 0.0509 
6.270 

8.250 10.94
0 

0.729
6 

19.59 

Seder Weekly with sludge 0.0667 
3.814 

8.954 
9.019 

0.705
5 

47.72 

Ghaf Weekly with sludge 0.0415
0 

7.540 
7.552 14.25

0 
0.969

1 
36.31 
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Sumer Weekly with sludge 0.0607 
8.487 

8.073 17.33
0 

1.238
0 

31.51 

Seder Each 2 weeks with sludge 0.0486  
2.749 

6.028 
5.605 

0.583
8 

31.29 

Ghaf Each 2 weeks with sludge 0.0509 6.118 5.867 11.30 1.005
0 

29.15 

Sumer Each 2 weeks with sludge 0.0410 
7.180 

6.273 
12.59 

0.854
9 

32.87 

Seder Each 3 weeks with sludge 0.0492 
5.970 

8.104 
12.13 

0.761
9 

44.79 

Ghaf Each 3 weeks with sludge 0.0571 6.601
0 

6.977
0 11.41 

0.878
6 

42.67 

Sumer Each 3 weeks with sludge 0.0515 
6.513 

7.324 
13.47 

0.834
9 

24.31 

Seder Each 4 weeks with sludge 0.0633 
4.693 

8.548 
9.166 

0.635
7 

39.80 

Ghaf Each 4 weeks with sludge 0.0513 
6.801 

9.151 
12.06 

0.904
2 

39.24 

Sumer Each 4 weeks with sludge 0.0413 10.11
0 

9.452 13.84 0.909
8 

29.49 

Seder Each 6 weeks with sludge 0.0508 
3.835 

9.358
0 

7.060 
0.774

4 
42.08 

Ghaf Each 6 weeks with sludge 0.0617 
8.675 

13.38 12.62
0 

0.873
9 

33.63 

Sumer Each 6 weeks with sludge 0.0585 
6.435 

15.67 11.04
0 

1.363
0 

37.51 

 Samples no. exceeding 
control 

11/18 
2/18 

2/18 
2/18 

3/18 5/18 

 % of samples exceeding 
control 

61.1% 
11.1% 

11.1% 
11.1% 

16.7% 27.8
% 

Seder % exceeding control 100% 16.7% 0% 16.7% 0% 0% 
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Ghaf % exceeding control 50% 
16.7% 

16.7% 
0% 

16.7% 16.7
% 

Sumer % exceeding control 33.3% 
0% 

16.7% 
16.7% 

16.7% 66.7
% 

 
 Bio-Concentration Factors and % of Removalمعاملت الإزالة الحيوية )عوامل التركيز الحيوية والنسبة المؤوية للإزالة )

(BF) 
تخفيض قيم هذه المعادن ، وأن لأنسجة النباتيةاتعتبر قيم المعادن الموجودة في الترب كمؤشر إلى زيادة تركيزها بصورة معنوية في 

  في الترب الملوثة بواسطة النباتات يعتمد على عاملين هما:
 .الكتلة الحيوية المنتجة من قبل النباتات .1
 السيقان والأوراق/ تركيزه في التربة.نسبة تركيز المعدن الثقيل في   .2

 الحيوي.   المعدني حيث أن نسبة قيمة تركيز المعدن الثقيل في السيقان والأوراق إلى قيمة تركيزه في التربة يعكس عامل التركيز
بأن قابلية النباتات على امتصاص  (4)(Aishah et al,. 2019و ) (27)(Sun et al., 2009كل من ) على ما أوضحه بناء  

ملغ/غم  10أنسجتها ومن ضمنها تركيز معادن في لل تراكم قصىتركيز أعلى لتحديد قدرة النباتات  استخدمتوتراكم المعادن الثقيلة 
تأثيرات هذه المعادن  مقاومةقدرته في تراكم في النبات يعكس قابلية النبات على  قصىبالنسبة لمعدني الزنك والنحاس، حيث أن أ

  نها لم تظهر عليها أي أعراض تحت تراكيز معينة.بأ علما  السمية، 
في الأجزاء العليا يلحظ وجود فروقات بالنسبة لقابلية امتصاص ونقل معادن الزنك والنحاس وتراكمها  10إلى الجدول رقم  استنادا   

 .   حسب اختلف النوع النباتيمن النبات وذلك 
( للمعادن الثقيلة في النباتات خلل مدة الدراسة، حيث تظهر هذه BF( تظهر بأن قيم العامل الحيوي )10الدراسة )جدول رقم هذه 

وحسبما يعتقد بأن النباتات المستخدمة في ، القيم اختلفات حسب اختلف الأنواع النباتية الثلثة النامية في الترب المعاملة بالحمأة
قدرتها في امتصاص المعادن الثقيلة من الترب يعتمد  أن إلىفي مقاومتها لسمية المعادن الثقيلة، هذا إضافة هذه الدراسة تختلف 

المختلفة على صفات هذه الترب وأنواع المعاملت. تشير الدراسات  ليس فقط على تراكيز هذه المعادن في الحمأة المضافة بل أيضا  
  إلىمن صنف  قد اختلفت أيضا  التي درسوها في النباتات  بأن تراكيز المعادن الثقيلةمن قبل العديد من الباحثين  سابقا   أجريتالتي 

إن إضافة  إلى أشارواكما  ،باختلف المعاملت خر، كذلك أشاروا إلى أن تراكيز المعادن الثقيلة في الترب المعاملة قد تأثرت أيضا  آ
يجب  ومنها معدني الزنك والنحاس، عليهلمعادن الثقيلة اتراكم صفة  احمأة المجاري لترب المناطق الجافة يحسن من صفاتها عد

وجود المعادن الثقيلة في حمأة المجاري  ، لذا حظيجل الحصول على إنتاج مستدام للمحاصيلأمن الترب من هذه المعادن  إزالة
  سبب سميتها للبيئة. باهتمام كبير وذلك ب

( للمعادن الثقيلة في BFعامل الحيوي )قيم ال بأن لري اليومي وبدون إضافة الحمأة للتربةابالنسبة لمعاملة أشارت نتائج هذه الدراسة 
الحيوي بالنسبة الإزالة قيم عامل النتائج بأن وضحت لأصناف النباتية الثلثة، حيث أالاختلف  النباتات النامية قد اختلفت تبعا  

وبدون أي شك قابلية الأصناف النباتية  والذي يعني 10جدول رقم  لمعادن الزنك والنحاس 1الغاف والسمر  كانت أكبر من  ،للسدر
الكادميوم, الكروم, النيكل, لمعادن والنحاس في أنسجتها، بينما كانت الثلثة الكبيرة على امتصاص ومن ثم نقل معدني الزنك 

، وهذا يعني بأن هذه النباتات كانت لها قدرة الانتقائية في امتصاص المعادن 1قل من أ  -الغاف والسمر ،السدر يوالرصاص ف
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 إلى إضافةالمختلفة  أجزائها إلىالكبيرة على امتصاص ونقل المعادن الثقيلة  النتائج وبما لا يقبل الشك قابليتهاكما أثبتت  ،الثقيلة
لمعادن الثقيلة، وكذلك اختلفها في كفاءتها في امتصاص المعادن الثقيلة تحت الدراسة من الترب ليس في مقاومتها لسمية ااختلفها 
     على صفات التربة.  على تركيزاتها في الحمأة المضافة بل أيضا   فقط بناء  

 (BRFوستة أسابيع كانت قيم الإزالة الحيوية ) ،ثلثة أسابيع ،أسبوعين ،فيما يخص التربة المعاملة بالحمأة والتي تروى كل أسبوع
بالنسبة لجميع المعادن الثقيلة المدروسة والذي يعني بأن ظاهرة التراكم الحيوي للمعادن الثقيلة لم  1الغاف والسمر اقل من  ،للسدر

الكبيرة ، وهذا قد يعود إلى أن هذه الأصناف النباتية هي من النباتات التي ليست لها القابلية الحيوية لنباتاتبالنسبة لهذه اتكن كبيرة 
بالنسبة للمعاملت الأخرى والتي هي: لكن ، على امتصاص المعادن الثقيلة من الترب المعاملة بالحمأة ومراكمتها في أنسجتها

ومعاملة بالحمأة، المروية كل ثلثة  أسبوعينمروية كل الل أسبوع والمعاملة بالحمأة، وغير معاملة بالحمأة، المروية ك المروية يوميا  
أسابيع والمعاملة بالحمأة، كانت قيم الإزالة الحيوية  6معاملة بالحمأة، والمروية كل  أسابيع 4أسابيع ومعاملة بالحمأة، المعاملة كل 

(BF ) بالنسبة  1للسدر، الغاف، والسمر أقل من( للأيونات تحت الدراسةZn, Pb , Ni, Cu, Cr, Cd وهذا يعني بأنه يمكن )
القول بأن ظاهرة التراكم البيولوجي لم تكن ذات قيمة تذكر في السدر، الغاف والسمر النامية في الترب المعاملة بالحمأة، وهذا يعني 

، لذا لا يمكن اعتبارها من النباتات التي عادن في أنسجتهاص وتركيز هذه المبأن النباتات التي درست لم تكن لها القدرة على امتصا
الانتقال تتميز  بظاهرة التراكم البيولوجي الكبيرة عند زراعتها في الترب المعالجة بالحمأة. بالنسبة لهذه الأنواع النباتية، يتم تحديد آلية 

ولة عن النقل في المسؤ فيه عن طريق البروتينات المعدنية ( ربما كان يتم التحكم Zn, Pb , Ni, Cu, Cr, Cdلهذه المعادن الثقيلة )
(، وليس بشكل سلبي عن metalothioneins(، أو )ميتالوثايونينphytochelatinsالنبات، خاصة الكلبيات الضوئية )فايتوكلتين 

ة الخليا لتجنب السمية تم تقييد أيونات الخارصين والنحاس المنقولين عبر أغشيي طريق الانتشار عبر أغشية الخليا، حيث
(Aishah et al., 2019((2), )Kramer et al. 2007))25( مقاومتها لسمية  بأن النباتات تختلف في مدى أيضا  أشارا ، كما

هناك عدة عوامل تؤثر على قيم الإزالة الحيوية، مثل تركيز المعادن الثقيلة في التربة، قابلية التراكم، وفسلجة  المعادن الثقيلة وأن
 الأنواع النباتية. 

الحيوية والنسب المؤوية للإزالة(: معاملت الإزالة للمعادن الثقيلة ) عوامل التركيز 11جدول رقم  
Parameter 

 المعاملة
نوع 
 النبات

Zn Pb Ni Cu Cr Cd   
التركيز لشاهد الري اليومي  0.0444 5.072 11.1 9.478 0.9764 53.82

معاملة بالحمأة والتربة غير 
 )ملغ/كغم(

لسدرا  

التركيز في تربة الشاهد  1 21 2 30.7 7.5 6.4
 )ملغ/كغم(

  

8.4094 0.1302 0.3087 5.55 0.2415 0.0444 BF قيمة الإزالة الحيوية   
   % للإزالة  ألحيوية 4.44% 24.15% 555% 30.87% 13.02% 840.94%
لغافاالتركيز لشاهد الري اليومي  0.0553 7.656 10.07 13.81 1.21 41.08  
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والتربة غير معاملة بالحمأة 
 )ملغ/كغم(

التركيز في تربة الشاهد  1 21 2 30.7 7.5 6.4
 )ملغ/كغم(

  

6.4188 0.1613 0.4498 5.035 0.3646 0.0553 BF قيمة الإزالة الحيوية      
   % للإزالة ألحيوية 5.53% 36.46% 503.50% 44.98% 16.13% 641.88%
24.81 0.9246 

15.13 

9.946 

19.5 

التركيز لشاهد الري اليومي  0.0542
والتربة غير معاملة بالحمأة 

 )ملغ/كغم(

 السمر

التركيز في تربة الشاهد  1 21 2 30.7 7.5 6.4
 )ملغ/كغم(

  

3.8766 0.1233 0.4928 4.973 0.9286 0.0542 BF قيمة الإزالة الحيوية   
    % للإزالة ألحيوية 5.42% 92.86% 497.30% 49.28% 12.33% 387.66%
التركيز لشاهد الري اليومي  0.0487 4.369 11.1 8.815 0.6523 40.98

والتربة معاملة بالحمأة 
 )ملغ/كغم(

 السدر

التركيز في تربة الشاهد  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(

  

0.0324 0.0264 0.1127 0.0289 0.0298 0.0327 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.27% 2.98% 2.89% 11.27% 2.64% 3.24%

التركيز لشاهد الري اليومي  0.0903 6.14 7.602 13.86 0.9182 28.34
معاملة بالحمأة والتربة 

 )ملغ/كغم(

 الغاف

التركيز في تربة الشاهد  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(

  

0.022 0.0371 0.1771 0.0198 0.0419 0.0606 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 6.06% 4.19% 1.98% 17.71% 3.71% 2.24%

التركيز لشاهد الري اليومي  0.0509 6.27 8.25 10.94 0.7296 19.59
والتربة معاملة بالحمأة 

 )ملغ/كغم(

 السمر

  التركيز في تربة الشاهد  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
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 )ملغ/كغم(
0.0155 0.0295 0.1398 0.0215 0.0427 0.0342 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.42% 4.27% 2.15% 13.98% 2.95% 1.55%

47.72 
0.7055 

9.019 
8.954 

للتربة المعاملة  أسبوعيري  0.0667 3.814
)ملغ/كغم(بالحمأة   

 السدر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0377 0.0285 0.1153 0.0233 0.026 0.0448 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 4.48% 2.60% 2.33% 11.53% 2.85% 3.77%

28.34 
0.9182 

13.86 
7.602 

للتربة المعاملة  أسبوعيري  0.0903 6.14
)ملغ/كغم(بالحمأة   

 الغاف

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0224 0.0371 0.1771 0.0198 0.0419 0.0606 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 6.06% 4.19% 1.98% 17.71% 3.71% 2.24%

للتربة المعاملة  أسبوعيري  0.0607 8.487 8.073 17.33 1.238 31.51
)ملغ/كغم(بالحمأة   

 السمر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0249 0.05 0.2215 0.021 0.0579 0.0407 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 4.07% 5.79% 2.10% 22.15% 5% 2.49%

للتربة  أسبوعينري كل  0.0486 2.749 6.028 5.605 0.5838 31.29
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السدر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0247 0.0236 0.0716 0.0157 0.0187 0.0326 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.26% 1.87% 1.57% 7.16% 2.36% 2.47%

29.15 
1.005 

11.3 
5.867 

للتربة  أسبوعينري كل  0.0509 6.118
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 الغاف

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  
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0.0230 0.0406 0.1444 0.0153 0.0417 0.0342 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.42% 4.17% 1.53% 14.44% 4.06% 2.30%

للتربة  أسبوعينري كل  0.041 7.18 6.273 12.59 0.8549 32.87
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السمر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0260 0.0346 0.1609 0.0163 0.0489 0.0275 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة 2.75% 4.89% 1.63% 16.09% 3.46% 2.60%

ري كل ثلثة أسابيع للتربة  0.0492 5.97 8.104 12.13 0.7619 44.79
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السدر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0354 0.0308 0.1550 0.0211 0.0407 0.0330 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
لحيويةا 3.30% 4.07% 2.11% 15.50% 3.08% 3.54% للإزالة %     

ري كل ثلثة أسابيع للتربة  0.0571 6.601 6.977 11.41 0.8786 42.67
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 الغاف

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0337 0.0355 0.1458 0.0182 0.0450 0.0383 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
لحيويةا 3.83% 4.50% 1.82% 14.58% 3.55% 3.37%    % للإزالة 

ري كل ثلثة أسابيع للتربة  0.0515 6.513 7.324 13.47 0.8349 24.31
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السمر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0192 0.0337 0.1721 0.0191 0.0444 0.0346 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية %3.46 %4.44 %1.91 %17.21 %3.37 %1.92
ري كل أربع أسابيع للتربة  0.0633 4.693 8.548 9.166 0.6357 39.8

)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   
 السدر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0315 0.0257 0.1171 0.0223 0.0320 0.0425 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
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   % للإزالة ألحيوية %4.25 %3.20 %2.23 %11.71 %2.57 %3.15
ري كل أربع أسابيع للتربة  0.0513 6.801 9.151 12.06 0.9042 39.24

)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   
 الغاف

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0310 0.0365 0.1541 0.0238 0.0464 0.0344 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.44% 4.64% 2.38% 15.41% 3.65% 3.10%

ري كل أربع أسابيع للتربة  0.0413 10.11 9.452 13.84 0.9098 29.49
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السمر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0233 0.0368 0.1769 0.0246 0.0689 0.0277 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 2.77% 6.89% 2.46% 17.69% 3.68% 2.33%

ري كل ستة أسابيع للتربة  0.0508 3.835 9.358 7.06 0.7744 42.08
)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   

 السدر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

 0.033 0.031  0.09  0.024  0.026   0.034 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
للإزالة%  ألحيوية  %3.409  %2.062 %2.438  %9.022  %3.1 %3.326     
ري كل ستة أسابيع للتربة  0.0617 8.675 13.38 12.62 0.8739 33.63

)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   
 الغاف

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0266 0.0353 0.1613 0.0349 0.0591 0.0414 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 4.14 5.91 3.49 16.13 3.53 2.66
ري كل ستة أسابيع للتربة  0.0585 6.435 15.67 11.04 1.363 37.51

)ملغ/كغم(المعاملة بالحمأة   
 السمر

التركيز في الحمأة  1.49 146.7 383.7 78.25 24.74 1265
 )ملغ/كغم(  

  

0.0297 0.0551 0.1411 0.0408 0.0439 0.0393 BF   قيمة الإزالة الحيوية    
   % للإزالة ألحيوية 3.93% 4.39% 4.08% 14.11% 5.51% 2.97%
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يبين  12لجدول رقم االزيادة في جاهزية المعادن الثقيلة في التربة تعتبر ذات تأثير جانبي سلبي نتيجة لاستخدام حمأة المجاري.  إن

 معاملت الشاهد. ية لاجتياز تراكيز المعادن الثقيلة لقيمئو النسب الم
 

النسب المؤوية لاجتياز الشاهد :12جدول رقم   
Ni Cu Cr Pb Zn Cd  لاجتياز %

%2.2 الشاهد  2.2%  2.2%  3.3%  5.6%  12.2%  
 

على  في النباتات خلل مدة الدراسة. بناء   Zn, Pb , Ni, Cu, Cr, Cd  لقد توقعنا بأنه نتيجة لاستخدام الحمأة سيزيد من تراكيز
( والتي أشارت إلى أن النسب المؤوية للمعادن الثقيلة والتي اجتازت قيم الشاهد بالنسبة لمعاملت 12النتائج الحالية )جدول رقم 

  كانت كما يلي:( 12)جدول رقم نسب الاجتياز للشاهد تسلسلت التربة قد اختلفت، حيث وجد بأن 
     Zn  > Cd > Pb > Cr  =Cu  =Ni 

بأن الزنك يعتبر أكثر سهولة من حيث امتصاصه ويعود ذلك إلى ضعف  )Aishah et al., 2018))26(على ما أشار إليه  بناء  
 النباتات واجتيازه لقيم الشاهد.  إلىانجذابه لمكونات التربة وهذا يفسر انتقاليته 

أفضل معاملة للأنواع النباتية  نأو  الفقيرة بالأسمدة،ن خصوبة التربة أشارت هذه الدراسة إلى أن معاملة التربة بالحمأة يمكن أن يحس
 ياه، وأقل تراكم للمعادن الثقيلةجل الحصول على أفضل نمو نباتي، وأفضل تقنين للمأالمختلفة التي استخدمت في هذه الدراسة من 

 .(13على هذه النتائج )جدول رقم  هذه الدراسة اعتمادا  وهذا ما توصي به 
 مياه وأقل تراكم للمعادن الثقيلةأفضل المعاملت للنباتات المختلفة لأجل الحصول على أفضل نمو، وتقنين لل: يوضح 13جدول رقم 

أفضل نمو للأنواع النباتية المعاملة 
 بالحمأة

أفضل نسبة نمو للأنواع 
 %النباتية 

 أفضل نسبة تقنين للمياه
% 

 في النباتات أقل نسبة تراكم للمعادن الثقيلة

جميع المعاملت عدى معاملة الري كل  %95 %47.2 أسابيع 4كل السدر، ري 
 أسابيع 3

جميع المعاملت عدى معاملة الري كل  %95 %46.7 أسابيع 4كل  الغاف، ري 
 أسابيع 6

جميع المعاملت عدى معاملة الري  %90 %45.2 لسمر، ري كل أسبوعينا
 أسابيع 6اليومي وكل 
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 الضمانات الشكلية للموظف العام في التحقيق الإداري دراسة تحليلية في التشريع الإماراتي والأردني والمصري

Formal Guarantees for the Public Servant in the Administrative Investigation 

An Analytical Study in Emirati.  Jordanian and Egyptian Legislation 

 *د. محمد نجم إبراهيم عليات
 ملخص

 في تناول هذا البحث موضوع الضمانات الشكلية للموظف العام
المصري و ردني الأو التحقيق الإداري دراسة تحليلية في التشريع الإماراتي 

وأبرز  ن أهمبة مقبل إيقاع العقو يحيث يعُد التحقيق الإداري والذي يتم 
 ي.دار الضمانات التأديبية للموظف العام في نطاق التأديب الإ

ضت ف اقتوظويمثل آثار التحقيق الإداري خطورة كبيرة على مصير الم 
كفل ة تإخضاع تلك الإجراءات لضوابط وأطر موضوعية وشكلية محدد

 لا حتىو ا ، عدم الانحراف في استخدامها عن الأهداف المرجوة منه
ا لههدم  عولمتنقلب تلك الإجراءات من أداة للوصول إلى الحقيقة إلى 

لية لشكأو مصدر إساءة للموظف العام، وقد نالت هذه الضمانات ا
لإجراءات ابيعة لط اهتمام المشرع عند وضعه تشريعات الوظيفة العامة نظراً

طاق في ن ةليالتأديبية وخطورتها، وهو ما يفسر أهمية الضمانات الشك
انب ة الجراسدالتحقيق الإداري، وعلى ضوء ما تقدم فقد ارتأى الباحث 

ات تشريعال المتعلق بالضمانات الشكلية للتحقيق الإداري في عدد من
ن يق التواز  تحقإلى القواعد المنظمة للإجراءات التأديبية تهدفالمقارنة، ف

معاقبة  خلال من بين هدفين الأول مصلحة الإدارة في تسيير المرفق العام
نات ه ضمالفر من يخل بواجبات الوظيفة، والثاني حق الموظف في أن تتو 

مر دور أصية قانونية خلال التحقيق والمحاكمة، وتشمل الجوانب الشكل
ا مهو و حالة من الجهات التي منحها القانون هذه الصلاحية بالإ

ص له نخصو سنتحدث عنه في المبحث الأول، وتدوين التحقيق الإداري 
لمبحث اه في الجالمبحث الثاني، وحيدة جهة التحقيق الإداري وهو ما سنع

 الثالث .

لية، لشكاالتحقيق الإداري، الإحالة، الضمانات  كلمات مفتاحية:
 العام، الوظيفة العامة.الموظف 

___________ 

ائزة لج 38لدورة ة في انونيالبحث الفائز بالمركز الثاني في مجال الدراسات الشرعية والقا[
  ]راشد بن حميد للثقافة والعلوم

 دولة الإمارات العربية المتحدة .–جامعة الفلاح  –كلية القانون   –* استاذ مساعد 

 
Dr.Mohammad Njim Ibrahim Elayat* 

Abstract 

This research dealt with the topic of formal guarantees for 

the public employee in the administrative investigation An 

analytical study in the UAE, Jordanian and Egyptian 

legislation, where the administrative investigation, which is 

carried out before the imposition of punishment, is one of 

the most important and prominent disciplinary guarantees 

for the public employee within the scope of administrative 

discipline. 

The effects of the administrative investigation represent a 

great danger to the fate of the staff member, which 

necessitated subjecting those procedures to specific 

objective and formal controls and frameworks that ensure 

that, their use does not deviate from the desired objectives, 

so that those procedures do not turn from a tool to reach the 

truth to a demolition shovel or a source of abuse to the 

public official. In the light of the foregoing, the researcher 

has decided to study the aspect related to the formal 

guarantees of administrative investigation in a number of 

comparative legislations, as the rules governing 

disciplinary procedures aim to achieve a balance between 

two objectives, the first is the interest of the administration 

in the management of the public facility by punishing those 

who violate the duties of the job, and the second is the right 

of the employee to have legal guarantees during the 

investigation and trial. Administrative investigation and we 

dedicate to it  in the second section, the sole body of the 

administrative investigation, which we will address in the 

third section. 

Keywords: Administrative investigation, Referral, Formal 

guarantees, Public servant, Public service. 
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 مقدمة

ظهارًا للحقيقة، أحاط  القضاء و لمشرع اتحقيقًا لعدالة المساءلة التأديبية وعدالة العقوبة الموقعة على أثرها وا 
لطة الضمانات الرئيسة التي ينبغي احترامها، ويتوجب على السالإداري الموظف المحال للتحقيق بعدد من 

ذا همراعاتها ، وفي حال إهمال تلك الضمانات أو عدم احترامها ، فإن القرار التأديبي الذي يتمخض عن 
 التحقيق يكون مشوبًا بالعيب ومعرضًا للالغاء.

الإجراءات لضوابط وأطر محددة إن خطورة آثار التحقيق الإداري على مصير الموظف اقتضت إخضاع تلك 
اة تكفل عدم الانحراف في استخدامها عن الأهداف المرجوة منها ، وحتى لا تنقلب تلك الإجراءات من أد
ذه هللوصول إلى الحقيقة إلى معول هدم لها أو مصدر إساءة للموظف العام، وعلى ضوء ما تقدم فقد نالت 

، طورتهالوظيفة العامة نظرًا لطبيعة الإجراءات التأديبية وخالضمانات اهتمام المشرع عند وضعه تشريعات ا
 نظيميةتوهو ما يفسر أهمية الضمانات في نطاق التحقيق الإداري، فإذا كانت علاقة الموظف بالإدارة علاقة 

تأديب تحكمها القواعد التنظيمية، فإن ذلك لا يعطيها الحق في ممارسة السلطات المختلفة تجاهه كسلطة ال
جراءات تكفل له ضمان حقوقه وحرياته، ذلك أن خصوصية الرابطة التي تجمع بين دون و  ضع قواعد وا 

 الإدارة وموظفيها لا تنهض سببًا للإساءة للموظف العام .
ي ذلك فوالأصل انه يترتب على الإخلال بضمانات التحقيق بطلانه وبطلان العقوبة المترتبة عليه ، ويستوي 

خيرة لا لة الأقد أوقعت العقوبات أو إحالتها إلى المحكمة التأديبية إلا أنه في الحا أن تكون الجهة الإدارية،
 تدارك يكون البطلان أمرًا لازمًا في كل حالة تم فيها المساس بضمانات المتهم في التحقيق، ولكن قد يتم

 (.1)ن أوجه دفاع الأمر أمام المحكمة التأديبية إذا تمكنت من إفساح المجال للمتهم لتدارك ما فاته م
ذا كان خضوع الضمانات التأديبية لشكليات محددة سلفًا من قبل المشرع يمثل أمرًا طبيعيًا، فإن رجع ذلك ي وا 

لى عإلى أنه من النادر أن تقتضي مصلحة المرفق العام معاقبة أو استبعاد الموظف العام في الحال إلا 
د حقرر للموظف ضمانات كافية وذلك من خلال استلزام سبيل الاستثناء، وبالتالي يكون من المنطقي أن ت

يال أدنى من الشكليات التي يتعين على جهة الإدارة مراعاتها عندما ترغب في اتخاذ إجراءات تأديبية ح
موظف معين، ومما لا شك فيه أن وضع تلك الضمانات أمر ضروري، إذ لا يتصور وجود دولة متحضرة 

ة لمزدوجأديب موظفيها على قواعد محددة تسمح بالوصول بالتأديب إلى غايته اتحترم القانون لا يقوم نظام ت
 التي وجد لأجلها ألا وهي ضمان حقوق الموظف العام وشعوره بالأمان الوظيفي من جهة وضمان حسن سير

 المرافق العامة بانتظام واطراد من جهة أخرى.
قانونية الموضوعية موضع التطبيق القانوني السليم وتهدف القواعد الإجرائية بصفة عامة إلى وضع القواعد ال

بهدف ضمان حسن تطبيقها، وفي نطاق التأديب الإداري يمكن تعريف الإجراءات التأديبية بأنها مجموعة 
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القواعد التي تحكم الدعوى التأديبية من حيث إجراءات مباشرتها منذ لحظة وقوع المخالفة التأديبية حتى الحكم 
 وق والواجبات والروابط القانونية الناشئة عن تلك الإجراءات .فيها وكذلك الحق
 مشكلة الدراسة 

 ي التحقيقفالرئيسة في هذه الدراسة تدور حول بيان الإطار القانوني المنظم للضمانات الشكلية  المشكلةإن   
صياغة مثل هذا الإطار  فيالإداري، وبيان مدى نجاح المشرع والقضاء في الإمارات والأردن ومصر 

 ستخدامه ، كما تحاول هذه الدراسةاالقانوني ووضع الضمانات للموظف العام حتى لا تتعسف الإدارة ب
 المتعلقة بالموضوع. القانونية تأصيل المبادئ والأحكام
  أهداف الدراسة وأهميتها

ف الإداري من مختل التحقيقفي للموظف العام هدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع الضمانات الشكلية ت
وء على ومما دفعني للكتابة بهذا الموضوع المهم هو إلقاء الضجوانبه، وفي صورة دراسة مقارنة وتطبيقية، 
 ع وظيفيوصولًا إلى واق القانون الإماراتي والأردني والمصري التنظيم القانوني لهذا الموضوع في كلًا من 

 مصلحة الخاصة للموظف العام .أفضل يخدم كلًا من المصلحة العامة وال
هة على ضمانة من أهم الضمانات التي يجب على جا تسلط الضوء في أنه هذه الدراسةبينما تكمن أهمية   

مانات للضني الإدارة العامة توفيرها للموظف العام المحال إلى التحقيق، كما أنها تحاول تقييم النظام القانو 
ور الأردني والمصري، والوقوف على جوانب القص التشريع الإماراتيللتحقيق الإداري في كل من الشكلية 

لقاء الضوء على دور القضاء في كل من  يعات التشر الذي تعاني منه تشريعاتنا المختلفة في هذا المجال، وا 
ن حسب في رقابة الجهات الإدارية من حيث مدى التزامها بإجراء التحقيق الإداري مع الموظفي محل الدراسة

 العامة التي استقر عليها القضاء. ول التي تتضمنها التشريعات ذات العلاقة، والمبادئالأص
 منهج البحث

 على المنهج الوصفي والتحليلي والمقارن حيث سيستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهجاعتمد الباحث 
ام التشريعات والأحكالوصفي الذي يقوم على دراسة الموضوع المطروح، وجمع المعلومات المتعلقة به من 

 الصحيح ، ويفرض علينا الفهمبالضمانات الشكلية للتحقيق الإداري القضائية والمراجع الفقهية ذات العلاقة 
 ئية ذاتاستخدام المنهج التحليلي؛ لغرض تحليل النصوص القانونية والمبادئ القضا الدراسةوالدقيق لموضوع 

 المجال وبالنظر إلى أهمية الدراسة المقارنة، وبخاصة فيال، لك الآراء الفقهية في هذا المجالعلاقة، وكذ
من  نستفيدو القانوني باعتبارها المرآة التي نرى أنفسنا من خلالها، والنافذة التي نرى من خلالها الآخرين، 

كلية الضمانات الشتجاربهم، فقد اعتمدنا في هذه الدراسة كذلك على منهج المقارنة، وذلك بدراسة موضوع 
ام مصر والأردن من حيث النصوص التشريعية وأحك الإمارات في كل من تحقيق الإداري وظف العام في الملل

 القضاء الإداري وآراء الفقه الإداري.
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 خطة الدراسة
حليلية تدراسة  في التحقيق الإداري  للموظف العام الضمانات الشكليةجاءت هذه الدراسة لتعالج موضوع "     

سة ، وخاتمة ومجموعة من النتائج ي" في ثلاثة مباحث رئ في التشريع الإماراتي والأردني والمصري 
 والتوصيات، وكما يلي:

 المبحث الأول: الإحالة للتحقيق الإداري.
 المطلب الأول: ماهية الإحالة للتحقيق الإداري. 
 الإداري. المطلب الثاني: المرجع المختص بالإحالة للتحقيق 

 المبحث الثاني: تدوين التحقيق الإداري.
 المطلب الأول: استيفاء الشكل الكتابي للتحقيق الإداري. 
 المطلب الثاني: الاستثناء على الشكل الكتابي للتحقيق الإداري.        

 جهة التحقيق الإداري.حيده  المبحث الثالث :
 المطلب الأول : الفصل بين سلطة التحقيق والمحاكمة.       
 اري.وطف أثناء التحقيق الإدمالمطلب الثاني : التجرد من الميول الشخصية وعدم التأثير على ال       

 الإحالة للتحقيق الإداري  المبحث الأول

، حتى معينة المتهم بارتكاب مخالفة العام الإحالة الى التحقيق تعد شرطًا جوهريًا لإجراء التحقيق مع الموظف
نما تباشر الجهات المختصة التحقيق مع الموظف، ولا يجوز لتلك الجهات مباشرة التحقيق من تلقاء نفسها  وا 
اوت يتطلب صدور أمر بالإحالة من الجهات التي منحها القانون هذه الصلاحية، علمًا أن هذه الجهات تتف

على ة للتحقيق من خلال تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين نعالج فيهما و من قانون إلى آخر، وسنوضح الإحال
 الإحالة للتحقيق الإداري. المختص ب التوالي ماهية الإحالة للتحقيق الإداري والمرجع

 ماهية الإحالة للتحقيق الإداري  المطلب الأول

ءات التحقيق الإحالة هي أول إجرا، (2)يُعد قرار الإحالة إلى التحقيق إجراء أولي من إجراءات التحقيق الإداري 
نًا ة قانو بإحالته إلى التحقيق وذلك من قبل السلطة المختص العام إذ تبدأ الإجراءات التأديبية بحق الموظف

معينة  واقعة بذلك ؛ ولذا تعد الإحالة من الأمور الجوهرية التي تبدأ بها إجراءات التحقيق للوصول للحقيقة في
ته إلى بإحال اء التأديبي الملائم مع توفير الضمانات للموظف الذي قد يفاجأ بغير مقدماتتمهيدًا لاتخاذ الإجر 

كون يتعين اتخاذ جانب الحرص عند الإحالة إلى التحقيق بحيث ينبغي ألا ي ،  وعلى ذلك فإنه(3)التحقيق 
، إذ  لتحقيقاالتحقيق قائمًا على شبهة أو مبنيًا على كيد أو نكاية ، كما ينبغي عدم التهاون في الإحالة إلى 

 إن ذلك يؤدي إلى التسيب وسوء الإدارة . 
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 بمثابة التحقيق لا يعدو أن يكون ة إلى التحقيق ، فطلب بين الإحالوينبغي التفريق هنا بين طلب التحقيق و 
ا فضً وى ر عد عدم التحقيق بالشكالشكوى، والتي قد تنتهي بالإحالة إلى التحقيق، وقد لا تنتهي إلى ذلك، ويُ 

 لذي من، بيد أن إحالة الموظف إلى التحقيق هو الإجراء الأول في الادعاء والها، أي رفضًا لطلب التحقيق
 (.4)تحرك التحقيق ذاته ، فتليه الإجراءات الأخرى نتيجته ي

عدم  ويثور التساؤل هنا فيما يتعلق بإمكانية التفويض في الإحالة إلى التحقيق، ونحن نرى أنه وفي ضوء
وجود نص صريح على هذا التفويض وقياسًا على ما استقر عليه الفقه والقضاء من حيث أنه لا يجوز 

ن مستوى معين فإنه لا يجوز تفويض الاختصاص بالإحالة إلى التحقيق ، تفويض الاختصاص التأديبي م
فالمشرع لم ينص صراحة على تفويض الوزير، ومن في حكمه بعض صلاحياتهم لمن دونهم من المرؤوسين 
دد سواءً فيما يخص الأمر بالإحالة إلى التحقيق، أو الاختصاص بإيقاع أنواع معينة من العقوبات بل ح

 مسؤول إداري في هذا المجال حسب التسلسل الإداري . اختصاصات كل

م عن به أمامكن الطيالتحقيق وفيما إذا كان قرارًا إداريًا نهائيًا  إلىلقد اختلف الفقه حول طبيعة قرار الإحالة و  
لإحالة اقرار  القضاء الإداري فهناك من ينظر إلى النتائج القانونية المترتبة على قرار الإحالة، ومن ثم يعتبر
تحقيق لة لللإحاقرار إداري نهائي يمكن الطعن به بالإلغاء، وهناك من يرى بأن النتائج التي تترتب على قرار ا

قل، كل مستهي نتائج واقعية وليست قانونية، وتنتفي عنه بالتالي صفة القرار الإداري، ولا يجوز الطعن به بش
 .( 5)بل يمكن الطعن به كعنصر من عناصر الطعن في القرار الإداري التأديبي 

قد  ق الذير الإحالة الى التحقيويؤيد أصحاب الرأي الثاني رأيهم بالقول أنه فضلًا عن عدم جدوى الطعن بقرا
 لتحقيقا، فمن الطبيعي أن يكون قرار الإحالة الى بكثير مما يستغرقه التحقيق ذاته يستغرق نظره مدة أطول

أن   يعدوعنصرًا من عناصر القرار التأديبي نفسه؛ لأن هذا القرار مهما كانت له من آثار رتبها القانون، لا
 لتحقيق إلااة إلى ديًا للقرار التأديبي، وما الآثار التي رتبها القانون على الإحاليكون إجراءً تحضيريًا أو تمهي

 .( 4)آثارًا يتعلق مصيرها بالتصرف بالتحقيق

داريًا ارارًا قوقد أيدت المحكمة الإدارية العليا في مصر هذا الرأي بقولها ) الأمر بالإحالة إلى التحقيق ليس 
السلطة  ائي منهيديًا، وثم فلا يجوز الطعن فيه استقلالًا قبل صدور القرار النهكما لا يعدو أن يكون إجراءً تم

ن هذا مالتأديبية المختصة القابل وحده للطعن، إذا ثمة مصلحة تعود على العامل من إجراء طعنه أو تظلمه 
 .( 3)القرار(

يكون إجراءً إداريًا تحضيريًا للقرار ونحن نميل إلى تأييد الرأي الثاني القائل بأن قرار الإحالة لا يعدو أن 
عد بالتالي قرارًا إداريًا نهائيًا يمكن التأديبي، وهو لا ينطوي على تعديل نهائي للمركز القانوني للموظف، ولا يُ 

فقرار الإحالة إلى التحقيق لا الطعن به استقلالًا قبل صدور القرار النهائي من السلطة التأديبية المختصة، 
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نما يشكل إجراءً يمهد عد باعتقايُ  دنا مستقلًا بذاته ليرتب آثارًا قانونية تضر بالموظف ليستطيع الطعن به، وا 
غلق التحقيق عندما يثبت للجنة  للتحقيق معه، ومن ثم الإيصاء بمعاقبته بأحدى العقوبات التأديبية، أو

لتي تستوجب فرض العقاب، التحقيق عدم صحة الفعل المنسوب له، أو أنه لا يرقى إلى مستوى المخالفة ا
 فالقرار الذي يكون محلًا للطعن هو القرار النهائي الذي يقضي بمعاقبة الموظف بعقوبة ما . 

 المرجع المختص بالإحالة للتحقيق الإداري  :المطلب الثاني

ظف ية للمو الإحالة إلى التحقيق الإداري من أهم الضمانات الشكل تخاذ قرارإتحديد السلطة المختصة بيُعتبر  
تي قد الو إجراء من إجراءات التحقيق عتباره أول االعام المحال للتحقيق، حيث يًعد من الأمور الجوهرية ب

تخاذ لا يفاجئ بها الموظف بإحالته للتحقيق الإداري، وذلك للوصول إلى الحقيقة في واقعة معينة تمهيداً 
ديد الجهة ويُعد تح ( ،6)جراءات التأديبية الملائمة مع توفير الضمانات الكافية للموظف المحال إلى التحقيقالإ

ير غالمختصة بالإحالة إلى التحقيق من الأمور الجوهرية؛ وذلك لأن صدور قرار بإحالة الموظف من سلطة 
ن وتتباي قرار الجزاء المطعون فيهمختصة يترتب عليه بطلان التحقيق والآثار المترتبة عليه، وأهمها 

ن ، فقد حددت بعض القوانييها صلاحية الإحالة إلى التحقيقالتشريعات في تحديد السلطة التي تسند إل
( 7)ختص السلطة المختصة بالإحالة للتحقيق باعتبارها الوزير المختص ورئيس مجلس إدارة الهيئة العامة الم

 .لأخرى إلى النص على موضوع الإحالة إلى التحقيقولم تتطرق بعض التشريعات المقارنة ا

تشكيل لجنة قد أوجب ،  )*( 2008( لسنة 11فقانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية رقم )  
خالفات تشكل في كل وزارة بقرار من الوزير يناط بها مسؤولية النظر في الممخالفات في كل جهة اتحادية لل

فيذية ، ولم ينص على السلطة المختصة بالإحالة إلى التحقيق، وترك للائحة التن)**(التي يرتكبها الموظفون 
 .آلية عمل اللجنة واجراءات التحقيق في المخالفات بكافة أنواعهاتحديد 

ظف ئحة التنفيذية حددت اختصاصات لجنة المخالفات وآلية عملها، ومن ضمنها تلقي طلب إحالة المو لاوال
ادية، لإجراءات الموارد البشرية وحسب التسلسل الإداري في الجهة الاتح وظف وفقًاالمالمخالف من رؤساء 

سلطة  لنا إن وبذلك يتبين )***( ،ا بها المخالفة المنسوبة إليه والأدلة والقرائن المتعلقة بالمخالفةموضحً ويكون 
 اق إمسلطة الإحالة للتحقي نأالإحالة للتحقيق في التشريع الإماراتي مناطة لرؤساء الموظف، ويعني ذلك 

___________ 
( لسنة 9انون اتحادي رقم )بشأن الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية و تعديلاته بالمرسوم بق 2008( لسنة 11*.قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية المرسوم بقانون اتحادي رقم )

 .2016( لسنة 17و المرسوم بقانون اتحادي رقم ) 2011

ديلاته بالمرسوم بقانون بشأن الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية و تع 2008( لسنة 11قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية المرسوم بقانون اتحادي رقم )( من 82المادة ) )**( 
 .2016( لسنة 17و المرسوم بقانون اتحادي رقم ) 2011( لسنة 9اتحادي رقم )

بشأن الموارد البشرية في الحكومة  2008( لسنة 11المرسوم بقانون اتحادي رقم )، بشأن اللأئحة التنفيذية 14/1/2018( الصادر بتاريخ 1( من قرار مجلس الوزراء رقم )97لمادة )ا )***(
 الاتحادية و تعديلاته
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هة وصولًا لرئيس الجيتبعه الموظف، أو من الرئيس الأعلى فالأعلى أن تكون من الرئيس المباشر الذي  
ذا رأت لجنة المخالفات أن الموظف ارتكب مخالفة مالية فعليها عرض  الاتحادية حسب التسلسل الإداري، وا 

 )*(.الأمر على رئيس الجهة الاتحادية للنظر في إحالة الموظف لديوان المحاسبة لإجراء التحقيق

عام على لجنة للتحقيق في دولة الإمارات على اعتبار إحالة الموظف الأكدت المحكمة الاتحادية العليا وقد  
ذا لم يتم الالتزام به كان القرار معيبًا بعيب شكلي ، حيث ورد في قبل اصدار قرار تأديبه بإنه إجراء جوهري وا 

للتحقيق فيما أحد أحكامها ) التزام الإدارة قبل إصدار قرار معين بخصوص تأديب الموظف إحالته على لجنة 
لا كان القرار بعيب الشكل، يتولى المسؤول المباشر  االصادر بمعاقبة الموظف معيبً  نسب إليه من مخالفات وا 

حالته إلى لجنة المخالفات بعد جمع الأدلة ا  عن الموظف المرتكب المخالفة الوظيفية إجراءات التحقيق فيها و 
آخر من الأعضاء يكون من  وعدداً  ويكون تشكيل اللجنة من مدير تنفيذي بصفته رئيساً ، والقرائن للمخالفة

ر مجلس الوزراء رقم من قرا 86المادة وآخر من إدارة الشؤون القانونية، بينهم ممثل عن إدارة الموارد البشرية 
 ( .**)(  2013لسنة  15

ة فلم يتطرق إلى النص على موضوع الإحال، 2016( لسنة 81رقم ) المصري  الخدمة المدنيةبينما قانون  
 –حقيق مما حدا بالقضاء إلى التصدي لهذا الموضوع معتبرًا أن الجهة المختصة بالتصرف بالت؛ إلى التحقيق

هي التي تملك صلاحية إحالة الموظف إلى التحقيق مستندًا على أساس أن  –أي الجهة التي تملك التأديب 
 .( 8) من يملك الأكثر )التأديب( يملك الأقل )الإحالة إلى التحقيق(

ن قضت المحكمة الإدارية العليا في أحد أحكامها بالقول " ليس ثمة نص صريح في قانو  وتطبيقًا لذلك،
لإحالة ابتحديد السلطة المختصة بالإحالة إلى التحقيق أو  1978( لسنة 47العاملين المدنين بالدولة رقم )

ل كارسه ها فرطًا يمالى المحاكمة التأديبية، إلا أنه ليس ثمة شك في أن هذه السلطة لا ينبغي أن يترك أمر 
 من هب ودب من القيادات الإدارية الصغيرة، ومن حيث إن استدعاء أقرب القواعد لحكم الموضوع تقتضي

ددت حالتي  1978( لسنة 47( من قانون العاملين المدنيين في الدولة رقم )82القياس على أحكام المادة )
د ة  إلى التحقيق والتصرف فيه هما إلى اتحاأصحاب الاختصاص بالتصرف في التحقيق باعتبار أن الإحال

العلة أقرب، ومن ثم فإنه لا يجوز لغير من أنيط بهم اختصاص التصرف في التحقيق ممارسة اختصاص 
 . (28) (*)** الإحالة إلى التحقيق "

-------------------------------- 

ية في الحكومة بشأن الموارد البشر  2008( لسنة 11المرسوم بقانون اتحادي رقم )، بشأن اللائحة التنفيذية 14/1/2018( الصادر بتاريخ 1( من قرار مجلس الوزراء رقم )97المادة ) *
 الاتحادية و تعديلاته.

 .https://elaws.moj.gov.ae  ، موقع وزارة العدل الإماراتية10/4/2019خ ( صادر بتاري244*.حكم المحكمة الاتحادية العليا الإماراتية في الطعن رقم )*

 .(1994 /12 /17ق جلسة ) 34لسنة  302**.حكم المحكمة الإدارية العليا في الطعن رقم *

https://elaws.moj.gov.ae/UAE-MOJ_CC-Ar/00_2019/00_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/UAE-CC-Ar_2019-04-10_00244_Taan.html#TM2019_244_1
https://elaws.moj.gov.ae/UAE-MOJ_CC-Ar/00_2019/00_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/UAE-CC-Ar_2019-04-10_00244_Taan.html#TM2019_244_1
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 وقد منح المشرع المصري أجهزة أخرى مستقلة ذات طبيعة رقابية سلطة الإحالة إلى التحقيق، كالجهاز
يئة المركزي للحسابات عند قيامه بالتفتيش الدوري على الجهات الخاصة الخاضعة للرقابة، وكذلك أعطى ه

ستوجب تأمور  بة التي تقوم بها عنالرقابة الإدارية سلطة الإحالة إلى التحقيق عندما تسفر التحريات أو المراق
ق لى التحقيحالة إالتحقيق أحيلت الأوراق إلى النيابة الإدارية أو النيابة العامة، ولهذه الأخيرة أيضًا سلطة الإ

 ( .3)عندما تكشف لها التحقيقات ضرورة إحالة الأوراق إلى الجهة الإدارية أو النيابة العامة 

سة ة أول الجهات التي تعلم بالمخالفة التأديبية، وهي تعتمد في ممار ويفترض أن تكون السلطة الرئاسي
 جيههم،وظائفها على السلطة التي تتمتع بها قانونًا، وتمارس الإشراف على أعمال الموظفين المرؤوسين وتو 
 بم يسلوهي الأقدر على إكتشاف المخالفة التأديبية فقد أناط المشرع بها سلطة الإحالة للتحقيق؛ ولذلك ل

يؤدي  المشرع المصري السلطة الرئاسية صلاحية الإحالة إلى التحقيق، ذلك أن القول بغير ذلك من شأنه أن
داري يس الإإلى شل حركة السلطة الرئاسية وعدم استطاعتها القيام بالدور المنوط بها، فعندما لا يستطيع الرئ

يد من حترامه؛ مما قد ينتج عنه مز ايبته و إحالة الموظف المخطئ إلى التحقيق، فإن ذلك الأمر قد يفقده ه
 م، وقدالتردد في اتخاذ القرارات واهتزاز العلاقة بين الموظف ورئيسه، وهو ما ليس في صالح المرفق العا

 لطة التيومن المقرر في المجال التأديبي أن الس"  أكدت المحكمة الإدارية العليا المصرية على ذلك بالقول
 هي السلطة التي تختص بإصدار الأمر بإجراء التحقيق فيما هو منسوب للموظف،تتولي تأديب العاملين 

لنسبة ورة باولقد حدد المشرع التأديبي السلطة المختصة بالتأديب بالنسبة للعاملين في القطاع العام بنفس الص
 . (29)*()" للسلطة المختصة بذلك للعاملين المدنيين بالدولة

هة نجد أن السلطة المختصة بإحالة الموظف للتحقيق هي الج يالأردن شريعالت وبالانتقال إلى الوضع في
، لتأديبالإدارية التي يتبعها هذا الموظف عند ارتكابه مخالفة تأديبية، وهي عادةً ذات الجهة المختصة با

لى السلطة الرئاسية باعتبارها السلطة إ –كأصل عام  –حيث يتم إسناد صلاحية الإحالة إلى التحقيق 
، لفاتحقيق فيما نسب للموظف من مخالتأديبية المختصة في اتخاذ الإجراء التمهيدي المعروف بالأمر بالتا

 والتحقق من مدى ثبوتها من خلال الأدلة والقرائن المتوافرة لديها.

ق السلطة المختصة بإلاحالة للتحقيق، ونطا 2020( لسنة 9رقم ) وقد حدد نظام الخدمة المدنية الحالي
 اختصاص كل واحدة منها بحسب الفئة الوظيفة للموظفين المخالفين، ودرجة الموظفين المخالفين، ونوع

 العقوبة التأديبية التي توقع عليهم، وذلك على النحو التالي :

---------------------- 
  *المحكمة الإدارية العليا
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 أولًا : موظفو الفئة العليا 

 مخالفةلمجلس الوزراء تشكيل لجنة برئاسة وزير العدل وعضوية وزيرين يختارهما مجلس الوزراء للنظر في ال
ئيس ر وتشكل لجنة برئاسة وزير العدل وعضوية ، ) *( المرتكبة من موظفي المجموعة الاولى من الفئة العليا

 الخدمة المدنية تتولى ما يلي :ديوان التشريع والرأي ورئيس ديوان 

ليهم النظر في المخالفة المرتكبة من موظفي المجموعة الثانية من الفئة العليا والأشخاص المنصوص ع أ.
 وزير .( من هذا النظام المحالة إليها من رئيس الوزراء بناء على تقرير ال19في الفقرة )د( من المادة )

، وكانت مما لا يمكن النظر فيها بناء على تهم معينة ورأى دراسة الشكوى المقدمة ضد أي موظف ب.
 **( .)الوزير عدم إحالة الموظف إلى المجلس التأديبي

 الفئة ومعنى ذلك أن مجلس الوزراء هو المختص بالإحالة إلى التحقيق بالنسبة لشاغلي المجموعة الأولى من
ر إليهما المشا ممثلة برئيس الوزراء، وترفع اللجنتان العليا، أما شاغلي المجموعة الثانية من تلك الفئة فجعلها

يقاع أي من العقوبات التأديب نصوص ية المأعلاه تنسبياتهما إلى مجلس الوزارء لاتخاذ القرار المناسب بذلك وا 
 ***( .)عليها في النظام 

 ثانياً : موظفو الفئات الاخرى  

ة على المخالف -أ( /143المادة ) -توقع العقوبات التأديبية المنصوص عليها في نظام الخدمة المدنية  
. بقرار من 1المسلكية التي يرتكبها الموظف من الفئات الأولى والثانية والثالثة وفقًا للصلاحيات التالية : 

  ير إذا كانت. بقرار من المد2جاوز الإنذار، الرئيس المباشر إذا كانت العقوبة التاديبية على المخالفة لا تت

أديبية على بقرار من الأمين العام إذا كانت العقوبة الت. 3اتب، العقوبة التأديبية لا تتجاوز الحسم من الر 
ة التأديبية بقرار من الوزير إذا كانت العقوب .4لزيادة السنوية لمدة ثلاث سنوات، المخالفة لا تتجاوز حجب ا

 *( .***)فة لا تتجاوز حجب الزيادة السنوية لمدة خمس سنوات على المخال

 
------------------------------------------------------- 

 .2020( لسنة 9أ( من نظام الخدمة المدنية رقم )/160. المادة )*

 .2020( لسنة 9ب( من نظام الخدمة المدنية رقم )/160.المادة )**

 .2020( لسنة 9نظام الخدمة المدنية رقم )ج( من /160.المادة )***

 .2020( لسنة 9أ( من نظام الخدمة المدنية رقم )/143.المادة )****
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اشر س المبوعلى ذلك فالسلطات التأديبية الرئاسية لموظفي الفئات الاولى والثانية والثالثة تتمثل في الرئي
ذا تبين لأي من  سبة أو ة المناالجهات المذكورة أعلاه، أن العقوبة التأديبيوالمدير والامين العام والوزير، وا 

فيترتب  ،قاعها على المخالفة التي ارتكبها الموظف تزيد عن العقوبة التي تمتلك صلاحية إيقاعها يالواجب إ
بة العقو  عليها رفعها مع بيان رأيها فيها إلى الجهة الأعلى حسب التسلسل الإداري التي تملك صلاحية إيقاع

 شد، أو لإحالة الموظف إلى المجلس التأديبي اذا رأت ذلك ضروريًا وفقًا لأحكام هذا النظام . الأ
التي عليا و وهنا نلاحظ أن المشرع الأردني قد فرق بالنسبة لسلطة الإحالة إلى التحقيق بين شاغلي الوظائف ال

 وبين موظفي الفئات الأولىأ( من نظام الخدمة المدنية ، /160تكون لمجلس الوزراء حسب نص المادة )
ظام الخدمة أ( من ن/143والثانية والثالثة والتي تكون الإحالة إلى التحقيق الإداري فيها حسب منطوق المادة )

 رئاسيةالمدنية المشار إليها أعلاه، كما فرق المشرع الأردني بموجب نظام الخدمة المدنية بين السلطة ال
ثالثة نية والالمخالفات التأديبية التي يرتكبها موظفو الفئات الأولى والثاالمختصة بالإحالة إلى التحقيق في 

 ب( من نظام الخدمة/143بشكل عام، وتلك المختصة بإحالة الموظف إلى التحقيق والواردة في المادة )
 .1ة:( من هذا النظام والفقرة )أ( من هذه الماد142لى الرغم مما ورد في المادة )ع -المدنية والتي تنص) ب

م فتوقع ( من هذا النظا69( من المادة )زأذا ارتكب الموظف أيًا من المخالفات المنصوص عليها في الفقرة )
اسي، ي الأسعليه بقرار من الوزير إحدى العقوبات التأديبية التالية: أولًا: حسم سبعة أيام من الراتب الشهر 

راعى قبل ي .2الاستغناء عن الخدمة، رابعًا: العزل، ؛ثانيًا: حجب الزيادة السنوية لمدة ثلاث سنوات، ثالثًا
ن أ( من هذه الفقرة 1إيقاع أي من عقوبتي الاستغناء عن الخدمة أو العزل المنصوص عليهما في البند )

لسلطة ايشكل الوزير لجنة تحقيق لتقديم تقرير بالنتائج والتوصيات(، فالأصل العام أن الجهة المختصة هي 
إذا كانت  أ(، إلا أن السلطة الرئاسية المختصة بالتأديب/143تيب المشار إليه في المادة)الرئاسية على التر 

فيتم  ( هي الوزير، أما الإحالة إلى التحقيقز/69المخالفة المرتكبة هي المخالفة الموصوفة في المادة )
 لأردنيباحث المشرع امراعاته فقط قبل إيقاع أي من عقوبتي الاستغناء عن الخدمة أو العزل، وهنا يدعو ال

 إلى النص صراحة على تشكيل لجنة تحقيق في جميع الأحوال وعدم تركها لتقدير الإدارة .
ة فالسلطات الرئاسية هي صاحبة الاختصاص الأصيل في مجال التحقيق مع الموظفين باستثناء موظفي الفئ

 مكافحة أخرى كديوان المحاسبة أو هيئةالعليا ، ولكن ذلك لا يمنع تلك السلطات من إحالة الأمر إلى جهات 
ا ه وفقً ، مع ملاحظة أن ذلك متروك لتقدير الجهة الإدارية، تترخص فيساد؛ لمباشرة التحقيق بدلًا منهاالف

  يكون وألا لمقتضيات الصالح العام؛ ولذلك ليس للموظف المتهم أن يمتنع عن إبداء أقواله أمام هذه الجهة،
 *(.)انات التحقيق قد أضاع على نفسه إحدى ضم

------------------------ 

لثاني الصادر عن (الجزء ا1980-1965، مجموعة المبادئ القانونية التي قررتها المحكمة الإدارية العليا في خمسة عشر عامًا) 29/6/1974*حكم المحكمة الإدارية العليا الصادر في 
 .1681،ص1983مجلس الدولة،المكتب الفني
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ية رئاستقدم إلى أن نظام الخدمة المدنية جعل أمر إحالة الموظف إلى التحقيق إلى السلطات الونخلص مما  
 الدائرة، ، ومديروالثالثة، وتتمثل هذه السلطات في الوزير والأمين العامبالنسبة لموظفي الفئات الأولى والثانية 

ء، كما الوزرا حالتهم إلى التحقيق إلى مجلسأما بالنسبة لموظفي الفئة العليا فأوكل الأمر بإ والرئيس المباشر،
وسع المشرع الأردني من صلاحية السلطة الرئاسية في الأمر بالإحالة إلى التحقيق فأناط بالوزير 

 وأناط به وبالمجلس الاختصاص بإحالة الدعوى التأديبية بحق الموظف المخالف إلى المجلس التأديبي،
 ماعام أو المحكمة المختصة متى ما كان الموظف محالًا لأي منهالتأديبي إحالة الموظف إلى المدعي ال

 الإداري  تدوين التحقيق: المبحث الثاني

ين هذا المبحث نتناول مسألة الشكل الكتابي للتحقيق والاستثناءات التي ترد عليه، وذلك في مطلب وفي
 مستقلين .

 استيفاء الشكل الكتابي للتحقيق الإداري : المطلب الأول
، إليه التحقيق معه فيما هو منسوب استيفاء الشكل الكتابي للتحقيق الإداري ضمانة للموظف العام عنديعد 

د إلى فيعتبر تدوين التحقيق من الضمانات المهمة التي يجب مراعاتها عند التحقيق مع الموظف والتي تستن
ه حجة يجعلوين إجراءات التحقيق ، فتدمثل هذا الإجراء مبدأ الرعاية والضمان الواجب مراعاته عند مباشرة

دأ ما يوجب ، ولا يوجد من حيث المب( 9) ، وتكون أساسًا صالحًا لما يبنى عليه من نتائجعلى الكافة فيما تثبته
يق في إفراغ التحقيق التأديبي في شكل معين كما هو الحال بالتحقيق الجنائي، إلا أنه يجب أن يتم التحق

مة السلا الضمانات الأساسية التي تقوم عليها حكمته، وأن تتوافر فيه ضمانات حدود الأصول العامة وبمراعاة
لية في ات الشكلذا يُعد تدوين التحقيق وفقًا للفقه والقضاء من أهم الضمان والحيدة والاستقصاء لصالح الحقيقة؛

 (.3)التحقيق التأديبي
رد ، بشأن الموا14/1/2018( الصادر بتاريخ 1وقد نصت اللائحة التنفيذية من قرار مجلس الوزراء رقم )

ن لفات أالبشرية في الحكومة الاتحادية وتعديلاته على أنه ) عند بدء التحقيق يتعين على رئيس لجنة المخا
حاطته بالأدلة يتلو على الموظف المحال للتحقيق جميع الوقائع المنسوبة إليه بشكل وا يد التي تؤ ضح وا 

ل ثبات كإارتكابه المخالفة حتى يتمكن من إبداء دفاعه، وتقديم ما لديه من مستندات تؤيد أقواله، وأن يتم 
 ، وقد أكدت المحكمة)*( أقواله ويوقع عليها، وفي حال امتناعه يتم إثبات ذلك من قبل رئيس اللجنة( 

بذاتها  أحكامها على أنه يتعين في محاضر التحقيق الإداري أن تتضمنفي أحد  ةالإماراتيالاتحادية العليا 
 .)**( مقومات صحتها وسلامتها الشكلية والموضوعية 

--------------------- 
رية في الحكومة بشأن الموارد البش 2008لسنة ( 11المرسوم بقانون اتحادي رقم )، بشأن اللئحة التنفيذية 14/1/2018( الصادر بتاريخ 1( من قرار مجلس الوزراء رقم )98/4المادة )* 

 .الاتحادية و تعديلاته
 .https://elaws.moj.gov.ae، موقع وزارة العدل الإماراتية 20/10/2010( صادر بتاريخ 127حكم المحكمة الاتحادية العليا الإماراتية في الطعن رقم )**  
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ي جراء تحقيق خطإلا بعد إدارية بحق الموظف إوفي حكم آخر ورد فيه ".. عدم جواز توقيع أية جزاءات 
راء جإعطائه الفرصة المناسبة لسماع أقواله وتحقيق دفاعه في حالة انقطاع الموظف عن عمله كونه ا  معه و 

 .)*( صرار الموظف عن عزوفه عن عمله" إدارة مدى لإجوهري تستبين منه جهة ا
وذلك من  ويرى الباحث أن اللائحة التنفيذية في الإمارات قد ألزمت جهة التحقيق الإداري بكتابة التحقيق، 

م المته خلال النص على إثبات أقوال المتهم والتوقيع عليها، حيث إنه من غير المتصور أن يتم إثبات أقوال
 لى أقواله.عن طريق التحقيق الشفوي، وبالأخص عند النص على توقيع المتهم ع

 الرغم من أن المشرع الأردني لم ينص صراحة على كتابةبالانتقال إلى موقف المشرع الأردني فعلى و  
 ( لسنة9( من نظام الخدمة المدنية رقم )2ب//146التحقيق ، إلا أن ذلك يستفاد من ظاهر نص المادة )

ن مثقة ومثبتة في محاضر، وموقعه والتي جاء فيها ) ضرورة مراعاة أن تكون إجراءات التحقيق مو ، 2020
تحال  .أ( أنه ) أ/148الموظف وأعضاء لجنة التحقيق والشهود حسب مقتضى الحال(، كما نصت المادة )

من لائحة تتض .1 ؛الدعوى التأديبية بحق الموظف إلى المجلس التأديبي بقرار من الوزير مرفقه بما يلي
تلك  محضر التحقيق الذي أجري حول .2وقائع وتفاصيل المخالفة أو المخالفات المسلكية المسندة للموظف، 

زير تقديمها أي وثائق أخرى يرى الو  .4البيانات الخطية أو المادية في الدعوى ،  .3المخالفة أو المخالفات ، 
ص نحقيق إذا لم تكن مكتوبة، ويرى الباحث أن وجود للمجلس التأديبي(، وهنا لا يمكن إرفاق محاضر الت

حقيق صريح من قبل المشرع في نظام الخدمة المدنية على عدم جواز توقيع الجزاء على الموظف إلا بعد الت
 معه كتابة أفضل ويرفع اللبس والغموض .

ابة ة على لزوم كتفقد كانت أكثر وضوحًا عندما قضت بصراحالأردنية الملغاة أما محكمة العدل العليا  
ق التحقيق يجب ان يكون كتابة ولا يصح الاعتماد على تحقيالإداري، فقضت في حكم لها بأن "  التحقيق

ق ذلك بحكساسية المتعلقة بالنظام العام، وهي تتعلق لأشفوي ذلك لأن قاعدة كتابة التحقيق هي من القواعد ا
ليه حتى يكون هذا التحقيق المكتوب تحت نظر الموظف في تسجيل كل ما يتصل بشأن التهمة المسندة إ

 عي تمت، وعليه وبما أن كافة إجراءات التحقيق التي تمت مع المستدالجهات المسؤولة التي تطلع عليه كافة
، أو أو لجنة التحقيق الفرعية، أو لجنة شؤون الموظفين من نائب المدير لشؤون الأمن، سوءً  بشكل كتابي

ي فد تمت يجة كل ذلك من المدير العام بعزل المستدعي، فتكون بالتالي الإجراءات قالقرار الذي تم صدوره نت
 .)**( حدود الأصول العامة والقواعد الإجرائية السليمة والتي تشير إلى سلامة التحقيق( 

----------------------- 
 .https://elaws.moj.gov.ae، موقع وزارة العدل الإماراتية 2015( لسنة 433حكم المحكمة الاتحادية العليا الإماراتية في الطعن رقم ) *
 ، منشورات مركز عدالة .30/11/1997( تاريخ 198/1997حكم محكمة العدل العليا رقم ) **
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( 59التحقيق مكتوبًا ، حيث نصت المادة )وفي مصر حسم المشرع المصري الأمر عندما أوجب أن يكون 
عد لا يجوز توقيع الجزاء على العامل إلا ب على أنه ) 2016( لسنة 81الخدمة المدنية رقم )من قانون 

مع ا ، و التحقيق معه كتابة وسماع أقواله وتحقيق دفاعه، ويجب أن يكون القرار الصادر بتوقيع الجزاء مسببً 
اب أو ذلك يجوز بالنسبة لجزاء الإنذار أو الخصم من الأجر لمدة لا تتجاوز ثلاثة أيام أن يكون الاستجو 

للائحة ا(من 9يثبت مضمونه في القرار الصادر بتوقيع الجزاء(، كما أوجبت المادة ) التحقيق شفاهة ،على أن
 .الداخلية لقانون النيابة أن يكون التحقيق كتابة، ويثبت في محاضر مسلسلة 

لا أنه إفالمشرع المصري أخذ بالقاعدة العامة واشترط أن يكون التحقيق الإداري مع الموظف العام كتابة،  
كون من الأجر أن ي ءً على هذه القاعدة العامة، بأن أجاز بالنسبة لجزاء الإنذار أو الخصموضع استثنا

ا ونحن لا نتفق مع هذ في القرار الصادر بتوقيع الجزاء، مضمونه، بشرط أن يتم إثبات التحقيق شفاهة
 لايبية عقوبة التأد، ولأن الياعها في حالة كون التحقيق شفاهةالتوجه؛ وذلك لتجاهل الحكمة من الكتابة وض

ديبية، ة التأيمكن تحديدها بما يتناسب مع المخالفة التأديبية إلا بعد التحقيق مع الموظف الذي ارتكب المخالف
 وعلى هذا يمكن القول أن المشرع المصري قد جانبه الصواب عندما أجاز إجراء التحقيق الشفهي بخصوص

عن  التأديبية بغض النظر التي قد تترتب على العقوبات بعض المخالفات البسيطة، نظرًا للآثار النفسية
ر اعتبا ، وتأثيرها المعنوي على أداء الموظف؛ مما يؤدي إلى تدني مستوى تقرير كفاءته السنوي علىجسامتها

 تأثر ذلك التقرير بما يوقع على الموظف من عقوبات تودع في ملفه الوظيفي، كما قد تفوت عليه فرصة
عه من الذي يعتبر نقاء ملف الموظف من كافة العقوبات شرطًا ضروريًا، فيمن يراد ترفي الترفيع الجوازي،

 )*( . (3) الموظفين على أساس هذا النوع من الترفيع

صل أن ....الأفي حكم لها في هذا المجال بالقول " المصرية وتطبيقًا لذلك، قضت المحكمة الإدارية العليا
مدة لأجر لذلك المخالفات التي يجوز فيها توقيع جزاء الإنذار والحسم من ا يكون التحقيق كتابة، ويستثنى من

 ون هذا التحقيق في القرارلا تجاوز ثلاثة أيام بناء على تحقيق أو استجواب شفوي على أن يثبت مضم
 بتوقيع الجزاء، وعلة هذا الاستثناء ضمان حسن سير المرفق العام في مواجهة بعض المخالفاتالصادر 

في  متمثلةدة الأهمية بما يحقق الردع المرجو دون إخلال بالقاعدة العامة النابعة من حقوق الإنسان والمحدو 
 . (30))**( أنه لا يجوز توقيع أي جزاء دون أن يكون مستندًا إلى تحقيق..." 

---------------------- 
ن فرصة الترفيع نقاء ملف الموظف من العقوبات التأديبية لإمكانية استفادته م 2020( لسنة 9( من نظام الخدمة المدنية الأردني الحالي رقم )82تشترط المادة ) *

 الجوازي. 
 .24/9/1989ق، جلسة 35لسنة  170حكم المحكمة الادارية العليا في الطعن رقم  **
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فاعه، دالقاعدة العامة هي أن يكون التحقيق كتابة فتسمع أقوال المتهم وتحقيق " وأكدت في حكم آخر بأن  
إذا زاء، فوهما ضمان التحقيق السليم الموافق لأحكام القانون والذي يصلح سندًا وأساسًا لأن يقام عليه الج
 لا يصلح أغفل التحقيق أحد عناصر هذا الضمان على نحو مخل بحق الدفاع بات التحقيق معيبًا، ومن ثم

 )*( .سندًا لأن يقام عليه قرار الجزاء( 
راءات وتعد كتابة التحقيق من الضمانات الأساسية اللازمة لإجرائه، وعلة ذلك الحاجة لإثبات حصول الإج 

وم لتي تقالمتعلقة بالتحقيق والظروف التي اتخذ فيها والأثر الذي ترتب عليه بوضوح وتحديد، والكتابة هي ا
نما بعرض إجراءاته ونتائجبهذا الدور وا  ها بعدلغاية من تدوين التحقيق ليست كامنة في التحقيق ذاته، وا 

الفراغ منها على السلطة المختصة بإصدار الحكم أو القرار بالفصل بالدعوى، ويقتضي بداهة إثبات 
 .(  4)الإجراءات في محاضر يتكون منها ملف الدعوى الذي يعرض فيما بعد على سلطة إصدار القرار

 لقواعداوعليه فقد أوجبت معظم التشريعات أن يكون التحقيق مكتوبًا ، وعدت قاعدة وجوب كتابة التحقيق من 
سجيل ة بالنظام العام لورودها في نص آمر ، كما أنها متعلقة بحق الموظف في تدوين وتالأساسية المتعلق

بالفصل بالتحقيق ، ولكي لا تضيع كل ما نسب إليه من مخالفات لكي تكون تحت نظر الجهات المختصة 
ية معالم الظروف والملابسات التي يجري التحقيق في ظلها، وتكون حجة للموظف أو عليه ، كما تكمن أهم

ي تصة لككتابة التحقيق في وضع التحقيقات التي يبنى عليها قرار العقوبة التأديبية تحت نظر المحكمة المخ
هة جا على ار؛ ولذلك عدت التشريعات هذا التدوين إجراءً جوهريا وواجبً تستطيع ممارسة رقابتها على هذا القر 

يؤدي س؛ لأن القول بغير ذلك صرف النظر عن الجهة التي قامت بهالإدارة ويترتب على مخالفته البطلان، وب
خفائها وعدم التثبت منها   .( 3( )8)إلى طمس الحقيقة وا 

ى في لتي جر كما أن في اشتراط الكتابة في التحقيق الإداري، تمكين الكافة من الرجوع إلى وقائعه وملابساته ا
كنفها في أي وقت لتكون حجة للموظف أو عليه، دون خشية من أن يمحو حقيقة ما قد تم في التحقيق 

أن  ا إجراؤه بشكل معين، حيثنسيان أو تجاهل، ولا يعني اشتراط كتابة التحقيق إلزام الجهة المنوط به
مة النصوص الموجبة لذلك، تهدف إلى توفير ضمانة لسلامة التحقيق وتيسير وسائل استكماله للجهة القائ

بذلك بغية الوصول إلى إظهار الحقيقة من جهة؛ ولتمكين المتهم من جهة أخرى من الوقوف على عناصر 
حقيق تم التو منسوب إليه، وكل ما ينبغي في هذا الشأن أن يهذا التحقيق وأدلة الاتهام، لإبداء دفاعه فيما ه

 (.10)في حدود الأصول العامة، ومراعاة الضمانات الأساسية التي تقوم عليه حكمته 
 

-------------------- 
مانات (، الض2004العزيز ) خليفة، عبد، مشار إليه في 18/2/1978(قضائية جلسة 14لسنة  706حكم المحكمة الإدارية العليا في الطعن )رقم  *.

 .، القاهرة، مطابع الولاء الحديثة 2التأديبية في الوظيفة العامة، ط



15 
 العدد الثانيمجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والشعرون، 

طات ل السلكما ويفيد تدوين إجراءات التحقيق في المخالفات التأديبية في ممارسة الرقابة القضائية على أعما
 التزامهاالسلطات التأديبية، ومدى التأديبية؛ لأن التثبت من صحة الإجراءات التي اتبعتها جهات التحقيق و 

ذه ه، لا يتأتى إلا من خلال الوجود المادي للإجراءات التي اتبعتها بالنصوص القانونية في هذا الشأن
بسط  لا تستطيعبأنها " الأردنية الملغاة ، وتطبيقًا لذلك قضت محكمة العدل العليا( 10)الجهات والسلطات 

ي جرت ية التطعون فيه والسبب الذي قام عليه إلا إذا كانت المحاكمة التاديبرقابتها على القرار التاديبي الم
بحق المستدعي قد تمت بصورة قانونية ومدونة في محاضر مكتوبة تتضمن إحاطة المستدعي بالتهمة أو 

 هن نفسعلا إبهام وأن تتاح له الفرصة بعد ذلك ليعد الدفاع وبة إليه بشكل دقيق لا لبس فيه و التهم المنس
ع فتستمع أقواله مكتوبة، وما يبديه من دفاع أو دفوع وأن تتضمن المحاضر شهادات الشهود الذين استم
ن المجلس التاديبي إليهم بعد حلف اليمين كضمانة من ضمانات الدفاع الجوهرية، وأن يمكن المستدعي م

 إن وجدوا، وبناء على ذلك فإن محاكمة المستدعي من قبل مجلس التأديب يمناقشتهم وتقديم شهود النف
ن طابقت أقواله وأقوا حقيق لهم أمام لجنة التالعسكري التي تمت بصورة شفاهية، وكذلك سماعها للشهود وا 

لقرار ، يحول دون المحكمة ومراقبتها على القرار التأديبي المطعون فيه، ويترتب على ذلك أن احسب زعمها
 ة يكون باطلًا ، والقاضي بفصل المستدعي من الجناح العسكري في جامعة مؤتلذي صدر استنادًا إلى هذها

 *( .)مما يقتضي إلغاءه" 

ويفتح يصونها ويحافظ عليها من التشوية والتحريف، تدوين إجراءات التحقيق الإداري  وهكذا يتضح أن
ات ا ووقائعها في أي وقت شاء، كما أن بعض إجراءالطريق أمام من يريد الرجوع إليها لمعرفة ملابساته

ه التحقيق قد تحتاج إلى وقت ليس قصيرًا لإنجازها، ولا يمكن الاعتماد على ذاكرة المحقق في مثل هذ
الة ين الحناهيك عن أن بعض آثار المخالفة التأديبية قد تزول بمرور الزمن، الأمر الذي يتطلب تدو  الأحوال،

ابته يحفظها ويبقي عليها، كما أن تدوين التحقيق يسهل مهمة القضاء في ممارسة رق التي كانت عليها حتى
 ( .11)على مشروعية الجزاء الذي قد ينجم عن التحقيق

ريح صبإيراد نص   -وعلى غرار المشرع المصري  –ويوصي الباحث كلًا من المشرعان الإماراتي والأردني  
اري، ق الإدعلى أن التحقيق والاستجواب يجب أن يكون كتابة وذلك بالنظر إلى الآثار الإيجابية لتدوين التحقي

  ولأن في ذلك تعزيز لضمانات الموظف المحال للتحقيق الإداري .

------------------- 
 ، منشورات مركز عدالة . 31/1/2001( ، تاريخ 13/2000حكم محكمة العدل العليا رقم )*
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لطة مر للسوبالرغم من عدم اشتراط التشريع والفقه والقضاء شكلًا معينًا لإفراغ التحقيق الإداري، وترك الأ
 الإ أن هنالك القائمة به في إفراغه في أي شكل تراه مناسبًا لذلك، شريطة مراعاة المقومات القانونية للتحقيق،

إليها بشكل صريح  التشريعاتعدم تطرق بيانات شكلية من الواجب توافرها في محاضر التحقيق رغم 
من  أن تكون إجراءات التحقيق موثقة ومثبتة في محاضر التحقيق وموقعة" بالقولفالمشرع الأردني اكتفى 

 الإماراتي و ، شأنه في ذلك شأن المشرع)*(  "الموظف وأعضاء لجنة التحقيق والشهود حسب مقتضى الحال
وقانون  2016( لسنة 17الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية رقم ) المصري، حيث لم يتضمن قانون 

نصوصًا خاصة تبين البيانات الواجب إدراجها في محاضر  2019( لسنة 81الخدمة المدنية المصري )
 الجهة الإدارية. تحقيق الذي تجريهال

ضمان سلامة إجراءات ويتمثل الهدف من هذه البيانات الأساسية الواجب إدراجها في محاضر التحقيق 
يق التحقيق ، وا عطاء هذه المحاضر قيمة قانونية وقوة في الإثبات ، لذلك يتوجب أن يشتمل محضر التحق

على كافة البيانات والشكليات اللازمة لصحته بصورة واضحة وجلية دون أن يكتنفها لبس أو غموض ، 
اسة ى ذلك يهيب الباحث بالتشريعات محل الدر ، وعل(3) الغاية القانونية منه وبخلاف ذلك لن يحقق المحضر

 بضرورة إيراد نص يحدد البيانات الأساسية الواجب توافرها في محاضر التحقيق.
ة وبناءً على ما تقدم يمكن الوصول إلى نتيجة مفادها ضرورة إثبات التحقيق في محاضر متسلسلة مشتمل

ق المحق وغلقه، واسم ة إفتتاح المحضر وساعة إتمامهوساععلى بيانات تتمثل بالتاريخ باليوم والشهر والسنة 
و أ)أعضاء لجنة التحقيق( وتوقيعه على ذيل كل ورقه من أوراق محاضر التحقيق وتوقيعه على كل ملحوظة 
سنه مواجهة تتم ما بين الشهود مع الموظف المخالف، واسم الموظف المخالف أو الشاهد من ثلاثة مقاطع و 

ذا تمنعا عن ذلك يتم إثبات ذلك في المحووظيفته ودرجته ومحل إ ضر من قامته وتوقيعهما على أقوالهما، وا 
فادة الموظف المحال إلى التحقيق، وما يستدل منه ع لى خلال المحقق مع تسجيل ما يبدياه من أسباب، وا 

ضر محاتحقيق دفاعه، وكافة إجراءات التحقيق المتخذة أولًا بأول ولا يجوز إجراء أي شطب أو تحشية في 
ذا حصل أي خطأ فيجب أن يوضع بين قوسين ويكتب كلمة "صح " ويتم التوقيع عليها من قبل  التحقيق، وا 
المحقق أو الشاهد أو الموظف المخالف حسب مقتضى الحال، إلا أنه في جميع الأحوال يجب أن يوقع 

 المحقق على أي شطب أو تحشية إتقاءً لشبهة التزوير.
--------------------------- 

 .2020( لسنة 9( من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم )2ب/ /146المادة ) *
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ة بواسط ويثور التساؤل فيما إذا كان كتابة محاضر التحقيق الإداري تتم بواسطة كاتب يعين لهذه الغاية أم
 المحقق ذاته ؟ 
وين داري كتابة ولا شيء يمنع بعد ذلك أن يتم إجراء التدأنه يشترط أن يكون التحقيق الإ ويرى الباحث

فق بواسطة المحقق نفسه أو بواسطة أي كاتب يعين لهذه الغاية، ولكن لاعتبارات أساسها حسن سير المرا
ري العامة ومراعاة لاعتبارات السرية أو كرامة الوظيفة فيستحسن أن يجري كتابة محاضر التحقيق الإدا

، وبما لا يخل بوجه من أوجه حقوق الدفاع لمن يجرى ه دون اصطحاب كاتب للتحقيققق ذاتبمعرفة المح
 معهم التحقيق .

امة عالأصل كقاعدة ها بأن" وتاكيدًا على ذلك نجد أن المحكمة الإدارية العليا المصرية قد قضت في حكم 
ت أصلا كفرع من الإجراءاضرورة وجود كاتب تحقيق هو ضمانة قانونية أساسية واجبة بصفة عامة ومستمدة 

 ( من الدستور لأي مواطن يجري معه التحقيق سواءً 67التي تحمي حق الدفاع المقرر بمقتضى نص المادة )
 كان ذلك في مجال المسؤولية التأديبية والإدارية أو المسؤولية الجنائية، ومؤدى ذلك وجوب استصحاب

ه دون يمنع جواز تحرير المحقق التحقيق الإداري بنفسالضمانة في مجال التحقيق التأديبي، إلا أن ذلك لا 
اصطحاب كاتب تحقيق بشرط ألا يخالف ذلك نص القانون، ويكون أساسه مراعاة لمقتضيات حسن سير 

ي جهة فونظام المرفق العام بمراعاة الاعتبارات الموضوعية الثابتة عند إجراء التحقيق وظروف الإمكانيات 
لوظيفة رامة اأو لاعتبار ك ارات سرية التحقيق لتعلقه بما يمس الإدارة والنظام العام،الإدارة، أو مراعاة لاعتب

 معهم وبما لا يخل على أي وجه من الوجوه بحقوق الدفاع لمن يجري  التي يشغلها من يجري معه التحقيق،
 . (31)*()التحقيق" 

ة أو بعضها، وتأثير ذلك على صححالة فقدان أوراق التحقيق كلها  التشريعات محل المقارنةعالج ولم ت
تطبيق لهذه الحالة، إلا  لقضاء الإماراتي والأردنيافي أحكام  –سب علم الباحث ح -إجراءاته، كما لا يوجد 

ول ل بالقالمحكمة الإدارية العليا المصرية قد تصدت إلى بيان حكم هذه الحالة في حكم لها في هذا المجا أن
لًا و لدليل أاعلى تلك الأوراق متى قام  بنيأن فقد أوراق التحقيق لا يعني مطلقًا سقوط الذنب الإداري الذي " 

 . (3)**()على وجودها ثم على فقدها..."
----------------------- 

لعاملين شرح قانون ا(، 1995في البهي، سمير يوسف )، مشار إليه 5/11/1988ق "إدارية عليا" جلسة 32لسنة  646حكم المحكمة الإدارية العليا في الطعن رقم  *
 . 604، الكتب القانونية ، القاهرة ، ص 1994( لسنة 203(وتعديلاته حتى القانون رقم )1978لسنة  47) رقم المدنين بالدولة

 ،26/1/1974ق( "إدارية عليا" جلسة 16لسنة  533حكم المحكمة الإدارية العليا في الطعن)رقم  **
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أو  ضياع أوراق التحقيق بل ضياع سند الحق ليس مضيعة للحقيقة ذاتها في شتى مجالاتها مدنيًاأن "كما  
جود ، ومن ذلك و هذه الحقيقة بطرق الإثبات الأخرى جنائيًا أو إداريًا، ما دام من المقدور الوصول إلى 

ين لى تكو علقائمة في المنازعة عناصر تكميلية تعين في مجموعها مع باقي القرائن والشواهد ودلائل الأحوال ا
 . (27))*(كم في شأن القرار المطعون فيه..."الاقتناع بالنتيجة التي يمكن أن ينتهي إليها الح

 عين فيتللذنب الإداري نظرًا لعدم وجود عناصر تكميلية  وفي حالة لم تستطع الإدارة تقديم الدليل المثبت
مة، المحك مجموعها مع باقي القرائن والشواهد ودلائل الاحوال القائمة في المنازعة على تكوين الاقتناع لدى

  تنهضففي هذه الحالة يتعين إلغاء القرار المطعون فيه لأن قرينة الصحة المفترضة في القرار الإداري لا
 . (27)**()سببًا كافيًا لتبرير هذا القرار وحدها 

لنتائج ظرًا لوترتيبًا على ما تقدم يجب إيلاء موضوع العناية بأوراق التحقيق والمحافظة عليها أهمية بالغة، ن
 للذنب ، خاصة في حالة عدم قدرة الإدارة على تقديم الدليل المثبتان أوراقهالتي يمكن أن تترتب على فقد

ك عن الذي يجبرها على اعادة إجراء التحقيق، وهو أمر ليس بالسهل في كل الأحوال، ناهي الإداري، الأمر
 الوقت الذي تستغرقه عملية إعادة التحقيق، مما يعتبر مضيعةً للوقت والجهد والعدالة.

 الاستثناء على الشكل الكتابي للتحقيق الإداري  :المطلب الثاني
عض ب، إلا أن تلك القاعدة ليست مطلقة بل توجد عليها الإداري كتابًةل أن يجري التحقيق إذا كان الأص

ت الاستثناءات، إذ تجيز بعض التشريعات أن يكون الاستجواب أو التحقيق مع الموظف بشأن بعض العقوبا
إلى  وقد أشار المشرع المصري  ،التأديبية شفاهة، على أن يثبت مضمونه في القرار الصادر بتوقيع الجزاء

ع ذلك ... وموالتي جاء فيها " 2016( لسنة 81الخدمة المدنية رقم )( من قانون 59لحالة في المادة )هذه ا
قيق و التحيجوز بالنسبة لجزاء الإنذار أو الخصم من الأجر لمدة لا تتجاوز ثلاثة أيام أن يكون الاستجواب أ

ابية ذلك أن كثرة التحقيقات الكت، وعلة في القرار الصادر بتوقيع الجزاء" شفاهة ،على أن يثبت مضمونه
 ، فيمكن التحقيق ع العام، قد تعطل العمل والإنتاجبالنسبة للعاملين في الحكومة وبالقطا

 
--------------------- 

 .1963 /5/1حكم المحكمة الإدارية العليا المصرية الصادر بالجلسة المنعقدة بتاريخ *
 .ق( 26لسنة  3/1988 /29جلسة 1568الطعن)رقم أنظر حكم المحكمة الاداريه العليا في **
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ديدة شفاهة في المخالفات البسيطة، وقصر التحقيق الكتابي على المخالفات الجسيمة التي تقتضي عقوبات ش
مانات ومعنى ذلك تغليب المشرع في بعض الأحيان لاعتبارات الفاعلية المطلوبة للإدارة على اعتبارات الض

 (.3)كما أنه قد تجيز بعض التشريعات استجواب الموظف عن مخالفة تأديبية بشكل شفوي ، المطلوبة للموظف
شه ويعرف الاستجواب بأنه إجراء من إجراءات التحقيق، بمقتضاه يتثبت المحقق من شخصية المتهم، ويناق

، في التهمة المنسوبة إليه على وجه مفصل بغية الوصول إلى اعتراف منه يؤيدها أو دفاع ينفيها 
مجرد فالاستجواب بهذا المعنى له طبيعة مزدوجة، فهو وسيلة للإثبات والدفاع في نفس الوقت ولا يتحقق ب
حاطته علماَ بنتائج التحقيق إذا لم يتضمن ذلك مناقشته تفصيل  يًا فيسؤال المتهم عما هو منسوب إليه، وا 

 ( .4)الأدلة المسندة إليه 
ة الة المساءل؛ لما قد يصاحبه من شوائب تؤدي إلى المساس بعدالاستجواب من الإجراءات الخطيرة ويُعد

ي فضمونه ؛ لذا فقد حاولت التشريعات التقليل من خطورته بإيراد ضمانات تتعلق بإثبات مالتأديبية ونزاهتها
يها محضر الجزاء، إلا أنها ليست كافية إذ لا يمكن أن يستكمل الاستجواب كافة المقومات التي يقوم عل

إهدار  ليه من، فالتحقيق الشفهي أمر غير مرغوب فيه لما يترتب عنوني السليم إلا إذا كان كتابيًاق القاالتحقي
، فيجب عدم التقليل من أثر ى لو تعلق ببعض العقوبات البسيطةلضمانات التحقيق في بعض الحالات حت

ن  مة، ن الجسالم تصل للقدر الكبير مهذه العقوبات وذلك بالاكتفاء فيها بالتحقيق الشفوي، فتلك العقوبات، وا 
وق ن الحقفإن لها تأثير أدبي ومعنوي على الموظف فضلًا عما تخلفه من تأخير في الترفيع والزيادة وغيرها م

 (.3)الوظيفية 
ة في الماد 2016( لسنة 81الخدمة المدنية رقم )وقد أجاز المشرع المصري الاستجواب الشفوي في قانون 

لذي مضمونه بالمحضر اسابقًا، فأجاز بذلك أن يكون الاستجواب شفاهةً على أن يثبت ( المشار إليها 59)
ثبات النتيجة التي انتهى إليها من الإجيحوي الجزاء  ثبات مضمون التحقيق، وا  راءات عن طريق الكتابة، وا 

 الجوهرية، وعدم اتباع هذه الإجراءات يترتب عليها بطلان قرار الجزاء.
يه أنه إذا صدر قرار الجزاء بدون أن يثبت فالإدارية العليا في مصر بالقول "  المحكمةوفي ذلك قضت 

مضمون التحقيق الشفهي، الذي أجري مع الموظف في المحضر الذي يحوي الجزاء فإنه يعتبر قد تخلف 
ن تكو  إجراء جوهري، ويترتب على ذلك بطلان الجزاء الصادر، وللعامل الدفع بهذا البطلان في أية حالة

 .)1(*() ا لتعلق هذا الدفع بالنظام العام"عليها الدعوى التأديبية وللمحكمة أن تقضي به من تلقاء نفسه

ا أن يسبقهبلتوقيع العقوبات التأديبية على الموظف أما المشرع الإماراتي والأردني فقد اعتمد الأصل العام  
تحقيق أو الاستجواب الشفوي بنص مماثل تحقيق كتابي أو استجواب حسب الأصول العامة، ولم يجز ال

 م.للمشرع المصري، ويرى الباحث صواب اتجاه كلًا من المشرعان لما يحققه ذلك من ضمانات للموظف العا
------------------------------------------ 

 .24، 3(، 1987ق جلسة  32لسنة 2131المحكمة الإدارية العليا، الطعن)رقم *
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 أن نظام الخدمة المدنية الحالي قد قصر وجوب إجراء التحقيق الكتابي على عقوبات ويرى بعض الفقه 
، لتنبيهتأديبية جسيمة معينة، وهذا يعني بمفهوم المخالفة أن ما عداها من عقوبات، وهي عقوبات بسيطة )كا

أن  ات(، يمكنوالإنذار، والحسم من الراتب، وحجب الزيادة السنوية لمدة سنة أو ثلاث سنوات أو خمس سنو 
انة ؛ مما يترتب عليه فقدان الموظف لضمم إجراء تحقيق كتابي قبل توقيعهاتوقع على الموظف دون استلزا

 ( .11)إجراء التحقيق وهي ضمانة تحميه من الاتهام لمجرد الشبهة أو الاتهام الكاذب 

يكون حسب الأصول  إلا أننا نرى أن الاستجواب بحد ذاته هو تحقيق مع الموظف المخالف، ويجب أن
إليه  القانونية العامة، ومن أهمها الكتابة؛ لأن الاستجواب يعني مناقشة الموظف المتهم فيما هو منسوب

حقيق ات التتفصيلًا ، وسؤاله عن المخالفة المنسوبة إليه، وتمكينه من الدفاع عن نفسه ، فهو إجراء من إجراء
واب ل لجنة تحقيق لا يعني الإعفاء من الكتابة عند استجكما أن إعفاء المشرع في بعض الحالات من تشكي

 الموظف .

جوز نه لا يأاستقر الاجتهاد على الأردنية بالقول "  ويؤيد وجهة نظرنا هذه ما ذهبت إليه محكمة العدل العليا
ي أن قتضه يإيقاع العقوبة على الموظف إلا بعد سؤاله عما أسند إليه ومواجهته بالمخالفة المنسوبة إليه؛ لأن

يقًا يتم التحقيق في حدود الأصول العامة بمراعاة الضمانات الأساسية بحيث تكفل للموظف حق الدفاع تحق
تدعية للعدالة، وعليه توقيع المستدعى ضده )مدير عام مؤسسة الضمان الاجتماعي( عقوبة التنبيه بحق المس

تاحة الفرصة  ة هذه م مراعالها بدفع التهمة أو تبريرها فان عدقبل استدعائها ومواجهتها بما هو مأخوذ عليها وا 
 *( .) ية يجعل القرار حقيقًا بالإلغاء"الضمانة الأساس

ونستنتج من ذلك أنه من الممكن أن يأخذ التحقيق الإداري شكل الاستجواب، والذي يجب أن يكون ضمن 
واب على أن التحقيق والاستجالأصول العامة، ومع ذلك فإننا نتمنى على المشرع الأردني أن ينص صراحةً 

 والقول بغير ذلك يمكن للجهة المختصة من إساءة استخدام الصلاحيةيجب أن يكون كتابةً، 

سلبية  الممنوحة لها بفرض العقوبة التأديبية اعتمادًا على استجواب أو تحقيق شفوي، وستكون له مردودات 
لأمر د، هذا من جانب، ومن جانب آخر، إن هذا اعلى أداء الموظف، وعلى سير المرفق العام بانتظام واطرا

ية يتعارض مع مبادئ العدالة في معاقبة الموظف وفقًا لأحكام القانون، كونه لا يحقق الضمانات الكاف
 اهتها،للموظف في مساءلة تأديبية عادلة، كما أنه قد يترتب عليه المساس بعدالة المساءلة التأديبية ونز 

------------------ 
 .1999( من مجلة نقابة المحامين لسنة 1( من العدد )571، منشور على الصفحة )30/5/1998( تاريخ 12/1998محكمة العدل العليا رقم ) حكم*
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مانات ضبالإضافة إلى أنه يترتب عليه إخفاء الحقيقة في تلك الإجراءات، وهو ما يشكل خطرًا حقيقيًا على 
 الموظفين في تلك المرحلة الهامة. 

لة المساء الأردني أكثر انسجامًا في هذا المجال مع عدالةالإماراتي و وبالنتيجة فإننا نرى أن موقف المشرع 
من  التأديبية من موقف المشرع المصري؛ لأن التحقيق والاستجواب كتابةً يشكل ضمانة مهمة للموظف يقيه

ة أو جميع المخالفات سواءً البسيط خطر الاتهام الباطل لمجرد الشبهات، والكتابة أفضل وسيلة إثبات في
 الجسيمة، وهي ضمانة لسلامة التحقيق بغية الوصول إلى الحقيقة .

 حيدة جهة التحقيق الإداري  :المبحث الثالث
، وهي تعتبر الحيدة من أهم الضمانات التأديبية الواجب توفرها في مرحلتي التحقيق والمحاكمة التأديبية
 طبيقهاتمستمدة من المبادئ العامة للعدالة، والتي تضمن للموظف المتهم نزاهة وعدالة من يحاكمه، ويتوجب 

تقدير، ه الاستقلال والكفاءة وحسن الويقتضي الحياد أن يتوافر فيمن يمارسدون حاجة لنص تشريعي يقررها، 
ويقتضي مبدأ الحياد أن لا تجتمع صفتا الخصم والحكم في نحو يطمئن معه إلى حسن مباشرته، على 

 شخص واحد معًا، أي أن لا تكون الإدارة خصمًا وحكمًا في ذات النزاع ، ومن ثم فإن من سبق له وأن
لمبدأ ا، وفي حال مخالفة هذا ق في معاقبة الموظف المخالفحاشترك في مرحلة الاتهام والتحقيق فليس له ال

 (.13( )12)يجعل الضمانات التأديبية مجرد قوالب مفرغة ومظاهر خارجية لا أساس لها في الواقع الملموس 
نما اكتفى بتعداد الأسباب المؤثرة في حياد ال التشريعات محل الدراسةعرف ولم ت جهات مفهوم الحياد، وا 

كم ق والحالتأديبية، أما الفقه فيعرف الحياد بأنه عدم جواز أن يشترك شخص واحد في مباشرة إجراءات التحقي
يه، وهي لع لحياد بذكر أحدى النتائج المترتبه، ويؤخذ على هذا التعريف أنه يعرف ا(14)في الدعوى التأديبية 

ب آخر الفصل بين سلطتي التحقيق والاتهام ويهمل العناصر الأخرى الواجب توفرها في الحياد، ويعرفها جان
لقواعد الاختصاص بما يمنع الجمع بين أعمال التحقيق  بأنها تنظيم -الباحث  والذي يؤيده -من الفقه 

ثر ات شخصية أو وظيفية أو موضوعية تؤ والاتهام وسلطة توقيع الجزاء، وعدم صلاحية من تحيط به اعتبار 
 (.15)على تجرده تجاه الموظف 

ي وقد تشدد القضاء الإداري في الحيدة الواجب توافرها في المحقق، بحيث لا تقل عن القدر المتطلب ف
حكم إن التجرد الواجب توافره في المحقق بلمحكمة الإدارية العليا المصرية " القاضي، وفي ذلك تقول ا

في  ن الحكمالمنتسبة إلى القواعد العليا للعدالة لا ينبغي أن يدنو عن القدر المتطلب في القاضي؛ لأالأصول 
نزاهته قاضي و المجال العقابي إنما يسند إلى أمانة المحقق واستقلاله ونزاهته وحيدته، كما يستند إلى أمانة ال

 حيةساسية الواجب توافرها في شأن صلاوحيدته سواءً بسواء، من أجل ذلك فإن ذات القواعد والضمانات الأ
القاضي للفصل في الدعوى، هي الواجب توافرها أيضًا في شأن صلاحية المحقق الذي يتولى إجراء التحقيق  

فإذا أغفل المحقق الالتزام بذلك يكون قد فقد صفة جوهرية يترتب على فقدها عدم صلاحيته لمباشرة التحقيق، 
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من النظام العام لعدم صلاحية  ق رغم ذلك كان التحقيق باطلًا بقوة القانون بطلاناً فإذا ما باشر المحقق التحقي
 *(.)المحقق( 

جهة التحقيق، وهي الفصل بين سلطة التحقيق  يتوجب توفرها لتحقيق حيده عنصرينويمكن استخلاص 
ه التجرد من الميول الشخصية، وعدم التأثير على الموظف أثناء التحقيق، وسنتحدث في هذو والمحاكمة، 
 . ين مستقلانبمطلالعناصر في 
 الفصل بين سلطة التحقيق والمحاكمة : المطلب الأول

تقتضي حيدة جهة التحقيق عدم الجمع بين صفتي الخصم والحكم بحيث يتم الفصل بين وظيفتي الاتهام 
ك بي؛ وذلتتولى وظيفة التحقيق والاتهام جهة مستقلة عن السلطة التي تتولى إصدار الحكم التأديوالحكم بأن 

 بهدف ضمان حيدة كل من السلطتين، وتجنب ما يمكن أن يؤدي إليه التباين بينهما من انحياز في حالة
ة اد مهمهو إسن الحيده أ الحياد، وما يقتضيه مبدأوهو ما يعتبر أحد الأركان الأساسية لمبدالجمع بينهما، 

التحقيق إلى سلطة أخرى غير سلطة الحكم، والذي يعني استقلال الجهة التي تقوم بالتحقيق عن جهة 
 (.16)المحاكمة 

واءً سوالحقيقة أن اشتراط حياد المحقق مبدأ تقتضيه العدالة المجردة بغض النظر عن الجهة القائمة به، 
ي أكانت الجهة الرئاسية للموظف المخالف، أو جهة مستقلة أخرى كما هو الحال في النيابة الإدارية ف

ب فتقر إلى الحيدة إلى عيالتشريع المصري، ويستند الطعن في قرار الجزاء الصادر بناءً على تحقيق ي
 (.17)إنحراف السلطة 

ا لم ممما لا شك فيه أنه لا جدوى ولا فائدة من إعلام الموظف بالتهم المنسوبة إليه وسماع أوجه دفاعه 
دارة ، فمن بديهيات الحيدة أن لا تكون الإكمة بالحيدة والنزاهة والموضوعيةتتصف هيئات التحقيق والمحا

ط، بل ، فالمواجهة العادلة تقتضي أن لا يبدي الخصوم أوجه دفاعهم بحرية فقالنزاعخصمًا وحكمًا في ذات 
ات ذيتعين أن لا تبدى تلك الآراء في الفراغ؛ لذا يتوجب احترام المبدأ الأساسي القاضي بأن لا يكون 

 ة ذلك، وعلة ذلك أن مخالفأن يتمتع الموظف المتهم بحق الردالشخص خصمًا وحكمًا في ذات النزاع ، و 
ظاهر م، وجعلها ت التأديبية من مضمونها ومحتواهاالمبدأ الجوهري ووسائل تطبيقه تؤدي إلى إفراغ الضمانا

 (.18)خارجية بلا معنى حقيقي 
تي وتقتضي العدالة أن لا تتولى سلطة التحقيق ذاتها الحكم على الموظف تطبيقًا لمبدأ الفصل بين سلط

 القضاء، يجب أن لا يكون قد استمع أو تكلم، وذلك حتى يطمئنالإدعاء والجزاء، فمن يجلس مجلس 
--------------------------------------- 

ا ، أعداد البهي، ، قواعد المسؤولية التأديبية في ضوء أحكام المحكمة الإدارية العلي18/12/2004( ق، جلسة 48( لسنة )13788*المحكمة الإدارية العليا،الطعن رقم )
 .107، د.ن، ص 1(، مجموعة أحكام المحكمة الإدارية العليا، دار الكتب القانونية، ط2007) سمير يوسف
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، (7)*()الموظف إلى عدالة من يحاكمه وتجرده من التأثر بعقيدة سبق أن كونها عن المتهم موضوع المحاكمة 
، **()ا ى وجود نص يقررهوبطلان التحقيق غير المحايد هو من المبادئ التي تقتضيها العدالة دون الحاجة إل

 لاتهاموهذا المبدأ يبدو واضحًا ومتحققًا في المحاكمات التأديبية القضائية حيث يتجلى الفصل هنا بين ا
 (.6)والمحاكمة، إذ تتولى الإدارة التحقيق ولا تتدخل في المحاكمة التي تمارسها المحكمة التأديبية 

ن ارنة ععد مبدأ الفصل بين سلطتي التحقيق والمحاكمة من المبادئ الراسخة والتي تواضعت القوانين المقويُ 
ل بين ، فمن المقرر في المملكة المتحدة وجوب الفصقانوني وضمانة أساسية في التحقيقالاعتراف به كمبدأ 

أن  ، كما أنه لا يجوز(19)الوقت هاتين السلطتين، فلا يجوز أن يكون موجه الاتهام خصمًا وحكمًا في نفس
قًا ن تحقييكون الشاكي عضوًا في هيئة التحقيق أو التأديب، أو عضوًا في الهيئة الاستشارية التي تنظر الطع

 ( .20)لمبدأ حسن النية 
تشكل "  ( على أنه82في المادة ) 2008ة ( لسن11ولقد نص قانون الموارد البشرية الاتحادي الإماراتي رقم )

التي  ل وزارة بقرار من الوزير لجنة تسمى "لجنة المخالفات" يناط بها مسؤولية النظر في المخالفاتفي ك
اءات الإدارية المنصوص وتوقيع الجز  -مخالفات المرتبطة بالدوام الرسمي فيما عدا ال -يرتكبها الموظفون 
ئحة ل من الخدمة، وتحدد اللا( من هذا المرسوم بقانون، وذلك باستثناء جزاء الفص83عليها في المادة )

ه لال هذخ، ونلاحظ من أنواعها" التنفيذية للقانون آلية عمل اللجنة واجراءات التحقيق في المخالفات بكافة
ت لواجبالالمادة إن السلطة المختصة بمباشرة التحقيق وتوقيع العقوبات التأديبية على الموظفين المخالفين 

 ة المخالفات، مما يُعني إن المشرع الإماراتي لم يفصل بين سلطةالمنصوص عليها في القانون هي لجن
 التحقيق مع الموظف، وسلطة توقيع الجزاء التأديبي، بالرغم من أهمية هذه الضمانة.

ن بشأ 2008( لسنة 11المرسوم بقانون اتحادي رقم )ة التنفيذية بشأن اللائح ( من101وبينت المادة ) 
 تظلمات الاتحادية و تعديلاته، أنه يتوجب تشكيل لجنة تكون مهمتها النظر فيالموارد البشرية في الحكومة 

 الموظفين من العقوبات الإدارية، حيث تتكون اللجنة من مجموعة أعضاء بشرط ألا يكون من بينهم عضو
لة تحادي حرص على كفاح من خلال هذا النص إن المشرع الإفي لجنة المخالفات المتظلم من قرارها، ويتض

ي مشرع فمانة الحيدة بالنسبة لتظلمات الموظفين بشأن القرارات التأديبية الصادرة بحقهم، وحسناً فعل الض
 ة.النص على هذه الضمانة، ولكن هذه الضمانة لا يستفيد منها الموظف إلا بعد تقديم طلب التظلم للجن

----------------------- 
 (ق، مشار إليه في العجارمة، نوفان ، سلطة التأديب للموظف العام.44(، س)317(، رقم )20، 1، 2001حكم المحكمة الإدارية العليا،)  *
 .673، ص 34ق(، مجموعة أحكام السنة  23، لسنة  3285المحكمة الإدارية العليا، طعن )رقم **
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أسند و  لم ينص المشرع الإماراتي الاتحادي على ضمانة الفصل بين سلطة التحقيق وسلطة توقيع الجزاء، اً اذ
فع ر مهمة التحقيق وتوقيع الجزاء للجنة المخالفات، باستثناء جزاء الفصل من الخدمة فيجب على اللجنة 

 ة المنسوبة للموظف.توصية للسلطة المختصة بالتعيين إذا رأت أن جزاء الفصل يتناسب مع المخالف
ن لم ينص المشرع على الفصل بين سلطة   ويرى الباحث قصوراً في موقف المشرع الإماراتي، فحتى وا 

ة التحقيق وسلطة توقيع الجزاء، كان من المفترض أن ينظم هذه العملية على الأقل لتوفير هذه الضمان
صدار للموظف المتهم، بحيث ينص على عدم جواز إشراك العضو القائم ب مباشرة التحقيق مع الموظف وا 

 قرار التصرف في التحقيق مع الأعضاء القائمين على توقيع الجزاء التأديبي على الموظف.
ى وقد أخذ المشرع الأردني بالنظام شبه القضائي إلى جانب النظام الرئاسي فيما يخص التأديب وقد سع

رة الإدا كمة من خلال إنشائه لمجلس تأديبي لمشاركةالمشرع إلى تحقيق مبدأ الفصل بين سلطة الاتهام والمحا
ة لرئاسيافي توقيع الجزاءات التأديبية، فقد حدد نظام الخدمة المدنية الحالي اختصاصات السلطة التأديبية 

، *( )بالتحقيق في جميع المخالفات، ولكنه قصر اختصاصها فيما يخص توقيع الجزاء على بعض العقوبات 
ن وظيفة مالمادة نجد أن المشرع قد استثنى عقوبتي الاستغناء عن الخدمة والعزل من الوبالرجوع لهذه 

نما يقف دورها عند الاتهام والتحقياختصاص السلطة الرئاسية دون  ق فيها، فلا تملك توقيع هاتين العقوبتين وا 
 ، ديبيةفرض الجزاء الذي أوكله للمجلس التأديبي ، كما أوكل له توقيع جميع الجزاءات التأ

دراكًاوعليه ن منه لخطورة بعض الجزاءات على مركز الموظف القانوني  لاحظ أن المشرع الأردني وا 
والوظيفي، وما تلحقه من أضرار حتى بأفراد أسرته، وما قد يصاحب اتخاذها من قبل سلطات التأديب 

 رية ممثلة في المجلسالرئاسية من تعسف وغلو، فقد أوكل مهمة فرضها إلى جهة أخرى غير الجهة الإدا
 التأديبي لضمان حياده .

رى ني، فيويثار التساؤل فيما يتعلق بمدى توافر مبدأ الفصل بين سلطة التحقيق والمحاكمة في التشريع الأرد
  في حالتين هما: الباحث بأن هذا المبدأ قد تجلى واضحًا في نظام الخدمة المدنية الأردني

تم  كون قدإذا اتخذ التصرف بالتحقيق صورة إحالة الموظف إلى المجلس التأديبي؛ لأنه بذلك ي :الحالة الأولى
 جواز إحالة فصل سلطة التحقيق والاتهام عن سلطة توقيع الجزاء التأديبي؛ وذلك لأن النص يقضي بعدم

لموظف رتكبها هذا ااإلى المجلس التأديبي إلا بعد تشكيل لجنة تحقيق للتحقيق في المخالفة التي الموظف 
(**). 

-------------------- 
( من هذا 143(على أنه " لا يجوز لأي من الجهات المنصوص عليها في الفقرة )أ( من المادة ) 2020لسنة  9أ( من نظام الخدمة المدنية )رقم /146*تنص المادة )

د استجوابه من أي ( من هذا النظام على المخالفة المرتكبة إلا بع142الفقرة )أ( من المادة )( من 2( و)1النظام إيقاع أي من العقوبات المنصوص عليها في البندين )
 نظام ... ".( من هذا ال142( من الفقرة )أ( من المادة )8( الى )3( من هذا النظام أما في البنود من )143جهة من الجهات المحددة في الفقرة )أ( من المادة )

 . 2020( لسنة 9هـ( من نظام الخدمة المدنية الأردني الحالي رقم )/146( و )2 أ/ /145أنظر المواد )  **
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من  الفئة التحقيق مع موظفي الفئة العليا بمجموعتيها الأولى والثانية، حيث لا يوجد لهذه :الحالة الثانية
ء فيما ، ويتم التحقيق معهم من قبل لجنة تشكل لهذه الغاية من قبل مجلس الوزرا(12)الموظفين سلطة رئاسية 

هم لتحقيق معاالتي تتولى  -يتعلق بالمجموعة الأولى، أما المجموعة الثانية من هذه الفئة فإن تشكيل اللجنة 
ء، ا بمجلس الوزراجب نظام الخدمة المدنية بشكل مسبق، وقد أناط المشرع سلطة معاقبتهم تأديبيً مشكلة بمو  –

 *(.)وبالتالي يكون هنالك فصل ما بين سلطة التحقيق وسلطة توقيع الجزاء التأديبي 
اد دأ الحي، فيمكن القول بعدم تحقق مب*(*)أما حالات التحقيق الأخرى التي تتم في إطار نظام الخدمة المدنية 

 ي، رغم تطلب المشرع ضرورة مراعاةفيها من ناحية فصل سلطة التحقيق عن سلطة توقيع الجزاء التأديب
ه ب، ورغم الاستقلال الفني الذي يتمتع **(*)الحياد والتجرد من قبل كافة أعضاء ورؤساء لجان التحقيق 

 لة إلىأعضاء هذه اللجان لأنهم في النهاية هم موظفون خاضعون للسلطة الرئاسية التي تملك الحق في الإحا
 هاته فيالذي يجعلهم منحازين في قرارهم للرئيس الإداري ، خاضعين لتوجيالتحقيق أو توقيع الجزاء، الأمر 

 أدائهم لعملهم.
ذا كنا نلتمس سعي المشرع الأردني ومن خلال النظام الحالي نحو الفصل التدريجي بين سلطتي الات هام وا 

ها المجلس والمساءلة، إلا أننا نرى ضرورة أن تكون لجان التحقيق في المخالفات المختص بالفصل في
ر انب آخج، حيث إننا نجد فاعلية السلطة الرئاسية في هذا المجال، ومن تأديبي مستقلة عن الجهة الإداريةال

لى عفإننا نقترح أن يكون المجلس التأديبي مطعمًا بعناصر قضائية متفرغة لهذا المجال ، فمن الملاحظ 
ب أخرى إلى جانب عضويتهم في المجلس المجلس الحالي أن أعضاءه ليسوا متفرغين، بل يشغلون مناص

ذا ما تحقق ذلك تحقق الفصل التام بين سلطة الاتهام والمساءلة بصورة واضحة وجلية    سيمالاالتأديبي ، وا 
     أن هذا المبدأ يشكل أحد مقتضيات مبدأ الحياد.

تهام التحقيق أو الاوقد أكدت محكمة العدل العليا الأردنية على أنه لا يجوز لأي شخص اشترك في مرحلة 
كيل أو الشهادة الاشتراك في النظر في إيقاع عقوبة أو الحكم فيها، فقضت في حكم لها بأنه " يعتبر تش

 مجلس التأديب الذي حاكم المستدعي برئاسة النقيب تشكيلًا باطلًا ما دام النقيب هو الذي حرك
------------------------ 

 .2020( لسنة 9الخدمة المدنية الأردني رقم )( من نظام 159*أنظر المادة )
 .2020( لسنة 9( من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم )2-1أ /  /145( و)2ب /  /142*أنظر المواد )*
 .2020( لسنة 9( من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم )3ب /  /145( و )2أ/ /140**أنظر المواد )*
 
 



26 
 العدد الثانيمجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والشعرون، 

 بما أنهادته امام هيئة التحقيق، وأبدى قناعته بالتهم نسبها للمستدعي، و الشكوى ضد المستدعي، وأدلى بش
 النقيب هو خصم المستدعى في هذه الدعوى فلا يجوز له أن يشترك في محاكمته؛ ذلك أن الخصم لا يجوز

، قررها ؛ ولأن هناك قاعدة مستقرة في الضمير تمليها العدالة المثلى، ولا تحتاج إلى نص ي حكماً أن يكون 
وهي أن من يجلس مجلس الحكم يجب ألا يكون قد كتب أو استمع أو تكلم، حتى تصفو نفسه من كل ما 

ي على ه فيه أو يقضالأخير مصيره مقدمًا بين يديه ، فيزعزع ثقتنه رأي في المتهم بما يكشف لهذا يستشف م
 *( .) اطمئنانه إليه"

التحقيق وأشرف عليه حسبما هو ثابت من  ما دام المستدعى ضده الثاني قد حضر" وقضت كذلك بأن 
در الأوراق، فلا يجوز له إصدار القرار الطعين طالما أنه اشترك في التحقيق؛ لأنه ليس للمحقق أن يص

 .(33)**( )"حكماً 

ون وبالانتقال إلى موقف المشرع المصري، فبالرغم من عدم النص على مبدأ حياد المحقق الإداري في قان
كم إلا أن أحكام القضاء الإداري المصري استقرت على الح ،2016( لسنة 81المصري رقم )الخدمة المدنية 

 لك قضتببطلان التحقيق والإجراء المتخذ بناءً عليه عندما يثبت عدم حياد المحقق الإداري ، وتطبيقًا لذ
قيق أن لسلامة التحومن حيث المسلم به أنه يشترط  قول "المحكمة الإدارية العليا المصرية في حكم لها بال

امة ، وأهم هذه الضمانات هي ضرورة توافر الحيدة التمقومات التحقيق الفني من ضمانات تتوافر له كافة
تهام، يه الافيمن يقوم بإجراء التحقيق، فضلًا عن وجوب اتخاذه كل ما يلزم لكفالة تحقيق أوجه دفاع المسند إل

 لشكوى،ذي قام بإجراء التحقيق أصلًا هو رئيس الفرع مقدم ا، وكان الثابت أن الأنه لما كان ذلك ومن حيث
التحقيق  ستكمالاوهو ما تنعدم فيه الحيدة الواجبة قانونًا؛ لذلك فإن هذا التحقيق يعد باطلًا، ولا يغير من ذلك 

لذي الفرع بعد ذلك بمعرفة قسم الشؤون المالية، وذلك أن هذا التحقيق قد اعتمد في إتمامه على تحقيق رئيس ا
لك في ذعلى إعداد دليل مسبق بأخذ إقرار من ستة من العاملين يقرون فيه بصحة الواقعة وأثبت  كان حريصاً 

فاع دصلب التحقيق، الأمر الذي يصبح معه هذا التحقيق كذلك قد أخل بالضمانات الواجبة قانوناً لتحقيق 
 . (31)(**)*السابق الذي أجراه رئيس الفرع"الطاعن، وشابه القصور في تناول التحقيق دون تأثر بالتحقيق 

لى عإلى القول بأنه من الممكن تحقيق الحيدة في هذا النظام؛ لأن القائم ( 4)ويتجة بعض الفقه المصري  
 ام يعملا النظالتحقيق هي الإدارات القانونية، ومن يقوم بتوقيع الجزاء التأديبي هو الرئيس الإداري، أي أن هذ

------------------- 
 ، منشورات مركز عدالة .14/3/2000( تاريخ 396/1999حكم محكمة العدل العليا رقم ) *

 .1999، لسنة 2، من المجلة القضائية،عدد24/2/1999( تاريخ 332/1998حكم محكمة العدل العليا رقم ) **

المدنين  شرح قانون العاملين( مشار إليه في كتاب الدكتور البهي، سمير، 16/12/1986ق جلسة  31لسنة  1341حكم المحكمة الإدارية العليا في الطعن )رقم  ***
 ( .1978لسنة  47)رقم  بالدولة
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على توزيع الاختصاص فيوكل أمر التحقيق إلى شخص من جهة ، ويوكل أمر توقيع الجزاء إلى شخص 
 آخر من جهة أخرى.

ابع تويرى جانب آخر من الفقه أن مبدأ الحياد لا يتحقق في هذا النظام؛ لأن من يتولى التحقيق هو شخص 
بذلك و للشخص الذي يملك توقيع الجزاء، وهذا بدوره يؤدي إلى تداخل عوامل الانحياز والتحايل والتوجيه، 

 ن خلالظام، ما لم يتقرر استقلال القائم بالتحقيق ميكون من المستحيل تحقيق مبدأ الحيدة في ظل هذا الن
 .( 21) قواعد توضع مقدمًا تكفل تلك الحيدة

ذا ما أوكل القيام بالتحقيق الإداري للنيابة الإدارية، وهي جهة قضائية مستقلة تتولى أمر إقا عوى مة الدوا 
جهة للمجال الفات التأديبية، وتترك االتأديبية ومباشرتها أمام المحاكم التأديبية، وتختص بالتحقيق في المخ

نيابة أخرى لتوقيع الجزاء، فعندئذ يمكن القول بتوافر الحيدة في التحقيق الإداري الذي يجري بمعرفة ال
 الإدارية، سواء كان هذا التحقيق سيعرض على الرئيس الإداري لتوقيع الجزاء أو سيعرض على المحاكم

ر ة أو تأثيم تبعيين تمارس النيابة الإدارية التحقيق الإداري باستقلالية وعدالتأديبية المختصة ، ففي كلا الحالت
 .( 4)من أحد 

 شروعيةمدى معلى الإجراءات التأديبية، وعلى  ةوقد اختلف الفقه حول مدى تأثير عدم الالتزام بمبدأ الحيد
طتي يمنع الجمع بين سل ، فذهب جانب من الفقه إلى أنه إذا وجد نصقرار التأديبي الصادر بحق الموظفال

لك مثال ذالاتهام والمحاكمة فإنه يجب العمل بهذا النص، وفي حالة مخالفته تعتبر جميع الإجراءات باطلة، و 
حيث جاء فيها  2020( لسنة 9رقم ) الأردني ( من نظام الخدمة المدنية2أ//141ما جاء في المادة )

يقاع إر في ق أو الاتهام أو الشهادة الاشتراك في النظ....كما لا يجوز لأي شخص اشترك في مرحلة التحقي"
 . عقوبة أو الحكم فيها "

حقيق أما في حالة عدم وجود نص يعالج هذا الأمر، فيذهب البعض إلى عدم جواز قيام الرئيس الإداري بالت
، وهو نةالإداهام و ين يديه لسلطتي الاتأن يجمع الرئيس الإداري ب زاء حيث يعد إخلالًا بمبدأ الحيدهوتوقيع الج

 .( 10)مبدأ لا يجوز التضحية به في مسالة التأديب 
 جال إعمالوهنالك من يرى جواز تولي الرئيس الإداري التحقيق وتوقيع الجزاء، حيث يتعذر في هذا الم

 ( .22)بما تقتضيه من تقرير عدم صلاحية مصدر القرار أو طلب رده  القواعد الخاصة بالحيده
أنه من الناحية القانونية المجردة لا نجد سببًا يحول  " من الفقه قد اتخذ موقفًا وسطًا إذ يرى  وهناك جانب آخر

بين الرئيس الإداري المختص وبين مباشرة التحقيق بنفسه إذا ما رأى وجهًا لذلك، وأن هذا إذا تم لا يفقده 
لاءمة في الظروف العادية ترجح الصلاحية لممارسة الاختصاص التأديبي بتوقيع الجزاء، ولكن مقتضيات الم

أن يتولى التحقيق شخص آخر أو جهة أخرى غير الرئيس المنوط به التصرف في التحقيق؛ لأن ذلك قد 
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يكون مدعاة لطمأنينة الموظف المتهم من ناحية، وتحصينًا للرئيس الإداري من التأثر باعتبارات معينة أثناء 
 .( 23)  مشروعية "هو أمر ملاءمة لا إذااحية أخرى، فالأمر التحقيق وقبل أن تكتمل كافة مقوماته من ن

قيق ويؤيد الباحث الرأي الأول على اعتبار أنه من الخطورة بمكان أن يمارس الرئيس الإداري سلطة التح
اشره، بوتوقيع الجزاء؛ لأن من شأن ذلك أن يفقده الحياد المطلوب، ويثير الشك في مصداقية التحقيق الذي 

و ستقر هالرئيس الإداري بنفسه سلطة التحقيق وتوقيع الجزاء إخلالًا بمبدأ واضح وأصل قانوني م ويعد تولي
 عدم جواز الجمع بين سلطة الاتهام والإدانة .

ن عفي التشريعات محل الدراسة أن يفصل السلطة المختصة بالاتهام والتحقيق كما يهيب الباحث بالمشرع 
 لجنائيتأديبي مع الموظف المتهم، ويسلك المشرع الإداري مسلك المشرع االسلطة المختصة بتوقيع الجزاء ال

ك حتى الذي وكل مهمة الاتهام والتحقيق للنيابة العامة، ومهمة محاكمة المتهمين للمحكمة الجنائية، وذل
 يطمئن الموظف لعادلة من يحاكمه.

رئاسية الإداري استبداد وانحراف السلطة القد ينتج عن توكيل السلطة الرئاسية بالتحقيق يرى الباحث أنه 
يقاع العقوبة؛ لذلك قامت بعض التشر   –يعات وجعل الجهة الرئاسية تجمع في يدها سلطة الاتهام)التحقيق( وا 

لى باستحداث النظام القضائي بالتحقيق الإداري ووضعت له نطاقًا معينًا، إلا أنه يؤخذ ع –التشريع المصري 
ثرة اب، فكالبطء في الإجراءات، الأمر الذي ينعكس سلبًا على الفاعلية والردع في العقهذا النظام التعقيد و 

و لزجر أاالشكليات تؤدي إلى التأخير في توقيع العقوبة الأمر الذي يقلل من فاعلية التأديب سواءً من حيث 
ءً نحو ممكن سوا الردع، وأن فاعلية التأديب تستوجب أن يتسم بالحسم والسرعة، ليتحقق أثره على أفضل

ن عبالنسبة للموظف المخطئ أو بالنسبة إلى غيره ممن يعملون معه، فإذا عهد بالتحقيق إلى جهة بعيدة 
ار الت آثز الإدارة فإن كل تلك المعاني تهتز وتفقد قيمتها، لأن التحقيق سوف يتأخر، ويجيء بعد أن يكون قد 

 الخطأ فإذا وقعت العقوبة سوف تفقد فاعليتها .
 وعدم التأثير على الموظف أثناء التحقيق الإداري  التجرد من الميول الشخصية: طلب الثانيالم

وأن  يقتضي مبدأ حياد التحقيق الإداري من رؤساء وأعضاء لجان التحقيق التجرد من الاعتبارات الشخصية،
مجرى  سلبًا في سيريتخذوا موقفًا محايدًا عند إجراء التحقيق، وأن يبتعدوا عن كل ما من شأنه أن يؤثر 

الموظف التحقيق لصالح طرف على الطرف الآخر، وأن يضع كل واحد منهم قرينة البراءة في ذهنه بحق 
الفة ، سواءً تمثلت في ثبوت المخف الحقيقة بقطع النظر عن مضمونها، وأن يكون هدفهم كشالماثل للتحقيق

 .( 24)في حق الموظف المخالف أو نفيها عنه 

والتجرد من الميول الشخصية يقتضي كذلك عدم مشاركة كل من كان له ميول شخصية تجاه المحال إلى 
التحقيق في مباشرة التحقيق معه، سواءً كانت هذه الميول في صالح من يجري معهم التحقيق أو كانت في 
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لتي بدورها تصل التحقيق ، وافي التحقيق، والنزاهة الموضوعية مواجهتهم، إذ من خلال التجرد تتحقق الحيدة
 (.25)إلى غايته في إظهار الحقيقة وتحقيق المصلحة العامة 

ارد بشأن المو  2016( لسنة 17وفي النظام التأديبي لدولة الإمارات، فإن المرسوم بقانون اتحادي رقم ) 
اب د أو أسبالبشرية في الحكومة الاتحادية ولائحته التنفيذية لم ينصا بشكل صريح وواضح على أية قواع

تتعلق بعدم صلاحية أعضاء اللجان التأديبية، وبذلك فإن حالات عدم صلاحية رئيس أو عضو لجنة 
ى حاً إلالمخالفات تطبق وفقاً للقواعد العامة في قانون الإجراءات المدنية، ويرى الباحث إضافة نصاً صري

 لنزاهةف مراعاة الموضوعية والحياد واقانون الموارد البشرية الاتحادي توجب على لجان التحقيق مع الموظ
 ابة منللوصول إلى الحقيقة والتجرد من أي اعتبارات شخصية أو التنحي في الحالات التي يوجد فيها صلة قر 

 .شأنها التأثير على مجريات التحقيق أو إيقاع العقوبة
لمشرع الأهمية؛ ولذا فقد نص اويُعد التجرد من الميول الشخصية أثناء التحقيق الإداري مسألة في غاية  

و على رؤساء وأعضاء لجان التحقيق أ " على أنه 2020( لسنة 9رقم )الخدمة المدنية  نظامفي  الأردني
لة المجلس التأديبي المشكل أي منهما بمقتضى أحكام هذا النظام التنحي في الحالات التي توجد فيها ص

 لأي  ى مجريات التحقيق أو إيقاع العقوبة ، كما لا يجوزقرابة أو اعتبارات شخصية من شأنها التأثير عل
 شخص اشترك في مرحلة التحقيق أو الاتهام أو الشهادة الاشتراك في النظر في إيقاع عقوبة أو الحكم

 *(.)فيها"
 يطبق على كل من رئيس وأعضاء "على أنه  الأردني وتجسيدًا لهذه الفكرة على أرض الواقع نص المشرع

 المجلس التأديبي أحكام رد القضاة المنصوص عليها في قانون أصول المحاكمات المعمول به ، وفي هذه
ى اءً علالحالة يحل مكان أي منهم من يسميه رئيس الوزراء من موظفي المجموعة الثانية من الفئة العليا بن

المجلس التأديبي من أعضاء ع للموظف المتهم حق رد رئيس و كفل المشر ، اذن )**(  "طلب من وزير العدل
خلال تطبيق أحكام رد القضاة المنصوص عليها في قانون أصول المحاكمات المدنية على أعضاء المجلس 
التأديبي ، ويعد حق طلب الرد من أهم الضمانات التي حصن بها المشرع الموظف المحال إلى التأديب 

ة، نزيهة لا يشوبها أي اعتبارات شخصية قد تؤثر على مجرى سير الأمور بعدالليضمن له محاكمة عادلة و 
وبهذا الحق يستطيع الموظف الاعتراض على رئيس المجلس أو أي عضو فيه، شريطة أن يكون طلب الرد 

 مستند إلى أسباب وجيهة ومعتبرة، وأن يكون قبل البدء بأعمال التحقيق.

أحقية الموظف في طلب الرد أو التنحي في نظام الخدمة المدنية أن المشرع الأردني قد قصر  ويلاحظ
 لمحاكمةأما إذا كانت ا الحالي على حالة أن تكون المحاكمة من قبل المجلس التأديبي ) هيئة شبه قضائية(،

 .2020( لسنة 9( من نظام الخدمة المدنية رقم )1ا//141*المادة )

 .2020( لسنة 9رقم ) ه( من نظام الخدمة المدنية/147المادة ) **
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رى عليه نو من قبل السلطة الرئاسية فإن الوسيلة هي الطعن في القرار بعد صدوره بالطرق القضائية المقررة ، 
 أنه من الأوفق النص صراحة على الوسائل المقترحة في حالة الشك في حيدة أعضاء لجان التحقيق؛ لما

ديب صعيد القضائي، خاصةً إذا ما علمنا أن سلطة التألذلك من أهمية للموظف لا تقل عن محاكمته على ال
ية لتأديباالرئاسية أناط بها المشرع الأردني مشاركة الجهات القضائية أو شبه القضائية في إيقاع الجزاءات 

مام أولها صلاحيات واسعة في هذا المجال، ولا تستقيم هذه الضمانة إلا بمنحها للموظف المحال للتحقيق 
حد سية ، فقد يوجد أحد الأسباب التي تجعل الموظف المحال للتحقيق غير مطمئن من تجرد أالجهات الرئا

حي في أعضاء لجنة التحقيق من الميول الشخصية؛ لذلك نتمنى على المشرع الأردني تنظيم طلب الرد أو التن
ابقة الأسباب الس حالة الشك في حيدة أعضاء لجان التحقيق ، ونعتقد أن أحكام رد عضو التحقيق لوجود أحد

؛ لأن قواعد العدالة  ، أو طلب التنحي تطبق على لجان التحقيق حتى بدون وجود نص صريح على ذلك
 تقتضي ذلك.

جب وأكدت المحكمة الإدارية العليا المصرية على ذلك  بالقول )يجب تطبيق القواعد والضمانات التي ي 
نما إجزاء في المجال العقابي الجنائي أو التأديبي توافرها في شأن صلاحية القاضي على المحقق؛ لأن ال

 .(25)*( ) يستند إلى أمانة المحقق واستقلاله ونزاهته(

لم ينص بشكل صريح وواضح على أية  -كالتشريع الإماراتي -أذن يلاحط الباحث أن بعض التشريعات  
يس أو ان حالات عدم صلاحية رئقواعد أو أسباب تتعلق بعدم صلاحية أعضاء اللجان التأديبية، وهذا يُعنى 

 –، وبعض التشريعات  عضو لجنة المخالفات تطبق وفقاً للقواعد العامة في قانون الإجراءات المدنية
ضرورة قيام ب  ومختصر، لذلك يوصي الباحث بشكل قاصرلكن و نص على ذلك  –كالتشريع الأردني 

مات، الإداري على غرار قوانين أصول المحاك المشرع بوضع نظام للإجراءات التي يجب اتباعها في التحقيق
في  بحيث يكون لدينا تنظيم تشريعي متناسق ومتكامل وقادر على ضبط عملية التحقيق الإداري؛ مما يساهم

 ترسيخ القواعد الإجرائية في المجال التأديبي .

ة في على أهمية التجرد من الميول الشخصيفي الدول محل المقارنة وعلى الصعيد القضائي فقد أكد القضاء 
، وهي من أهم ضمانات التحقيق الإداري، فقد قضت على اعتبار أنها تجسد فكرة الحيدهنطاق التأديب 

وزارة مثل لل... أن تقديم عضو مجلس التأديب المُ الإماراتية في أحد أحكامها بأنه "الاتحادية العليا  المحكمة
 هودمُوقع عليها منه يطلب فيها فصل الموظف من الخدمة، وذلك قبل سماع الشالتابع لها الموظف مُذكرة 

------------------- 
  .1994 /8 /27ق(، جلسة 35لسنة  4116حكم المحكمة الإدارية العليا، في الطعن)رقم  *
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 ثره بطلانده، وأوتجر يه مسبقاً في الدعوى التاديبية يُفقده حيدته أوقبل أن يقدم الموظف دفاعه، يعتبر إبداءً لر  
لغائه"  *( .) قرار التأديب وا 
نسان لا استظهار وجه الحقيقة في أمر اتهام موجه إلى إ الإدارية العليا المصرية بأن "كما أكدت المحكمة 

بهم، يتسنى إلا لمن تجرد من أية ميول شخصية إزاء من يجري التحقيق معهم، سواءً كانت هذه الميول لجان
ار ن هذا التجرد هو الذي يحقق الحيدة والنزاهة والموضوعية التي تقود مسأهتهم، إذ أو كانت في مواج

 لتحقيقالتحقيق في مجرى غايته الحق والحقيقة، والصالح العام الذي لا يتحقق إلا إذا ثبت لكل من يمثل ل
جاه موجهًا في اتمن أنه تجرد لوجه الحق والعدل والقانون في حماية ضمير يحكم سلوك المحقق بأن يكون 

 يد ا بتطبيق محااستظهار الحقيقة أيًا كان موقعها،لا يبتغي لها وجهة يرضاها سوى مرضاة الله ملتزمً 
ة ...أن التحقيق هو البداية لمعرفة الحقيقة في المخالفة المنسوبكما قضت"،  (34)(**)وموضوعي للقانون"

يق صومة أو صداقة بين المحقق ومن يقوم بالتحقللمتهم ، فإذا أجري بطريقة غير محايدة، وكانت هناك خ
نت معه، ضاعت الحقيقة واضطرب الجهاز الإداري، ومبدأ الحيدة يطبق على من يقوم بالتحقيق حتى ولو كا

 . (25)(***)" النيابة الإدارية، وتخلفه يؤدي إلى بطلان التحقيق مع الآثار المترتبة عليه
ق في ... يجب أن يتم التحقيا الأردنية في هذا المجال بالقول "العليوقريبًا من ذلك قضت محكمة العدل 

قيق التي يقوم عليها التح المحاكمات التأديبية في حدود الأصول العامة، وبمراعاة الضمانات الأساسية
 عالدفا حماية حق، وأن تكفل به الحيدة والاستقصاء لصالح الحقيقة، بأن تتوافر فيه ضمانة السلامة و وحكمته

طل لعلة تشكيل المجلس التأديبي في نقابة الفنانين هو تشكيل با، وقضت كذلك بأن " ( ****) تحقيقاً للعدالة"
يق التحق أن النقيب هو الذي حرك الشكوى التأديبية ضد عضو النقابة، وهو الشاهد الوحيد التي استمعته لجنة

للنقيب أن يشترك في محاكمة المستدعي فضلًا على أنه لا يجوز  وكونت رأيها من خلال هذه الشهادة،
التأديبية لأنه خصم في الشكوى التأديبية، يضاف إلى ذلك أن المجلس التأديبي لم يتبع الإجراءات 

دفاعه  ( من قانون نقابة الفنانين، كما لم يمنح المستدعي الفرصة لبيان أوجه36المنصوص عليها بالمادة )
عن مجلس نقابة الفنانين والقاضي بفصل المستدعي من عضوية  إن وجدت، وعليه فيكون القرار الصادر

 ( .*****)مخالفاً للقانون ويتعين إلغاؤه"  النقابة وشطب اسمه من سجلات الأعضاء العاملين

------------------- 
 .https://elaws.moj.gov.ae، موقع وزارة العدل الإماراتية 2008( لسنة 264حكم المحكمة الاتحادية العليا الإماراتية في الطعن رقم )* 
مير يوسف س، أعداد البهي، 1992م ، أحكام المحكمة الإدارية العليا في تأديب الموظف العام حتى عا13/5/1989( ق، جلسة 33( لسنة )3285المحكمة الإدارية العليا، الطعن رقم )* *
 .67، ص 1(، ط1992)
 . 620سابق،ص ،مشار إليه في الطباخ، شريف، التحقيق الإداري والدعوى التأديبية ودفوعها،مرجع1985 /5 /13(ق، جلسة 33(لسنة )3285*حكم المحكمة الإدارية العليا، في الطعن رقم) **

 .1916، ص  10/2001مجلة نقابة المحامين، ع  (136/2000حكم محكمة العدل العليا رقم )****
 . 2004(، من مجلة نقابة المحامين لسنة 1( من العدد )296، منشور على الصفحة ) 20/11/2003( ، بتاريخ 316/2003حكم محكمة العدل العليا رقم )*****
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  يرغبلاجهة التحقيق ألا تؤثر هذه الجهة في إرادة الموظف بحيث تدفعه إلى الإدلاء بإفادات  وتقتضي حيده
ا بعيدً  بها، وكذلك ألا تتدخل بأية صورة في إجابات الموظف بحيث تترك له الحرية المطلقة في قول ما يريد

لتحقيق تطبق كذلك في مجال اعن أية مؤثرات، وكما تطبق هذه القاعدة في مجال الإجراءات الجنائية، فإنها 
كراه إفي المخالفات التأديبية، فلا يجوز أن يتعرض الموظف لأي ضغط أثناء التحقيق سواءً أكان في صورة 

 ( .4) "معنوي كالتهديد، أم بصورة إغراء كالوعد في تخفيف العقاب أو غير ذلك
ى عليه؛ لما في ذلك من تأثير علكما أنه لا يجوز للمحقق أن يسلك طريق خداع الموظف المتهم بالكذب 

جم مع حرية إرادته وتضليل غير جائز إذ إن غاية التحقيق هي الوصول إلى الحقيقة واستخدام الكذب لا ينس
سعى يهذه الغاية، كما يحظر على المحقق توجيه أسئلة إيحائية، وهي التي تحمل في طياتها الإجابة التي 

 ي إلى مفاجأة الموظف المتهم فيسلم بها على عكس المحقق للحصول عليها حيث يمكن أن تؤد
فلا يجوز  ،ما تقتضيه مصلحة الدفاع ، وبناءً على ذلك يتعين أن تكون إرادة المتهم حرة حال إبدائه لأقواله 

ثبات إجابة المتهم عليها، حيث يقتصر دوره على توجيه الأهاللمحقق تقيد ن ، كما صدرت عنه دو سئلة وا 
 ( .26) و نقصان تدخل منه بإضافة أ

ق ع جهة التحقيولتحقيق الحياد يجب أن يجري التحقيق بعيدًا عن تأثيرات السلطة الآمرة به، وأن تتمت
ن حقيق أ، وعدم التأثير عليها للانحياز لجانب أية جهة كانت، وينبغي على من يتولى التباستقلال في عملها

تدخل له أو ي، كأن يدفعه إلى قول ما لا يريد أن يقو المتهمن شأنه التأثير على إرادة يتجنب القيام بأي عمل م
 ملة فيبأي صورة في إجاباته إذ إن القاعدة التي تحكم توجيه الأسئلة للمتهم هي أن تترك له الحرية الكا

 . ، أن يدلي بما ذكره ودون تأثير لأي سبب آخرن قد قصد فعلًا وبإرادته الكاملةالإجابة ، بحيث يكو 
رة يدة بصو أن التحقيق الذي تتولاه جهة الإدارة في المخالفات التأديبية بحاجة إلى ضمانات الح الباحثويرى 

يابة اء النأكبر من التحقيق الجنائي ؛ لأن المحقق الإداري لا يتمتع بضمانات الاستقلال التي يتمتع بها أعض
بر ته تعتمن اعتبارات حيث أن نتيج ، وما يترتب على هذا التحقيقسبب تبعية المحقق للرئيس الإداري العامة ب

 أساساً لتقييم سلوك الموظف ومساءلته تأديبيًا .
تخدام لذلك لا يجوز للمحقق الضغط على المتهم للاعتراف بالتهمة بتهديده بالعزل من الخدمة مثلًا أو اس

 ( .27)الوسائل للتحايل على المتهم للاعتراف بإغرائه بالتدخل لتخفيف العقاب عنه 
 تمةالخا
راسة الضمانات الشكلية للموظف العام في التحقيق الإداري، دلقد تناولت هذه الدراسة البحث في موضوع  

نح موتتجلى أسباب البحث في هذا الموضوع في ضرورة تحليلية في التشريع الإماراتي والأردني والمصري، 
لا كان   يبًا.قرارها بفرض الجزاء التاديبي معالموظف ضمانات شكلية جوهرية عند مباشرة التحقيق معه، وا 
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 مجموعة من النتائج والتوصيات تتلخص بما يلي: إلى وخلصت هذه الدراسة 
 أولًا: النتائج 

 ومن النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة ما يلي :
 ي قواعدفمتعددة تتمثل تتنوع الضمانات الشكلية التي يتمتع بها الموظف العام عند التحقيق معه إلى جوانب  .1

 الإحالة للتحقيق، بحيث يكون من الجهة صاحبة الاختصاص بذلك، وأن تتم جميع إجراءات التحقيق بشكل
كتابي، واشترط في الجهة المختصة بالتحقيق أن تحترم ضمانات الحيدة من خلال التجرد من الميول 

 .الشخصية وعدم التأثير على الموظف أثناء التحقيق
تحقيق ينًا للأن المشرع لم يحدد شكلًا مع إلابالرغم من أهمية التحقيق الإداري في نطاق المساءلة التأديبية،  .2

أن كمته بالإداري، فالمهم أن يتم في حدود الأصول العامة، وبمراعاة الضمانات الأساسية التي تقوم عليها ح
ا ، وأن تكفل به حماية الموظف تحقيقً قيقةالحيدة والاستقصاء لصالح الحتتوافر فيه ضمانات السلامة و 

 للعدالة.
ي هي حدد المشرع الاتحادي في قانون الموارد البشرية بأن الجهة المختصة بالإحالة إلى التحقيق الإدار  .3

 الة الموظف للجنة المخالفات تتم بطلب من رؤساءن إجراءات إحأة، حيث حدد القانون السلطة الرئاسي
 داري في كل جهة اتحادية موضحًا الأدلة والقرائن المتعلقة بالمخالفة.الموظف وفق التسلسل الإ

ئاسية هة الر قد ينتج عن توكيل السلطة الرئاسية بالتحقيق الإداري استبداد وانحراف السلطة الرئاسية وجعل الج .4
يقاع العقوبة؛ لذلك قامت بعض التشريعات   –صري لتشريع الما –تجمع في يدها سلطة الاتهام)التحقيق( وا 

عقيد ام التباستحداث النظام القضائي بالتحقيق الإداري ووضعت له نطاقًا معينًا، إلا أنه يؤخذ على هذا النظ
ى ؤدي إلتوالبطء في الإجراءات، الأمر الذي ينعكس سلبًا على الفاعلية والردع في العقاب، فكثرة الشكليات 

ية ن فاعلالتأديب سواءً من حيث الزجر أو الردع، وأ التأخير في توقيع العقوبة الأمر الذي يقلل من فاعلية
التأديب تستوجب أن يتسم بالحسم والسرعة، ليتحقق أثره على أفضل نحو ممكن سواءً بالنسبة للموظف 

ل تلك كالمخطئ أو بالنسبة إلى غيره ممن يعملون معه، فإذا عهد بالتحقيق إلى جهة بعيدة عن الإدارة فإن 
 ا وقعتيمتها، لأن التحقيق سوف يتأخر، ويجيء بعد أن يكون قد زالت آثار الخطأ فإذالمعاني تهتز وتفقد ق

 العقوبة سوف تفقد فاعليتها .
 ثانيًا: التوصيات 

 وفي ضوء هذه النتائج فإن هذه الدراسة توصي بما يلي:
 على أن التحقيق والاستجواب يجب نص صريح بإيرادضرورة قيام المشرع في التشريعات محل المقارنة  .1

نات ولأن في ذلك تعزيز لضما بالنظر إلى الآثار الإيجابية لتدوين التحقيق الإداري، أن يكون كتابة
 الموظف المحال للتحقيق الإداري .
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ن وضع نظام للإجراءات التي يجب اتباعها في التحقيق الإداري على غرار قوانيضرورة قيام المشرع ب .2
على ضبط عملية التحقيق  مات، بحيث يكون لدينا تنظيم تشريعي متناسق ومتكامل وقادرأصول المحاك

 يساهم في ترسيخ القواعد الإجرائية في المجال التأديبي . مما؛ الإداري 
 لمصري اوقانون الخدمة المدنية  يوصي الباحث بإضافة نصاً صريحاً إلى قانون الموارد البشرية الاتحادي .3

قة الموضوعية والحياد والنزاهة للوصول إلى الحقي حقيق مع الموظف العام مراعاةتوجب على لجان الت
ثير والتجرد من أي اعتبارات شخصية أو التنحي في الحالات التي يوجد فيها صلة قرابة من شأنها التأ

 .على مجريات التحقيق أو إيقاع العقوبة
السلطة المختصة بالاتهام والتحقيق عن يوصي الباحث المشرع في التشريعات محل الدراسة أن يفصل  .4

 مختصة بتوقيع الجزاء التأديبي مع الموظف المتهم، ويسلك المشرع الإداري مسلك المشرعالسلطة ال
، نائيةالجنائي الذي وكل مهمة الاتهام والتحقيق للنيابة العامة، ومهمة محاكمة المتهمين للمحكمة الج

 مه.وذلك حتى يطمئن الموظف لعادلة من يحاك
يوصي الباحث بإطلاق مبادرات تهدف إلى تثقيف الموظفين بمختلف المستويات الوظيفية، وبمختلف  .5

 يبية.الوسائل المتاحة لتوعية الموظفين وتبصيرهم في كل ما يتعلق بالواجبات العامة والضمانات التأد
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 المعلمينعن بعُد لدى  التعليم ارساتمُ  لتحسين TPACKلتعلم القائم على التحدي وإطار بابرنامج تدريبي 
Training Program Using Challenge-Based Learning and TPACK Framework to 

Improve Teachers' Distance Learning Practices 

 عبد الرحيم فتحي محمد إسماعيل*د.
 ملخص

هدف هذا البحث إلى إعداد برنامج تدريبي قائم على الدمج بين "التعلم 
 Challenge Based learning (CBL)القائم على التحدي" 

( TPACKو"إطار المعرفة بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا" )
Technological Pedagogical and Content 

Knowledge Framework  لتحسين ممارسات التعليم عن بعد
في الجانبين: المعرفي/الأدائي لدى المعلمين والمعلمات. استخدم البحث 
المنهج التجريبي من خلال التصميم القائم على مجموعة تجريبية واحدة وقياس 

ة البحث في مجموعة من الفروق بين القياسين القبلي والبعدي، وتمثلت عين
( معلمة 21(، بواقع )36معلمي ومعلمات المرحلة المتوسطة بلغ عددهم )

( معلماً من تخصصات اللغة العربية والدراسات الاجتماعية واللغة 15و)
الإنجليزية. ولأغراض بناء برنامج البحث تم إعداد الأدوات والمواد التالية: 

ئية للتعليم عن بعُد لمعلمي ومعلمات قائمتين بالممارسات المعرفية والأدا
البرنامج التدريبي المستند إلى نموذج  المرحلة المتوسطة، ومحتوى جلسات

CBL  وإطارTPACK واختبار الجانب المعرفي لممارسات تقديم ،
للممارسات الأدائية  Rubricالتعليم عن بعُد، ومقياس التقدير المتدرج 

ث إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند للتعليم عن بعُد. أشارت نتائج البح
على الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لاختبار الجانب المعرفي  0.01مستوى 

لممارسات تقديم التعليم عن بعُد لصالح القياس البعدي، كما أشارت النتائج 
إلى وجود فروق دالة عند المستوى نفسه لصالح القياس البعدي على الأبعاد 

في الجانب الأدائي  Rubricالكلية للمقياس المتدرج  الفرعية والدرجة
لممارسات التعليم عن بعُد لدى المعلمين والمعلمات، وجاء مقدار حجم 
تأثير البرنامج في المتغيرين المعرفي والأدائي بدرجة كبيرة. في ضوء نتائج 

 البحث تم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات المستقبلية.
، إطار تيباك CBLالتعلم القائم على التحدي ية: الكلمات المفتاح

TPACK.ممارسات التعليم عن بعد ، 
____________ 

 38البحث الفائز  بالمركز الثاني في مجال الدراسات التربوية والنفسية  بالمسابقة الـ [
 ]لجائزة راشد بن حميد للثقافة والعلوم

الملك فيصل، المملكة العربية السعوديةأستاذ المناهج وطرق التدريس المشارك، جامعة *  

 *Dr.Abdelrahim Fathy Mohamed Ismail 

Abstract 
This research aimed to prepare a training program 

based on the integration of Challenge Based 

learning (CBL) and Technological Pedagogical and 

Content Knowledge Framework (TPACK) to 

improve distance learning practices in both aspects: 

cognitive/performance among teachers. The 

research used the experimental method through a 

design based on one experimental group. The 

sample consisted of (36) middle school teachers: 

(21) females and (15) males, from the majors of 

Arabic language, social studies and English 

language. Two lists of cognitive and performance 

practices of distance education, the content of the 

training program sessions based on the CBL model 

and TPACK framework, the cognitive test of 

distance education practices and the Rubric graded 

rating scale for distance learning performance 

practices were prepared for the purpose of 

verifying the research objectives. The results 

indicated that there were statistically significant 

differences at the level of 0.01 on the sub-

dimensions and the total score in the cognitive 

aspect test of distance education practices in favor 

of the dimensional measurement. The results also 

indicated that there were significant differences at 

0.01 in favor of the dimensional measurement on 

the sub-dimensions and the total score of the 

Rubric scale in the performance aspect of distance 

education practices among teachers. In light of the 

research results, a set of recommendations and 

future proposals were presented. 

Keywords: Challenge-based learning (CBL), 

TPACK framework, distance education practices. 
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 مقدمة
 المعلمون  وجد حيث؛ في مراحل التعليم قبل الجامعي للمعلمين والمعلمات حقيقيا   عن بعد تحديا   التعليم تُمثل ممارسات

 لوجه إلى نمط التعليم المتباعد مفاجئ مع التحول الطارئ من نمط التعليم وجها   مهني   أنفسهم في مواجهة تحد  
ة حاجةال وتأكدت لديهم، ومتطلباته التنظيمية والعِلمية والتقنية والاحتياجات من المعارف والمهارات  كثير  إلى  الماس 

من تأثير مباشر  اوما تبعه ،فيروس كوروناالطارئ الذي فرضته جائحة  التعليم نمط إلىالتحول لمسايرة  ؛التدريبية
 العالمي.و  المحلي والإقليمي على النظام التعليمي

اعتياد الطلاب على التعليم وجها  لوجه،  :المعلمين في نمط التعليم عن بعد التي تواجه رئيسةالتحديات ال أمثلة من
ل تحديا  عند التحول إلى نمط تعليمي مغاير، و  ، بخلاف في المدارس بهذا النمطسابقة ال الخبرة ضعفمما شكَّ

وقلة ، ((Bertiz & Karoglu, 2020(1) في بعض برامجها أحيانا  على التعليم عن بعدتعتمد الجامعات التي كانت 
 ممارسات التعليم في وقت الطوارئ أثناء الخدمة على  للمعلمين البرامج التدريبية

 )2((2020 ,Ismail, Abunasser & Alqahtani, Lily Al) ،لقصور المحتمل في توظيف التكنولوجيا الأساسية وا
وتوجيه  يالصف ِ  تدني مستوى التفاعلاحتمالية ، و وأولياء الأمور اللازمة لنمط التعليم عن بعد لدى المعلمين والطلاب

كاللغات  التطبيقيةالمقررات ملية في محدودية تنفيذ التطبيقات الع  بالإضافة إلى  ،عن بعد خلال التدريس الملاحظات
الدراسي عن  التقويم/التقييم عمليتي  ، وتهديد مصداقية (Alhendawi & Lassoued, 2021))3( والجغرافيا والعلوم

تقليص فرص الطلاب ذوي الاحتياجات إلى التحديات المرتبطة ب بالإضافة ،(4)(2021بُعد )عبد القادر وخليفة، 
 .والخبرات المباشرة الأدائية التعلم القائم المهارات لاعتمادهم بكثرة على أنشطة ؛والأطفال في الصفوف الأوليَّةالخاصة 

علمين بما يتواءم مع متطلبات للم النظر في ضرورة التنمية المهنيةيعيدون  التربويين جعلت ، وغيرها،هذه التحديات
مع  بما يتوافق التي تدعم احتياجاتهم المهنية الحالية التدريبية البرامج إلى الحاجةظهرت عد الطارئ، و التعليم عن بُ 

اسب تدريب يكون من الملائم البحث عن صيغ جديدة تنقد ف؛ لذا والتدريب ميالتعل ونماذج أساليب التحولات الحديثة في
 CBL Challenge Based Learning مثل نموذج التعلم القائم على التحديالمعلمين والمعلمات أثناء الخدمة 

 مع الطلاب. عدالتعليم عن بُ ممارسات حتملة خلال تنفيذ لمواجهة أوجه القصور المُ 
تم اقتراح هذا و ، وبيئات التعلم مؤخرا  باهتمام واسع في الأوساط التربوية  يحظى نموذج التعلم القائم على التحديو 

حيث عملت الشركة مع عدد من الخبراء التربويين لتطوير  .Apple Inc بل فريق في شركةالنموذج في الأصل من قِ 
 نهج جديد للتدريس والتدريب لتلبية احتياجات بيئات التعلم في القرن الحادي والعشرين

 (5)Takács, 2020)-Hercz, Pozsonyi, & Flickويُستخدم ،) CBL  اليوم من قِبل الطلاب والمعلمين والمدارس
والعمل على معالجتها واتخاذ  يتضمنها التعلم،التي  الواقعية/من أجل التأمل والتفكير العميق في التحديات الحقيقية

 المتاحة المواردفي ضوء  ، وتقييم أثر هذه القراراتإجراءات فاعلة بشأنها

 (6)Torres, 2016)Nichols, Cator, & ) ويعد .CBL  القابلة للتطبيق في كثير من بيئات التعلم؛ أحد النماذج
مزج بين حل المشكلات الحقيقية والتعلم الخبراتي والتعلم الذاتي والاكتشاف الموجه والعمل الجماعي والتعلم لأنه ي

، كما أن ( ,Cavanaugh, 2013Marin, Hargis &()7( التعلمالقائم على المشروعات وتعلم الأقران خلال تنفيذ 
جراءات التي يمكن أن تمتد  التحدياتلتطوير معرفة أعمق حول  معا   تتيح للطلاب والمعلمين العمل CBL أنشطة وا 

  .(Expósito&  Fraile, érezP ,2020))8(إلى المجتمع الخارجي وتؤثر فيه 
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إلى أن التعلم القائم على  (Hagvall&  Malmqvist, Lundqvist, Kohn 2020 ,22()9(في ضوء ذلك يشير 
تطوير معرفة وخبرات أعمق بالمواضيع التي  شجع الطلاب والمعلمين علىيُ  ،نهج متعدد التخصصات"التحدي هو 

. ومن جانب "يعمل من خلاله الطلاب والمعلمون لمواجهة تحديات العالم الحقيقيو تتم دراستها أو التدريب عليها، 
يمثل نموذجا  تعليميا  يجمع بين التعلم القائم على المشكلات والتعلم القائم على المشروعات والتعلم  CBLآخر فإن 

صطنعة فإنه يركز على التحديات الخبراتي، وبدلا  من أن يتم التركيز من خلاله على موضوع التعلم أو المشكلة المُ 
 على: CBLيرتكز وبذلك ، (10)(2020، لالفيحيال هذه التحديات ) واقعيةاتخاذ إجراءات و الحقيقية، 

لمواجهة هذه التحديات  والتأمل تطوير خبرات التعلم .2و تتعلق بالتعلم والمجتمع الخارجي وجود تحديات حقيقية .1 
من خلال هذا و ، (Zheng, & Gibson, Ifenthaler ,2018()11(واتخاذ إجراءات تعاونية لمواجهة التحديات  .3و

، والعمل سويا  لتحديد التحديات الطلاب والمعلمين تنفيذ المهام بناء  على المهارات والاهتماماتالنهج يجب على 
 .)Jailani & Siti ,2013()12( المعقدة وصياغة الأسئلة ذات الصلة واتخاذ إجراءات بشأن تجاوزها

معارف  أكسبت الدارسين التعلم في توظيف إجراءاتهيُستنتج أن CBL  نموذج لدراسات التي وظفتل الباحث وبمراجعة
Johnson ))13( دراسة أشارتعلى سبيل المثال ف ؛مختلفة تعلم مهارات لازمة لمواجهة التحديات الحقيقية في بيئاتو 

& Adams 2011)  ن الطلاب من المشاركة والإبداع والتعاون تحديات العالم  هةمواجو إلى أنه نهج تعليمي يمكِ 
فاعلية وحدات التعلم القائم  (Nawawi 2017()14( وأثبتت نتائج دراسة  الحقيقي والإفادة من تطبيقات التكنولوجيا،

 .Ifenthaler et alدراسة  كما أشارتعلى التحدي في تمكين طلاب المرحلة الثانوية من قدرات التفكير النقدي، 
أن التعلم القائم على التحدي يمنح حرية كبيرة للمتعلم ليقرر ماذا ومتى ينخرط ويتفاعل مع مواد  إلى (2018()11(

 توصلت نتائج دراسة، و التعلم، ويزيد من فرص التعلم الذاتي والفردي

 )15((2018 Cadena-Ramírez&  Hernández -Membrillo)  التعلم القائم على التحدي نموذج إلى أن
 ،التفكير الناقد وحل المشكلات ومهارات التعاون ومهارات العمل متعدد التخصصات في بيئة التعلم يطور من مهارات
لمشكلات لأن الطلاب طوروا مهارات عميقة في إيجاد حلول  (et al. Kohn (2020(9)دراسة  وأظهرت نتائج

من  عميق تجارب التعلمتوتوسيع و المرتبطة بالتنمية المستدامة، بالإضافة إلى القدرة على العمل عبر التخصصات، 
الفيل ) سوى دراسة -في حدود علمه-لم يجد الباحث  وفي البيئة العربية خلال نمط التعلم القائم على التحدي.

فعالية نموذج التعلم القائم على التحدي في تحسين عقلية الإنماء والرشاقة  إلى نتائجها التي أشارت (10)(2020
تدريب تعليم/، وأوصت الدراسة بدعم استخدام نموذج التعلم القائم على التحدي في الجامعيينالمعرفية لدى الطلاب 

   .الطلاب والمعلمين

التعلم  البرامج التدريبية القائمة علىتوظيف  يكون من المناسبفقد  توصياتهاتلبية  لنتائج هذه الدراسات و  واتساقا  مع
التي سبقت  وتحدياته في ظل نمط التعليم عن بعد الطارئ  ، خاصةلمعلمين والمعلماتل CBL القائم على التحدي
، والمعرفة تحدياته تحديدمن خلال  لديهم هذا النمط التعليمي ممارسات كمحاولة لتطوير ؛ وذلكهاالإشارة إلى بعض

في ضوء  التدريب أنشطة رتكز عليهت، وهذا ما تهاتخاذ إجراءات فعالة لمواجهلا والعمل الجمعي وتأملها، حولها،
 .والمعلمات المعلمون  يواجههاالتي  صلة بالتحديات الحقيقية ذايجعل التدريب  قد حيث إنه CBLنموذج 

إطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية  من خلال في هذا المجال تعزيز تدريب المعلمين فيمكنمن جانب آخر و 
 تربويا   والمعروف Technological Pedagogical and Content Knowledge Frameworkوالتكنولوجيا 
، في العصر الرقمي تحديد الكفايات اللازمة للتدريس الفعالبيُعنى  تربوي  فهو إطار  TPACKتيباك/ بالاختصار



4 
 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني

 

 " لدى المعلمين والمعلماتوالتكنولوجيا والتربية"المحتوى بكل من:  المعرفة المتعلقة وربط تكاملوذلك من خلال 
مع مع تحديات التعليم عن بعد، و  البحث الحالي إجراءات من خلال وهو ما قد يتناسب، في التدريس وتطبيقاتها
 .CBL التعلم القائم على التحدي نموذجأنشطة طبيعة 

ر كل من  الذي يمثل أشكال المعرفة والممارسات التي  TPACK إطار )Koehler & Mishra 2009))16(وقد طوَّ
المعرفة البيداجوجية  .2و Technological knowledge (TK)المعرفة التكنولوجية  .1، وهي: ن و المعلم يحتاجها

 Content (CK)الدراسية  الموادالمعرفة بمحتوى  .3و Pedagogical knowledge (PK))التربوية( 
Knowledgeارف أخرى المعارف الثلاث؛ لينشأ عن تفاعلها أربع مع تلكالإطار العلاقات المتبادلة بين  هذا . ويؤكد

 TCK( )Technological Contentالمعرفة التكنولوجية بالمحتوى ) .4في )سياق( تفاعلي على النحو الآتي: 
Knowledge5( و. ( المعرفة التكنولوجية بالتربيةTPK )(Technological pedagogical Knowledge) 6و. 

( المعرفة التكنولوجية والتربوية 7( و)(Pedagogical Content Knowledge( PCKالمعرفة التربوية بالمحتوى )
 . (Technological Pedagogical Content Knowledge)( TPCKبالمحتوى )

 CBLنموذج التعلم القائم على التحدي  جنبا  إلى جنب مع TPACK إطار استناد تدريب المعلمين علىيعزز  قد مماو 
في تحقيق النمو المهني للمعلمين؛  TPACKامج تدريبية تقوم على إطار فاعلية بر  منسابقة الدراسات ال إليه أشارت ما
تحسن مهارات التدريس لدى  )Marandi Nazari, Nafissi, Estaji & (2019(17)دراسة  أكدتعلى سبيل المثال ف

وأثبتت دراسة  ،TPACKلمبتدئين وذوي الخبرة من خلال التدريب على معارف لمعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية 
(18), Majid & Ismail 2019)Shafie(  علاقة دالة بين معرفة المعلمين بالمحتوى التربوي التكنولوجي وجود

TPACK أما دراسة ،وتطبيق مهارات القرن الحادي والعشرين داخل قاعات الدراسة مع الطلاب 

في تنمية كفاءات دمج التكنولوجيا  TPACKمقترح قائم على  تدريبي فاعلية برنامج فأثبتت (19)(2020عبد الحميد ( 
 التدريس لدى الطالبات المعلمات. مهارات في

 ونظرا  لأن التعليم عن بعد فرض مجموعة من التحديات في جوانب توصيل المحتوى وتطبيق أساليب التدريس الفعال
طار  CBLنموذج التعلم القائم على التحدي  شطةأنقد يكون من المناسب الدمج بين ف، وما تتطلبه من تقنيات تعليم وا 

على الممارسات المعرفية والأدائية  لتدريب المعلمين أثناء الخدمة TPACK المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتقنية
 للتعليم عن بعد.

 مشكلة البحث

التحول إلى نظام تعليمي طارئ ترتب على ذلك ضرورة و بسبب جائحة كورونا،  واسعة إغلاق حركةب المدارستأثرت 
على عاتق المعلمين  أُلقيتتحديات  دالتحول إلى نمط التعليم عن بع عن نتج   . في الوقت ذاتهدل في التعليم عن بعتمثَّ 

اتضح القصور في وفي ضوء ذلك بل، من ق  بالمدارس  مُعتمدا  ؛ خاصة وأن هذا النمط التعليمي لم يكن والمعلمات
 .والمعلمات لدى المعلمين -تخطيطا  وتنفيذا  وتقويما  - على المستوييْن المعرفي والأدائي عدالتعليم عن بُ  تقديم ممارسات

؛ فأكدت دراسة لدى المعلمين عن بعد قصور في ممارسات التعليمالأوجه  رصدت الدراسات السابقة ،في هذا الصدد
خلال التعليم  بشكل فعال التطبيقات التربويةو  الدروستنفيذ  بمهاراتتتعلق  وجود معوقات (20)(2021القادر  عبد)

جراء التقييمو  ،الأنشطة التعليمية تطبيق صعوبةإلى  (21)(2020أويابة وصالح ) دراسة ، وأشارتعن بعد  الفعال ا 
تتعلق بتحقيق التواصل الفعال التي  أوجه القصوربعض  (22)(2020محمود )دراسة  أوضحت، بينما خلال التدريس

 تحقيق بيئة تعلم تتسم بتنويع المثيرات والتنوع الحركي والصوتيصعوبة و  ،الطلاب للتغلب على الشرود الذهنيمع 
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من تحدي التسرب الفكري للطلاب  (Alhendawi & Lassoued 2021))3(دراسة  أكدته، وهذا ما خلال الشرح
دارة وقتهم ومحدودية توجيه الملاحظات لهم من خلف الشاشات أشارت بينما  ،والذي ينتج بسبب صعوبة مراقبتهم وا 

 هذا بالإضافةالمقررات التقليدية إلى النظام الإلكتروني.  جميع إلى تحديات تحويل (23)(2020بلمقدم وجلطي )دراسة 
منها نقص  ،تتعلق بالمعلمين أنفسهم أوجه قصورإلى  ((Al Lily et al. 2020(2)خرى مثل إلى إشارة دراسات أ

 .تخطيط وتنفيذ وتقويم التعليم عن بعدكفاياتهم في استخدام التقنية وربطها بالمحتوى التعليمي ومهارات 

 المرحلة المتوسطةمن معلمي  (10)مع عن بُعد  مقابلة غير مقننة أجرى الباحث أوجه القصور السابقة للتأكد من
بهدف  معلمين( 4معلمات و 6) في تخصصات اللغة العربية والدراسات الاجتماعية واللغة الإنجليزية )الإعدادية(

 .ممارسات التعليم عن بعد مع الطلاب تواجههم في تمثل تحديات الرئيسة التي أوجه القصوراستطلاع رأيهم حول 
%( منهم في التخطيط لأنشطة التدريس عن 80)لدى  تحدياتو  قصور وجودكما يأتي: استجاباتهم  ف الباحثصنَّ 

وصعوبة تطبيق إستراتيجيات التدريس  ضعف التفاعل التدريسي مع الطلاب، بُعد، أما في التنفيذ فأشاروا جميعا  إلى
استخدام التقنية لخدمة و  تعليم المهارات التطبيقية وجود صعوبة فيو  ،من خلال منصات التعليم عن بُعد بفاعلية

في و  ،عن بُعد تقييم التعلمفي نواتج  هم%( منهم إلى عدم وثوق70أشار ) التقويموفي جزء  ،المحتوى بشكل فعال
ممارسات التعليم عن تخطيط وتنفيذ وتقويم  على لتدريبا الجزء المفتوح من المقابلة أجمع المعلمون على حاجتهم إلى

 بعد. 

 ممارسات التعليم عن بعد لدى المعلمين والمعلماتفي  قصور إلى وجودمشكلة البحث الحالي  تُشيرفي ضوء ما تقدم 
. وفي التعليمي تواجههم في هذا النمط التحديات المتعددة التي في الجانبين المعرفي والأدائي، هذا القصور ناتج عن

المدعوم  CBLالتعلم القائم على التحدي  تدريبي يستند إلى نموذج بناء برنامجقد تكون هناك حاجة إلى  الصددهذا 
وذلك في ضوء ، عن بعد التعليملتطوير ممارسات  TPACKبإطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا 

في بناء البرامج التدريبية  TPACKو CBL من إمكانية توظيف  أوصت به الدراسات التي سبقت الإشارة إليهاما 
ما فاعلية برنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم " :طرح السؤال الرئيس التالييتم  شكلة البحثوفي ضوء م للمعلمين.

طارCBL  القائم على التحدي المعرفية  ممارساتال تحسينفي  TPACK المعرفة بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا وا 
 ؟بالمرحلة المتوسطة والمعلمات المعلمين عن بُعد لدى للتعليم والأدائية

 :من أسئلة يأتيتفرع عن السؤال الرئيس السابق ما  أسئلة البحث:

 ؟بالمرحلة المتوسطةللمعلمين عن بعد اللازمة  لتعليمالمعرفية ل ممارساتالما  .1
 ؟للمعلمين بالمرحلة المتوسطةما الممارسات الأدائية للتعليم عن بعد اللازمة  .2
طار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية  CBLتدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي ما صورة برنامج  .3 وا 

 ؟بالمرحلة المتوسطة نمعلميالعن بُعد لدى  التعليملتطوير ممارسات  TPACKوالتكنولوجيا 
طار المعرفة الخاص  CBLبرنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي  أثرما  .4 بالمحتوى والتربية وا 

 لدى المعلمين بالمرحلة المتوسطة؟لتعليم عن بُعد ل المعرفية ممارساتال تحسينفي  TPACKوالتكنولوجيا 
طار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية  CBLبرنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي  أثرما  .5 وا 

 لدى المعلمين بالمرحلة المتوسطة؟الممارسات الأدائية للتعليم عن بُعد  تحسينفي  TPACKوالتكنولوجيا 

 أهداف البحث
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الأدائي لدى و  المعرفي تحسين ممارسات التعليم عن بعد في الجانبينل بناء برنامج تدريبي هدف هذا البحث إلى
 المعلمين والمعلمات بالمرحلة المتوسطة، وقد تطلب تحقيق هذا الهدف ما يلي:

 مجاليها المعرفي والأدائي في اللازمة لمعلمي المرحلة المتوسطة ممارسات التعليم عن بعد تحديد. 
 برنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي  بناءCBL  طار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية وا 

 .TPACKوالتكنولوجيا 
  عن بُعد لدى المعلمين. الجانب المعرفي لممارسات تقديم التعليمإعداد اختبار 
  متدرج  مقياس تقديرإعدادRubric  لممارسات التعليم عن بُعد لدى المعلمين. الأدائي الجانبلقياس 
 ن.معلميالللتعليم عن بُعد لدى  والأدائية الممارسات المعرفية تحسينتدريبي في البرنامج الفاعلية  التحقق من 

 أهمية البحث

فمن حيث التوقيت يسعى  متغيراته البحثية؛و  إجرائه توقيتمن أهميته يستمد البحث الحالي  :من الناحية النظرية
لمواجهة أوجه قصور وتحديات مهنية لدى المعلمين فرضها نظام تعليم طارئ نظرا  للجائحة العالمية الحالية، خاصة 

من النماذج التي  الذي يعدعلى التحدي التعلم القائم في مرحلة التعليم قبل الجامعي، ومن حيث متغيراته فهو يوظف 
يزال يعاني  لامتعددة إلا أنه  تعلم تحتاج إلى تطبيقات موسعة في البيئة العربية؛ حيث ثبتت فاعلية أنشطته في بيئات

طار المعرفة  أنشطة يمزج البحث الحالي بين اكم ندرة في الطرح في الدراسات العربية. التعلم القائم على التحدي وا 
وهو ما قد يتناسب بشكل مباشر مع التحديات التي فرضتها ممارسات  TPACKبالمحتوى والتربية والتكنولوجيا  الخاص

 التعليم عن بعد على المعلمين، سواء كانت تحديات تربوية أو تقنية.

وهو  TPACKو  CBLيزود البحث الحالي الميدان التربوي ببرنامج تدريبي مستند على أنشطة : ومن الناحية الع ملية
لم  -في حدود علم الباحث-خاصة وأنه  ،ما قد يفتح المجال أمام الدراسات والبحوث التطبيقية في هذا الحقل البحثي

من ناحية أخرى و  توجد دراسات عربية وظفت أنشطة التعلم القائم على التحدي في إعداد برامج تدريبية للمعلمين،
المعلمين على التحديات الحقيقية التي تواجههم خلال تنفيذ ممارسات التعليم يؤمل أن يسهم البحث الحالي في تغلب 

 .عن بعد

 مصطلحات البحث

 CBL Challenge Based Learning نموذج التعلم القائم على التحدي

بأنه Yang, Chung, Tang, Jiang & Wong, 2018(; (8)Pérez et al. 2020 )))24( من وفقا  لكليعرفه 
في  المعلمين والطلابأنشطة تضع  يقوم على التكامل بين النظرية والممارسة من خلال والتدريب للتعلم نموذج

م الأقران وحل مشكلات العالم يوتعل التعلم الموجه ذاتيا  و الخبرات التعليمية التعاونية يمزج بين و  تحديات حقيقية،
 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتغلب على هذه التحدياتبهدف  ،التأملي والتفكيروالتعلم القائم على المشروعات الحقيقي 

 .الآخرينومشاركة النتائج مع 

بالتحديات  يتسمفي سياق  المتدربينيقوم عليه برنامج البحث الحالي لوضع الذي  التدريبي النموذج إجرائيا  بأنه فعرَّ ويُ 
، التحديات تحديد ويستند إلى أنشطة ،والأدائيفي جانبيها المعرفي التعليم عن بعد  ممارساتب المرتبطة الواقعية

بهدف  والخبرات السابقة، والتعلم الذاتي، ، والعمل الجمعي، وحل المشكلات، وأنشطة التعلم بالمشروعات،والتأمل فيها
  ، ومشاركتها مع الزملاء.هذه الإجراءات وفاعلية نواتج وتقصي، للتغلب على هذه التحديات حقيقية إجراءات اتخاذ
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 TPACKطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا "تيباك" إ

اللازمة للمعلمين في بيئة التعلم، والتي تُمكنهم من دمج  الرئيسة هو إطار ع م لي يحدد كفايات المعرفة التدريسية"
 Pedagogical knowledge (PK)والمعرفة البيداجوجية  Content Knowledge (CK)المعرفة بالمحتوى 

 Contextفي السياق وما ينتج عنها من كفايات فرعية  Technological knowledge (TK)والمعرفة التكنولوجية 
 .(Yurdakul, 2018, 269)(25) "فعالة تدريس التعليمي، من أجل تحقيق ممارسات

يقوم و  التعلم القائم على التحدي، يعتمد عليه برنامج البحث الحالي بجانب أنشطة تدريبي إجرائيا  بأنه إطارويُعرَّف 
والتي ينبغي توافرها لدى المعلمين  ،التكنولوجياو التربية و محتوى بالالأساسية الخاصة  المعارفالتكامل بين  على

 ممارسات التعليم عن بُعد والتغلب على تحدياته. تحسينوالمعلمات، بهدف 

  وممارساته التعليم عن بعد

عبر شبكة في الغالب تُؤدى مهامه لا يتقيد بالمكان والزمان، و  الذي نمط من أنماط التعلم"بأنه  التعليم عن بعدعر ف يُ 
ملة من الوسائط التقنية التي على التفاعل المباشر وغير المباشر بين الأساتذة والطلاب، عبر جُ  مويقو  ،الإنترنت

 .(4)،(2021)عبد القادر وخليفة،  "فيه دورا  كبيرا   الموجه ، ويؤدي التعلم الذاتيتسهم في تحقيق أهداف العملية التعليمية

في  المعرفية والأدائية اللازمة لمعلمي المرحلة المتوسطة ممارساتالا إجرائيا  بأنه عن بعد ممارسات التعليموتُعرَّف 
 المعلم/المعلمة يحصل عليهاوتقاس بالدرجة التي  ،طلابالإلى لتقديم التعلم عن بعد  مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم

 البحث الحالي. لغرضعلى أدوات القياس المعدة 

 حدود البحث

طار  :الحدود الموضوعية أ.  TPACKتحدد هذا البحث بالبرنامج التدريبي المستند إلى التعلم القائم على التحدي وا 
عن بُعد لدى المعلمين والمعلمات المشاركين فيه، وقد تحددت ممارسات التعليم عن بعد  التعليمممارسات  لتحسين

والمعرفة  PKوالمعرفة بالتربية  CKبالمعرفة بالمحتوى  TPACK، وتحددت معارف إطار الجانبين المعرفي والأدائيب
 .TKبالتكنولوجيا 

( بمحافظة الإعدادية)المتوسطة ومعلمات المرحلة  مجموعة من معلميتحدد البحث ب :الحدود البشرية والمكانية ب.
وقد وقع  تخصصات اللغة العربية والدراسات الاجتماعية واللغة الإنجليزية، في أسيوط، جمهورية مصر العربية،

مما يشير إلى تقارب  ؛المستوى المعرفي في صفوفها الثلاثة لتجانسالمرحلة المتوسطة نظرا   معلمي الاختيار على
تفاوت  بها ، بخلاف المرحلة الابتدائية التي يوجدممارسات التعليم عن بعد التي يقوم بها المعلمون في هذه المرحلة

فيها  تتعمقة وصفوفها الأخيرة، وأيضا  بخلاف المرحلة الثانوية التي كبير في المستوى المعرفي بين صفوفها الأولي  
 .في ممارسات تقديم التعليم عن بعد من قِبل المعلمين اختلاف كبيرلأدبي مما يترتب عليه التخصصات بين العلمي وا

وتم الاقتصار على تخصصات اللغة العربية والدراسات الاجتماعية واللغة الإنجليزية لأنها تمثل مقررات أدبية تجمعها 
 عد تخطيطا  وتنفيذا  وتقويما . سمات مشتركة في تنفيذ التدريس عن بُ 

 .م2020/2021تم تطبيق البرنامج التدريبي للبحث في الفصل الأول من العام الدراسي  :الحدود الزمانية ج.
 

 الإطار النظري للبحث

 CBL Challenge Based Learning التعلم القائم على التحدي
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 العمل عليهتم  في التعليم، يقوم على تكامل النظرية والممارسة ا  تعليمي إطارا  CBL  التعلم القائم على التحدي يمثل
لتحديد المبادئ الأساسية لبيئات التعلم  ؛خبراء التربية عدد من بالتعاون مع 2009في العام Apple  شركة من قِبل

) ,Challenge Based Learning: A Classroom Guide))26( واختبارها وتطويرها في القرن الحادي والعشرين
بـأنه قابل للتطبيق على نطاق واسع عبر مجموعة مختلفة من بيئات التعلم، ويُستخدم في  CBLويتسم   2009

وقد (. Nichols et al., 2016))6(المدارس والجامعات والمؤسسات وبيئات التخصصات المختلفة حول العالم 
 The New Mediaؤسسة من خلال م وأنشطته التعليمية التعلم القائم على التحدينموذج  وظفأجريت أول دراسة تُ 

Consortium وهي دراسة ،بهدف معالجة المشكلات التي تواجه التعليم الثانوي الأمريكي Johnson, Smith, 
(27)2009)(Smythe & Varon  نموذج إلى أن التي أشارت CBL  فعال التأثير الواحد من الأفكار الجديدة ذات

على اهتمام الباحثين؛ نظرا  لأنه قابل  هذا النموذج حظيقد و  .بين المعلمين والطلاب في ممارسات الفصول الدراسية
حيث  ؛والطلاب ينالتسلسل الهرمي بين المعلمتجاوز للتعلم ت ةيقدم بنية  مختلفو للتطبيق في كثير من بيئات التعلم، 

 Nawawiترتبط بحياتهم اليومية وتوجهاتهم المستقبلية  حقيقية تحدياتلمواجهة معا  كنسيج واحد  يسمح لهم بالعمل
)14()2017(. 
 

 المقصود بالتعلم القائم على التحدي
القائم على مواجهة التحديات التعلم  أنشطة في والمعلمين التعلم القائم على التحدي هو مدخل للتعلم يُشرك الطلاب

 والتعلم القائم على المشروعات مشكلاتالم الأقران وحل ييا  وتعل، ويمزج بين العمل الجماعي والتعلم الموجه ذاتالحقيقية
 والتعلم التأملي، والتي من الممكن أن تمتد من الفصل إلى المجتمع المحلي

 )24((Yang et al., 2018.)  يعمل من  ،تتطلب خبرات تعليمية تعاونية التي ممارساتالنشطة و للأ نموذجا   يمثلو
 واتخاذ إجراءات لتجاوزها ،وتأملها ،التحديات الحقيقية في التعليم وخارج التعليم لتحديدون سويا  مخلالها الطلاب والمعل

 ومدى نجاعتها وفاعليتها ، وتقصي أثر هذه الإجراءاتوالتغلب عليها
 )13((Johnson & Adams, 2011)  ن مك ِ يُ الذي  إلى إطار العمل النشطالقائم على التحدي  التعلم يشيروبذلك

وطرح الأسئلة  ،التحديات هذه ويغذي العمل التعاوني لتحديد ،الطلاب والمعلمين من معالجة التحديات الواقعية
وتوظيف  ها بالاعتماد على التعلم من الأقران وأسلوب حل المشكلاتالمدروسة والتأملية حولها، والتحقيق فيها وحل  

 (.Nichols et al., 2016))6(والتعلم الذاتي والاكتشاف الموجه  الخبرات السابقة

يمكن استثمارها في تحديد  تفاعلية إن هذا النموذج التعليمي يقوم على أنشطة تعليمية وتدريبيةفم وعطفا  على ما تقدَّ 
، ومن ثم  السعي والطلابالتحديات التي تواجه التعلم، والتشارك والتعاون في تأمل هذه التحديات من قِبل المعلمين 

إجراءات فاعلة للتغلب على هذه التحديات، بشرط أن يتم توجيه أنشطة التحدي توجيها  تربويا  مناسبا  لظروف إلى بلورة 
يأتي البحث الحالي ليوظف أنشطة هذا النموذج في تدريب المعلمين لمواجهة في سياق ذلك التدريب والتعليم، و 

 تدريبي.التحديات المرتبطة بممارسات التعليم عن بعد من خلال برنامج 

 

 أهمية التعلم القائم على التحدي

 أنشطته من خلال والمعلمون  الطلاب حيث إنفلسفته التربوية؛  من طبيعةة التعلم القائم على التحدي أهميتأتي 
واقتراح حلول  ،هاالفكري والتأمل فيستراتيجيات العصف إ، واستخدام لتحديد التحديات سويا  العمل ب ملزمون 
مكنهم من الحلول التي تعالج التحدي بطرق تُ  تلكفي ضوء الوقت والموارد المتاحة، ثم تطوير وتنفيذ  حقيقية/واقعية
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 القائم على التحديوالتدريب التعلم  من أهمية كما أن ،(Johnson & Adams, 2011))13(رؤية نتائجها وقياسها 
ومهارات التعاون ومهارات العمل متعدد  والتعلم بالمشروعات بين مهارات التفكير الناقد وحل المشكلاتيدمج  أنه

يتيح للطلاب والمعلمين الفرصة للبحث في مجال التحدي،  والتدريب كما أن هذا النمط من التعلم ،التخصصات
 من تحديات حقيقية وتعزيز العلاقة بين ما يتعلمونه في المؤسسة التعليمية، وما يواجهونه خارجها

 )15(Cadena, 2018)-Hernández & Ramírez -(Membrillo.  ومن خلاله يدرك الطلاب والمعلمون الفرق
الحقيقي في كون التعلم يمكن أن يكون عميقا  وذا معنى؛ حيث إنه نموذج تم تقديمه لتلبية الاحتياجات التعليمية 

 Nichols et))6(راسة وخارجها لطلاب القرن الحالي؛ لتمكينهم من مواجهة تحديات العالم الحقيقي داخل قاعات الد
al., 2016.)  

 سةنتائج درا؛ فأكدت أهمية نموذج التعلم القائم على التحدي الدراسات السابقة إلى تأشار في هذا الصدد و 

 )12()2013 Jailani&  Siti( ناعمة، بالإضافة إلى الاستخدام المهنية المهارات ال لإكساب أحد الجهود المبذولة هإن
أهمية أنشطة التعلم القائم  )(Nawawi 2017)14(كما أثبتت دراسة  ،العالم الحقيقي كلاتللتكنولوجيا لحل مشالذكي 

 وأثبتت دراسة على التفكير الناقد خلال التعلم، قدرةالعلى التحدي وفاعليتها في تطوير 

 )15((Cadena 2018-Hernández & Ramírez -Membrillo(  يُحسن منأن التعلم القائم على التحدي 
التعلم إلى أن  )et al.  Kohn(2020(9)كما أشارت دراسة  العمل متعدد التخصصات،و مهارات حل المشكلات 

ويساعد في تمكينهم من حل المشكلات  القائم على التحدي يقوم على تلبية الاحتياجات التعليمية الجديدة لطلاب اليوم،
  .في العالم الحقيقي المستقبلية

 

 المعلمينو  الطلاب مع التدريب القائم على التحديالتعليم و تنفيذ مرتكزات 

القائم على التحدي، يجب أن تتاح الفرص للطلاب والمعلمين للقيام بشيء ما بدلا  من  يم والتدريبأثناء تنفيذ التعل
 التعلم، ولكن يجب بذل المجهود للوصول إليهالا يتم إعطاء النتائج مباشرة من خلال هذا و ، فقط التعلم حوله

 )12(Jailani, 2013) & Siti).  كما يتم تنفيذ التعلم القائم على التحدي عن طريق إعطاء الفرص للتركيز على
الأكثر تحديا ، وتطوير بعض الحلول المبتكرة، وتنفيذ الإجراءات  والأفكار التحديات للجميع للعمل معا  لتحديد المشكلات

 ما يأتي التحدي علىالتعليم والتدريب المستندان إلى  تنفيذ يرتكزو  (.Yang et al., 2018))24( وتقييم النتائج
 ,; Chanin(6))Nichols et al., 2016(; )15(), 2018Cadena-Hernández & Ramírez -Membrillo(

(8))Pérez et al., 2020(; (28)), 2018Sales, Pompermaier & Prikladnicki ) 

 تحدياتبحيث يتم تصميم الأنشطة التدريبية والتعليمية في صورة : تحديات حقيقية أمام الطلاب والمعلمينوضع 
 .محتوى التحدي بنتائج التعلم المستهدفة يقترن حتى  ؛بالحياة ةواقعية مرتبط

 Nanoيتم تصميم التعليم والتدريب لكي يتضمن التحديات الصغيرة جدا  ف: المستوى والعمق في تنوع التحديات
Challenges  والتحديات الصغيرةMini Challenges  والتحديات القياسيةStandard Challenges التي 

في التعلم هي تحديات تُستخدم كتقييم ختامي و  Closing Challenges والتحديات الختامية ،مدة أطول تستغرق 
 والتدريب.
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لتحديد  وذلك ؛، وليس المعلمون وحدهملا بد أن يعمل الطلاب والمعلون معا  : )الجميع يتعلم( خبرة تعليمية تعاونية
 .ي أثر هذه الحلول وفاعليتهاالتحديات ومن ثم التأمل فيها واقتراح الحلول للتغلب عليها، وتقصِ  

 يتم ؛ حيثأو التدريب التأمل المستمر طوال عملية التعلمتتطلب أنشطة التعلم القائم على التحدي  :التعلم التأملي
والتحديات، فالتأمل يحقق عمق النظر في التحديات ويكشف عن سبل  تأمل بشكل مستمر في المحتوى والعملياتال

  مواجهتها.

فهم ومفاهيمهم من خلال انخراطهم في أنشطة ذات تأثير معار  الدارسون والمتدربون  ومن خلاله يُشكل التعلم الخبراتي:
 .التصرف –الملاحظة  –الشعور  –التفكير  كل من: حسي وعقلي يقوم على

يحث الدارسين والمتدربين على استخدام خطوات حل المشكلات في  التعلم القائم على التحدي جوهر: حل المشكلات
 التعليمية.ضوء الإمكانات والموارد المتاحة في البيئة 

فردية أو  ومشروعات يستند التعلم القائم على التحدي إلى التعلم الجمعي ومشاركة الجميع في أنشطة المشروعات:
 التحديات، ومشاركة ما تم التوصل إليه مع الآخرين. لكشفجماعية 

الخبرات والتأمل في من خلال تحقيق المسؤولية عن التعلم، والبحث الذاتي عن المصادر، وتطبيق : التعلم الذاتي
 التحديات واتخاذ إجراءات مناسبة لها بشكل مستقل.

مقترحا  الحالي يوظف برنامجا  تدريبا   ن البحثإفالتعلم القائم على التحدي  ومرتكزات واستنادا  إلى ما تقدم من مفاهيم
الإجراءات الرئيسة  يقوم على أنشطة هذا النموذج من خلال استنباط والمعلمات في المرحلة المتوسطة، للمعلمين
لتطوير  TPACK ، ودعم ذلك بأنشطة إطار المعرفة بالمحتوى والتربية والتكنولوجياوفق محددات البحث له والفرعية

 ممارسات التدريس عن لديهم.
 

 TPACKإطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا 

 TPACKبإطار المقصود 

 Pedagogical Content Knowledgeعلى إطار المعرفة الخاص بالتربية والمحتوى ) TPACKتأسس إطار 
Framework( أو )PCK ) هقدمالذي Shulman م إلى مجالين نموذجه Shulman  في وقت سابق؛ حيث قسَّ

(، والمجال الثاني CKبـ ) لها والتي يُرمز( Content Knowledge) "المعرفة بالمحتوى "متمايزين، الأول أطلق عليه 
( ونتج عن تقاطع هاتين المعرفتين: إطار PKوالتي يُرمز لها بـ ) (Pedagogical Content)المعرفة بالتربية" "

طوَّر   Shulmanبناء  على إطارو  .(29)(2020)حسانين،  (PCKويُرمز له بـ ) المعرفة الخاص بالتربية والمحتوى 
إطارا  يضيف بُعد المعرفة التكنولوجية، وبذلك يربط بين ثلاثة أنماط  )Mishra 2009and  Koehler((16)كلٌ من 

( والمعرفة بالمحتوى PKوالمعرفة التربوية ) (TK)هي المعرفة التكنولوجية  للمعلمينمن المعرفة اللازمة  (رئيسة)
(CK) وهو ما نتج عنه إطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا ،TPACK Technological 

Pedagogical and Content Knowledge Framework 

طار و  الفهم العميق  ضرورة امتلاكهم يعد من التوجهات العالمية التي اهتمت بتدريب المعلمين بالاستناد إلى TPACKا 
فلا يكفي أن يمتلك المعلمون المعارف ، معا  لتحقيق تدريس فعال التربية -المحتوى  -كنولوجياللمعارف الثلاث: الت
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، مع أصول التدريس ومهاراته المحتوى مع التقنيةبدمج المعرفة حول المحتوى التعليمي )المقرر الدراسي(، لكن ينبغي 
 الذي تتفاعل فيه هذه الأبعاد تعليميال (سياقال) طبيعة الأخذ في الاعتبارمع 

 .(19)(2020)عبد الحميد،  

 TPACKأبعاد إطار 

هي المعرفة التي تتمحور حول تطبيقات التكنولوجيا  :Technological knowledge( TKالمعرفة التكنولوجية )
 للطلابالمصادر والتطبيقات والوسائط الرقمية التي تسهم في نقل المحتوى  "ما"في التدريس، وتجيب عن السؤال: 

ويقصد بها المعرفة اللازمة بالتقنيات التي تساعد المعلمين في تقديم المحتوى بأسلوب شيق وميسر للفهم  بشكل فع ال؟
  .(30)(2020)الشويعر، 

 "كيف"وهي المعرفة التي تجيب عن السؤال:  :Pedagogical knowledge( PKالمعرفة البيداجوجية )التربوية( )
دارة الصف، ،للتدريسوالتخطيط ، التعليمية هذا يتطلب فهم المعلمين للأهداف ؟ إننُدرِ س، تخطيطا  وتنفيذا  وتقويما    وا 

لى تتطلب المعرفة التربوية فهم النظريات المعرفية والاجتماعية والتنموية للتعلم، وكيف تُتطبق ع. وتقييم الطلاب
  .)Baturay, GOkcearslan & Sahin, (2017(31)الطلاب في الفصول الدراسية 

 العلمينُدرس؟ وتتمثل في الإلمام بالمحتوى  "ماذا"معرفة  وهي :Content Knowledge( CKالمعرفة بالمحتوى )
الإلمام ف فيه، إلى إلمام المعلمين بتخصصهم مع متابعة آخر المستجدات CK تشيرو الدراسية.  بالمقرراتالخاص 

بالمحتوى يتضمن معرفة مكوناته من مفاهيم وحقائق وقوانين وعلاقات ونظريات، كما يتضمن معرفة علاقته بالمواد 
  .)Cihad, 2018&  Gokhan()32(الدراسية الأخرى 

 يأتي: فيماالسابقة الرئيسة  TPACKإطار  معارفويمكن للباحث توضيح بعض الأمثلة على 

 :TPACKالتفاعل بين أبعاد إطار 

بل على فهم التفاعلات  السابقة بشكل مستقل عن بعضها البعض؛ المجالاتعلى  TPACK Frameworkلا يركز 
المعارف  هذه تتفاعل. و التكاملية تعد أساس التدريس الفعال المعارف، وهذه اوالتربية والتكنولوجيالمحتوى ب المعرفة بين

 أخرى هي معارففي صورة  الرئيسة هذه المجالاتل تقاطعات تظهر من خلاله في )سياق( تعليمي
)33((Willermark, 2017): ( المعرفة التكنولوجية بالمحتوىTCK )KnowledgeTechnological Content  

والمعرفة التربوية بالمحتوى  Technological Pedagogical Knowledge( TPKوالمعرفة التكنولوجية بالتربية )
(PCK )Pedagogical Content Knowledge ( والمعرفة التكنولوجية والتربوية بالمحتوىTPCK )

 بـ: (CKالمعرفة بالمحتوى ) بـ: (PKالمعرفة البيداجوجية ) بـ: (TKالتكنولوجية )المعرفة 
منصات التعلم  - تطبيقات الحاسب والجوال

السبورات الذكية والتفاعلية  - الإلكترونية
البرمجيات والكتب  - والأجهزة اللوحية

الإلكترونية، الملصقات والمخططات الرقمية 
التعلم  الصف المعكوس ومهام   -والإنفوجراف 
 أساليب التقويم الإلكتروني. - الإلكترونية

صوغ أهداف التعلم  - تحديد الأهداف التدريسية
ميول  –مهارات  –بطريقة شاملة )معارف 

الأنشطة المناسبة  -التهيئة  – واتجاهات(
إستراتيجيات  -الأسئلة فنيات طرح  – للتعلم

المعرفة  - المناسبةوأساليب التعليم والتعلم 
دارتهبأساليب التفاعل ومثيراته   -التعزيز  – وا 
 أنواع التقويم وتطبيقاته.

التمييز بين  -تنظيم المحتوى بشكل متتابع 
تحليل  - العناصر الرئيسة والفرعية لمحتوى المادة

تحديد الخبرات المباشرة والخبرات غير  - المحتوى 
ق الحكم على صد - المباشرة في المحتوى 

بالمواد العلاقات التي تربط المحتوى  - المحتوى 
المراجع العلمية ذات  - ذات الصلة الدراسية

 الصلة بالمحتوى.
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Technological Pedagogical Content Knowledge على النحو  المعرفية اطعاتويمكن توضيح هذه التق
 (:1المبين في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  *TPACK( مكونات إطار 1شكل )
 CBLالقائم على التحدي  المستند إلى التعلم يسعى البحث الحالي إلى تعزيز البرنامج التدريبيفي ضوء ما تقدم، 

المعرفية والأدائية للتعليم عن بعد لدى فقد يكون من المناسب استهداف تطوير الممارسات ، TPACK إطاربأنشطة 
 المعلمين من خلال نماذج وأطر تربوية حديثة تقوم على أنشطة تفاعلية تناسب متطلبات هذا النمط التعليمي.

 Covid-19تأثرت العملية التعليمية لمدة طويلة، وما تزال متأثرة، بسبب جائحة فيروس كورونا : التعليم عن بعد
ة . لقد أُجبرت ثم اجتاح أنحاء العالم كاف   2019الصينية في نهاية العام  Wuhanبمدينة  الذي بدأ في الظهور

مؤسسات تعليمية على التوقف تماما  عن العمل، وتم إغلاق المدارس والجامعات في معظم دول العالم، وفي سبيل 
مين والطلاب معا  )محمود، ذلك تم اعتماد نظام التعليم عن بُعد عبر الإنترنت بشكل طارئ؛ مما أربك المعل

2020)(22). 

يعد التعليم عن بُعد أحد الخيارات الناجعة لتوفير فرص التعليم في حالات الطوارئ، ولمن فاتهم الالتحاق بمؤسسات و 
نما ينتقل التعليم عن بُعد  إلى التعليم التقليدية، ولا يتطلب هذا النوع من التعليم التحاق الطالب وانتظامه في الدراسة، وا 

  .(34)(2019الدارسين في أماكن سكنهم ومواقع إقامتهم وعملهم بشكل تزامني أو غير تزامني )عريشي، 

____________ 
 ((Koehler & Mishra 2009(16) إعداد الباحث، بالاعتماد على*
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لا يتقيد بوقت ولا بفئة من المتعلمين ولا يقتصر على الذي مفتوح للجميع الجماهيري التعليمي النظام ذلك ال ويقصد به
مستوى أو نوع من التعليم، فهو يناسب طبيعة ظروف المجتمع وأفراده وطموحاتهم وما يمرون به طوارئ أوصعوبات 

(35), 2020), Titan, Surjandy & Meyliana(Fernando.  نمط تدريسي معتمد على التعلم الذاتي، تسانده وهو
التكنولوجيا الحديثة، ويهدف إلى نقل المادة التعليمية والتفاعل الأكاديمي المباشر وغير المباشر بين المعلم وطلابه 

 .(36)(2020، الجاسروبين الطلاب مع بعضهم البعض، متخطيا  العوائق الزمانية والمكانية )

الإنترنت وتطبيقاتها سواء  كان تعليما  تزامنيا   في الوقت الحالي، التعليم عن بُعد يكون غالبا  بالاعتماد على شبكة
)وقت واحد وأماكن مختلفة( أو تعليما  غير تزامني )أوقات مختلفة وأماكن مختلفة(، ويوظف طرق وأساليب وتقنيات 

ادة التعليم التي تتصف بالمرونة وتستجيب لحاجات المتعلمين وتناسب قدراتهم والفروق الفردية بينهم، ومن وسائله: الم
والأقراص المدمجة، والإذاعة، والمؤتمرات الشبكية، والهاتف، والشاشات الإلكترونية  والفيديو، والصوتيات، المطبوعة،

 .(37)(2020بأنواعها )حسن، 

عد فإنها تتسق مع ممارسات التعليم التقليدي في جوانبها: التخطيط والتنفيذ عن بُ  للتعليم العامة ممارساتالوبشأن 
 لازمة؛ فهناك كفايات أخرى وصعوبات وما يحيط بها من تحديات الإعداد والتنفيذ ةوتختلف عنها في طريقوالتقويم، 

 في الجانبين المعرفي والأدائي، وهو ما سعى البحث الحالي إلى تناوله. عدللمعلمين لتحقيق ممارسات التعليم عن بُ 
 

  البحث التجريبية جراءاتالإ

في  التدريبي البرنامج اعتمد البحث الحالي على المنهج التجريبي للتحقق من أثر :منهج البحث والتصميم التجريبي
وتم استخدام التصميم التجريبي ذي  ،لدى المعلمينجانبيها المعرفي والأدائي ممارسات التعليم عن بُعد في  تحسين

 :القبلي/البعدي وفقا  للمتغيرات التالية القياسين الفروق الإحصائية بين قياس الواحدة من خلال المجموعة

طار  CBLالتعلم القائم على التحدي  المستند إلىالبرنامج التدريبي  :المتغير المستقلأ.   TPACKوا 

 لدى المعلمين.لتعليم عن بُعد المعرفية والأدائية لممارسات ال :المتغير التابعب. 

ومعلمات المرحلة المتوسطة  بالطريقة العشوائية البسيطة من معلمي البحث تم اختيار عينة :عينة البحث ج.
العربية  اللغة( معلما  من تخصصات 15( معلمة و)21)بواقع  (،36، بلغ عددهم )إدارة أسيوط التعليميةب )الإعدادية(

ويعد هذا العدد مناسبا   ،ها، وذلك بالتنسيق مع المشرفين التربويين بالإدارة ذاتوالدراسات الاجتماعية واللغة الإنجليزية
، وقد تم تاح فرص مشاركة مناسبة للمتدربين أثناء التطبيقلكي تُ  ؛لإجراء الدراسات التجريبية وتطبيق البرامج التدريبية

الاستجابة إبلاغ أفراد العينة أن تطبيق البرنامج سيكون عن بُعد تحقيقا  للإجراءات الاحترازية، مما شجعهم على 
 .للمشاركة

 

 إعداد أدوات البحث ومواده

 تمث ل :المرحلة المتوسطة ومعلمات لمعلمي تينالممارسات المعرفية والأدائية للتعليم عن بعد اللازم تيتحديد قائم .1
، في تحديد الممارسات المعرفية والأدائية للتعليم عن بعد اللازمة لمعلمي المرحلة المتوسطة القائمتينالهدف من إعداد 

التي وردت في الإطار النظري لهذا البحث، على الأدبيات والدراسات التربوية  تينلباحث في إعداد القائموقد اعتمد ا
كما حرص  ،يةمشكلة البحثالكما اعتمد على نتائج المقابلة الاستطلاعية التي أجراها مع المعلمين في مرحلة تحديد 
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 .في تقديم التعليم عن بعد للطلابالباحث في تحديد القائمتين على تضمين الممارسات التي تمثل تحديات للمعلمين 
  عدد من الممارسات على النحو التالي: على الأوليتينا مهيفي صورت تاناشتملت القائمقد و 

المعرفة  -التعليم عن بعد طبيعة عرفة برئيسة هي: الم محاور ةتضمنت ثلاث  :القائمة الأولى "الممارسات المعرفية"
 .المعرفة بالمحتوى وأساليب تدريسه عن بعد -بالتقنية اللازمة للتعليم عن بعد 

تنفيذ التعليم عن  –رئيسة هي: التخطيط للتعليم عن بعد  محاور ةتضمنت ثلاث  ":"الممارسات الأدائية الثانيةالقائمة 
 .تقويم التعليم عن بعد –بعد 

وفي ضوء  ،( محكمين في تخصص المناهج وطرق التدريس7ا على )متم عرضه تينالصورة الأولية للقائم بناءبعد و 
، وفقا  لمعادلة حساب %( فأكثر80) إلى اعتمد الباحث الممارسات الفرعية التي وصل وزنها النسبي همالأخذ بتعديلات

 الوزن النسبي التالية:

 100×  1×3+ ك 2×2+ ك 3×1ك       
 القيمة العظمى للوزن النسبي          

 حيث:

 ا(.1)ك  ( تكرارات الموافقة على البديل )مهم جدًّ
 ( تكرارات الموافقة على البديل )مهم(.2)ك 
 ( تكرارات الموافقة على البديل )مهم إلى حد ما(.3)ك 
  (.3× القيمة العظمى للوزن النسبي تساوي )عدد المحكمين 

 .(2( و)1) الجدولان يوضحهماكما  نهائيتانال القائمتانوبذلك أصبحت 

  في صورتها النهائيةعد الممارسات المعرفية للتعليم عن بُ : 1جدول 
الممارسات 
 الرئيسة

 الممارسات الفرعية

طبيعة المعرفة ب
 التعليم عن بعد

 .تعرُّف أبعاد مفهوم التعليم عن بعد
 وبمفهومه الطارئ الحديث. المعتادالتمييز بين التعليم عن بعد بمفهومه التربوي 

 إدراك الفلسفة التربوية التي يقوم عليها التعليم عن بعد في حالات الطوارئ.
 بين التعليم عن بعد والتعليم وجها لوجه. الرئيسة مقارنة الفروق 

 زة للتعليم عن بعد.استنباط الخصائص الممي ِ 
 .غير متزامن( –)مزامن  تقديمهتصنيف أنماط التعليم عن بعد من حيث وقت 

 تحديد متطلبات/عناصر تقديم التعليم عن بعد للطلاب.
 تحديد تحديات تطبيق التعليم عن بعد في حالات الطوارئ.

 الإلمام بشروط نجاح التعليم عن بعد.
المعرفة بالتقنية 
اللازمة للتعليم 

 عن بعد

 مؤتمرات فيديو....(. –وسائط متعددة  –)تعلم افتراضي  معرفة أساليب تقديم التعليم عن بعد
 الاطلاع على أبرز التطبيقات/البرامج الإلكترونية المستخدمة في نقل التعليم عن بعد.

 تعرُّف أبرز منصات التعلم عن بعد المناسبة لطلاب المرحلة المتوسطة.
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الممارسات 
 الرئيسة

 الممارسات الفرعية

 للتعليم عن بعد.تعرُّف أبرز المواقع الإلكترونية/المدونات المساندة 
 سبورات تفاعلية.....(. –الإحاطة بالأدوات المناسبة للتعليم عن بعد )أجهزة إلكترونية 

 الإلمام بآليات/تطبيقات تحويل المحتوى التقليدي إلى محتوى إلكتروني.
 المعرفة حول توظيف الصف المعكوس في التعليم عن بعد.

 الإلكتروني المساعدة في تقييم التعليم عن بعد. تعرُّف أدوات/مواقع/تطبيقات التقييم

المعرفة 
بالمحتوى 

وأساليب تدريسه 
 عن بعد

 الدراية بمبادئ تنظيم المحتوى التعليمي في ضوء نمط التعليم عن بعد.
 تعرُّف فنيات تحليل المحتوى ليناسب نمط التعليم عن بعد.
 إلكترونية بشكل تفاعلي. معرفة أساليب تقديم المحتوى في صورة عروض تقديمية

 الاطلاع على طرق التدريس الرقمية المناسبة لتقديم المحتوى من خلال نمط التعليم عن بعد.
 الإحاطة بخطوات السير في تدريس المحتوى من خلال نمط التعليم عن بعد.

 المعرفة بأساليب تحقيق التفاعل الصفي الفعال في نمط التعليم عن بعد.
 بأساليب تصميم الأنشطة والمهمات التعليمية الإلكترونية.الدراية 

 الدراية بأساليب تنفيذ الأنشطة والمهمات التعليمية الإلكترونية.
 تعرُّف أساليب تحقيق التواصل الفعال خلال تدريس المحتوى عن بعد.

 الإحاطة بأساليب التقويم المناسبة للتعليم عن بعد.

 عد في صورتها النهائية الأدائية للتعليم عن بُ : الممارسات 2جدول 
الممارسات 
 الرئيسة

 الممارسات الفرعية

ممارسات 
في التخطيط 

 لتعليم عن بعدا

 .التعليم عن بعدطبيعة صوغ أهداف التعلم لتتناسب مع 
 في ضوء التعليم عن بعد.تحديد المدى الزمني لتنفيذ أهداف التعلم 

 التعليم عن بعد. وأساليب أدوات إعداد أساليب تهيئة تناسب
 م عن بعد.يالتخطيط للأنشطة التعليمية بما يناسب طبيعة التعل

ستراتيجيات تدريسية   .عن بعد التعليم تتناسب مع ممارساتاختيار أساليب وا 
 التعليم للطلاب عن بعد.التخطيط للتقنيات والتطبيقات المناسبة لتقديم 

 التي تناسب التعليم عن بعد.الإلكترونية  للتكليفات والمهمات التخطيط
 .للتعليم عن بعد موارد المتاحةالإعداد إجراءات السير في الدروس في ضوء 

 مناسبة للتعليم عن بعد. ختامي( –تكويني  –)قبلي  تحضير أساليب تقويم

 تنفيذممارسات ال
التعليم عن  في

 بعد

 مناسبة لأدوات التعليم عن بعد وتطبيقاته.بدء التدريس بتهيئة 
 توظيف أدوات التعليم عن بعد أثناء تنفيذ التدريس.

 توظيف أدوات التواصل الإلكتروني خلال تنفيذ التعليم عن بعد.
 توظيف نمطي التعليم عن بعد: التزامني وغير التزامني في تنفيذ التدريس.

 للتعليم عن بعد. تطبيق إستراتيجيات التدريس المناسبة
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الممارسات 
 الرئيسة

 الممارسات الفرعية

 تنفيذ التعليم عن بعد. لتنويع الأنشطة الإلكترونية والتقليدية خلا
 طرح أسئلة ومناقشات تناسب مجموعات التعلم عن بعد.

 استخدام مثيرات التفاعل اللفظي وغير اللفظي المناسبة لطبيعة التعليم عن بعد.
 بعد. توظيف أساليب التعزيز المناسبة لنمط التعليم عن

 م لتناسب مستويات الطلاب خلال تنفيذ التعليم عن بعد.يتنويع أساليب التعلم والتعل
 استثارة الطلاب للتغلب على التحديات عند تنفيذ التعليم عن بعد.

 تقويمممارسات ال
التعليم عن  في

 بعد

 التقويم المناسبة في التعليم عن بعد. أساليب/استخدام أدوات
 بين الإلكتروني والتقليدي. التقويمتنويع أساليب 

 توظيف التقويم التزامني والتقويم غير التزامني.
 تقديم تغذية راجعة تتناسب مع طبيعة التقويم عن بعد.

 تكليف الطلاب بمهمات التقويم الذاتي عن بعد.
 تكليف الطلاب بمهمات وأنشطة تقويمية تتناسب مع طبيعة التعليم عن بعد.

( تتحدد الصورة النهائية لقائمتي الممارسات المعرفية والأدائية للتعليم عن بعد اللازمة 2( و)1الجدولين ) لمحتوى وفقا  و 
 .لمعلمي المرحلة المتوسطة وفق محددات البحث الحالي

 تدريبيالبرنامج إعداد ال .2

التي  والأدبيات ،السابقتين تم بناء البرنامج التدريبي في ضوء قائمتي الممارسات المعرفية والأدائية :خلفية البرنامج
طاروردت في البحث الحالي و   . TPACKالتي اعتمدت على التعلم القائم على التحدي وا 

لدى  الأدائية( -)المعرفية  عن بُعد التعليمممارسات  تحسينتحدد الهدف العام للبرنامج التدريبي في  :أهداف البرنامج
التي تم تضمينها في بداية  التفصيلية، وتفرع عن هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف معلمي المرحلة المتوسطة

 كل جلسة تدريبية من جلسات البرنامج.

م عنوان تم استهلال محتوى البرنامج بمقدمة نظرية للمتدربين توضح له :المحتوى العلمي وجلسات البرنامجوصف 
البرنامج التدريبي، وأهدافه، والمفاهيم الرئيسة الواردة فيه، وأساليب التدريب، وقواعد العمل والمشاركة في التدريب، 

( جلسة تدريبية، بواقع 12واشتمل البرنامج على ) وآليات التقويم، والجدول الزمني لتطبيق جلسات البرنامج التدريبي.
على العناصر التالية: موضوع  تدريبية لها فترة استراحة، وقد اشتمل محتوى كل جلسةتتخل الواحدة ( ساعات للجلسة3)

أنشطة وتطبيقات  – للجلسة المحتوى العلمي - أساليب التدريب عن بعد –زمن الجلسة –الأهداف الإجرائية  –الجلسة 
 التقويم. –التدريس المصغر – التحدي

طار  CBL التعلم القائم على التحدي وتطبيقاتاعتمد البرنامج التدريبي على أنشطة : أساليب التدريب  TPACKوا 
لذلك تم الاعتماد على أساليب التدريب ذات الصلة المباشرة بهما، والتي تمثلت كما أشارت الدراسات السابق عرضها 

موجه ذاتيا  وتعليم الأقران والتعلم القائم العمل الجمعي، والتعلم الحل المشكلات الحقيقية، و في أدبيات البحث في: 
والعروض والعصف الذهني الإلكتروني والفصل المعكوس والتدريس المصغر  على المشروعات والتفكير التأملي

 .عدالعملية عن بُ 
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اختبار  :أداتي القياس في البحث الحالي وهماتم تقويم الممارسات المستهدفة من البرنامج باستخدام  :أساليب التقويم
، كما اعتمد الباحث لممارسات التعليم عن بُعد لدى المعلمين Rubric المتدرج الأداءمقياس تقدير و  ،الجانب المعرفي

على  في إجراءات كل جلسة من جلسات البرنامج خلال تطبيق جلسات البرنامج على التقويم القبلي والتكويني والبعدي
   .حدة

البرنامج على خمسة محكمين في تخصص المناهج  محتوى  تم عرض :لنهائيةوالوصول لصورته ا البرنامج تحكيم
 النهائية. هفي صورتأصبح البرنامج  بتعديلاتهموبعد الأخذ  ،ومحتواهوطرق التدريس لإبداء آرائهم حول أهداف البرنامج 

 اختبار الجانب المعرفي لممارسات التعليم عن بُعدإعداد  .3

قياس الجانب المعرفي لممارسات التعليم عن هذا الاختبار بهدف  بناءتم  :الأولية هدف الاختبار ووصفه في صورته
المعرفة بالتقنية اللازمة للتعليم  -المعرفة بطبيعة التعليم عن بعد : مجالات بُعد لدى لمعلمي المرحلة المتوسطة في

، وذلك قبل تطبيق البرنامج فرعية ساتوما انبثق منها من ممار  .المعرفة بالمحتوى وأساليب تدريسه عن بعد -عن بعد 
ها وفقا  طعلى قائمة الممارسات المعرفية التي تم تحديدها وضب في بناء الاختبار تم الاعتمادو  التدريبي وبعده،

( بدائل استجابة لكل 4شكل الاختيار من متعدد باستخدام ) الاختبار فيأسئلة  ووُضعتلإجراءات البحث الحالي. 
 على النحو التالي:الأولية الاختبار في صورته  مفردة من مفرداته، وجاء وصف

( سؤالا ، وتم تحديد درجة واحدة لكل سؤال، 27وبذلك أصبح المجموع الكلي لأسئلة الاختبار في صورته الأولية )
 .( درجة27تكون النهاية العظمى للاختبار ) بحيث

( 5للتأكد من صدق محتوى الاختبار تم عرضه على ) :وزمن الاختبار ومعاملات السهولة والصعوبة والثباتصدق ال
 ،تخصص المناهج وطرق التدريس، وقد أجرى بعض المحكمين تعديلات في صياغة عدد من الأسئلة محكمين في

 استطلاعيا   الاختبار تجريبثم تم إلا أنه تم الاتفاق على المحاور الرئيسة للاختبار وعدد الأسئلة الفرعية دون حذف. 
( 13عددها )على عينة وع من الاختبارات( )لمناسبته لتطبيق مثل هذا الن Google Formsعن بُعد باستخدام موقع 

في ضوء نتائج التجريب الاستطلاعي تم حساب الثبات باستخدام و  .معلما  ومعلمة من خارج عينة البحث الأساسية
معاملات  تبين أن. كما (0.60حيث تجاوزت ) ( وهي نسبة ثبات معتمدة تربويا  0.862بلغ )و كرونباخ ألفا معامل 

لم يتم حذف أي مفردة من مفردات الاختبار و ، (0.77 إلى 0.21 بين نسب مقبولة )من تراوحت السهولة والصعوبة
متوسط حساب  على ( دقيقة بناء  30تم تحديد زمن الاختبار بـ )و  ،والصعوبة السهولة تخلال حساب الثبات ومعاملا
  خلال التجريب الاستطلاعي.الإجابة في  معلموالزمن الذي استغرقه أبطأ  معلمالزمن الذي استغرقه أسرع 

أســـــــئلة من ( مفردة 27أصـــــــبح في صـــــــورته النهائية يشـــــــتمل على ) ضـــــــبط الاختبار بعد :الصورة النهائية للاختبار
 .درجة واحدة لكل إجابة صحيحة بواقعالاختيار من متعدد، 

 لتعليم عن بُعدل لممارسات الأدائيةل  Rubricتقدير المتدرجالإعداد مقياس  .4

 النسبة )%( عدد الأسئلة أرقام الأسئلة مجال الممارسات
 33.33 9 27 -22 –13 –10 –8 –7 –6 -3 –1 المعرفة بطبيعة التعليم عن بعد

 29.62 8 25 -20 -17 -15 -12 -11 -5 -4 بالتقنية اللازمة للتعليم عن بعدالمعرفة 
 37.03 10 26 -24 -23 -21 -19 -18 -16 -14 -9 -2 المعرفة بالمحتوى وأساليب تدريسه عن بعد
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الممارسات درجة  من تحققبناء هذا المقياس هو الالهدف من  :المقياس المتدرج ووصفه في صورته الأوليةهدف 
على قائمة بنائه ، وقد تم الاعتماد في قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعدهلمتدربين ا لدىالأدائية للتعليم عن بعد 

التي  التي وردت في القائمة دائيةالممارسات الأ المقياس تضمنالمعدة لغرض البحث الحالي.  الممارسات الأدائية
تقويم  –تنفيذ التعليم عن بعد  –هي: )التخطيط للتعليم عن بعد  ( ممارسات رئيسة3سبق بناؤها وضبطها وعددها )

داء على تدرج ثلاثي لرصد أ فرعية كل ممارسة اعتمد الباحث في تقدير وقد، ( ممارسة فرعية26التعليم عن بعد(، و)
تحقق الممارسة  –( 2تحقق الممارسة بشكل متوسط ) –( 3)المتدربين على النحو التالي: تحقق الممارسة بشكل كبير 

للأداء من الأكثر تمكنا  إلى الأقل  متدرجة مستويات ثلاثة فرعية ممارسةبحيث يكون أمام كل  ،(1بشكل منخفض )
لإحدى ( يوضح نموذجا  3ح الدرجة المناسبة، والجدول )يضع المُصح المتدربتمكنا ، وبناء على مستوى أداء 

 :الفرعية الممارسات

  للتعليم عن بعد لممارسة أدائية فرعية Rubric نموذج تقدير متدرجمثال ل: 3جدول 

الذين راجعوا قائمة الممارسات  أنفسهمالمحكمين  المقياس على تم عرض: ضبط المقياس والتوصل لصورته النهائية
( معلمين 7استطلاعيا  بشكل فردي على ) المقياس تم تطبيق الأخذ بتعديلاتهم وبعد الأدائية لغرض البحث الحالي

 بالمرحلة المتوسطة من خارج عينة البحث الأساسية، وذلك من خلال ملاحظة أدائهم أثناء التدريس على منصة 
Edmodoلبحث، وتم ذلك في إدارة التعليم محل إجراء ا للمرحلة المتوسطة وهي المنصة المعتمدة للتدريس عن بُعد

في ضوء نتائج و ، لتسهيل مهمة الدخول للمنصة وملاحظة ممارسات المعلمين بالتنسيق مع منسوبي الإدارة التعليمية
( وهي 0.823وبلغت قيمته ) التطبيق الاستطلاعي تم حساب الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ

( ممارسة فرعية تندرج 26المتدرج في صورته النهائية يشتمل على ) ياسأصبح المقو قيمة مناسبة لثبات المقياس. 
( 78مجالات، ووفقا  لمستويات التقدير المتدرجة لكل ممارسة فرعية تصبح الدرجة العظمي للمقياس ) تحت ثلاثة

 حتسب درجة الصفر في مثل هذه المقاييس الأدائية.حيث لا تُ  ،(26درجة، والدرجة الصغرى )

 التدريبي برنامجالبيق إجراءات تط

بعد تحديد عينة البحث من المعلمين والمعلمات وحصر بيانات التواصل معهم بالتنسيق مع الإدارة التعليمية محل 
الجانب المعرفي لممارسات  اختبارتنفيذ التطبيق القبلي لأدوات البحث قبل بدء التدريب؛ حيث تم تطبيق  تمالبحث 

بشكل فتم تطبيقه  Rubric أما مقياس التقدير المتدرج، Google Formsقبليا  من خلال موقع  التعليم عن بُعد
 لطلاب المرحلة المتوسطة الدروس تقديم المعلمين والمعلمات بشكل فردي خلال ممارساتمن خلال ملاحظة  ع ملي

منصة  من خلال ا  مع المتدربينتمهيدي ا  لقاء الباحث عقد. بعد انتهاء التطبيق القبلي التعليمية Edmodoعلى منصة 
Zoom ،كما تم من خلال اللقاء الاتفاق على مواعيد تنفيذ البرنامج  للتعارف وتوضيح الفكرة العامة للبرنامج وطبيعته
 Zoomوقد اختار الباحث منصة  البرنامج،بوفق الجدول الزمني المرفق  Zoom ذاتها على المنصة عن بُعد التدريبي

 مثال على الممارسة
)مجال  الفرعيةالأدائية 

 التخطيط(

 مستويات التقدير المتدرجة
 تحقق الممارسة 
 (3بشكل كبير )

 تحقق الممارسة بشكل 
 (2متوسط )

 تحقق الممارسة 
 (1بشكل منخفض )

التخطيط للأنشطة 
التعليمية بما يناسب طبيعة 

 التعلم عن بعد

يصمم جميع الأنشطة التعليمية 
بحيث تتناسب مع أدوات 
 وأساليب التعليم عن بعد

يصمم بعض الأنشطة التعليمية المناسبة 
والبعض  ،لأدوات وأساليب التعليم عن بعد

 الآخر ليناسب التعليم المعتاد

يصمم الأنشطة التعليمية بحيث 
تتناسب مع التعليم المتعاد دون 

 التعليم عن بعد
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للمشاركين  "واتس آب"في نهاية اللقاء التمهيدي تم تدشين مجموعة و  ،سهولة استخدامهالعلمين السابقة بها و لمعرفة الم
( 12وعددها ) تطبيق جلسات البرنامج تمثم  تم إمدادهم من خلالها بنسخة إلكترونية من البرنامج.ليفي التدريب 

. لكل أسبوع( جلسات 4م، بواقع )2021-2020جلسة خلال الأسابيع الثلاثة الأولى من شهر فبراير للعام الدراسي 
وبناء على الإجراءات السابقة تم رصد تطبيق الأدوات بعديا  بالطريقة ذاتها التي تم من خلالها التطبيق القبلي.  تمو 

 يدا  لمعالجتها إحصائيا ، والتوصل للنتائج.القبلي والبعدي تمه القياسيندرجات 

 ومناقشتها نتائج البحث

وتحديد ، إعداد قائمتي الممارسات المعرفية والأدائية اللازمة للمعلمين من خلالهافي ضوء الإجراءات السابقة والتي تم 
  :نتائج تطبيق تجربة البحث يليما وفي الثلاثة الأولى، عن أسئلة البحثإجراءات بناء البرنامج التدريبي؛ تتم الإجابة 

 ومناقشتها اختبار الجانب المعرفيالنتائج المتعلقة ب: أولا  

ما أثر برنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي " :للإجابة عن سؤال البحث الرابع الذي ينص على
CBL  طار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا الممارسات المعرفية للتعليم عن  تحسينفي  TPACKوا 

الحسابية والانحرافات لحساب المتوسطات  SPSSتم استخدام برنامج " بُعد لدى المعلمين بالمرحلة المتوسطة؟
الجانب المعرفي لممارسات  اختبارعلى  للمتدربين ( لحساب الفروق بين القياسين القبلي والبعديTالمعيارية واختبار )

 ونتائج الدرجةأبعاد الاختبار  وكانت نتائج ،بإيجاد قيمة مربع إيتا لبرنامجا أثرحساب حجم  كما تم ،دالتعليم عن بُع
 (4ية على النحو المبين في جدول )الكل

القبلي والبعدي على اختبار  لفروق بين متوسطات درجات مجموعة البحث في القياسينل قيمة "ت" :4جدول 
 (36)ن =  لممارسات التعليم عن بعد الجانب المعرفي

 
_________ 

 (:4جدول )
 0.001فأكثر دالة عند  3.28من  - 0.01دالة عند  3.27:  2.59من  - 0.05دالة عند  2.58:  1.96من  -غير دالة  1.96قيمة )ت(: أقل من *
 تأثير كبير.فأكثر  0.8من  -تأثير متوسط  0.8إلى أقل من  0.5من  -تأثير ضعيف  0.5حجم التأثير: أقل من **

 الممارسات المعرفية
درجات 
 الحرية

قيمة  القياس البعدي القياس القبلي
 *ت

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروق 

 حجم
 **التأثير

مقدار 
 ع م ع م الأثر

المعرفة بطبيعة التعليم 
 عن بعد

35 

القياس  0.001 16.52 1.09 8.05 0.86 4.13
 البعدي

 كبير 0.87

المعرفة بالتقنية اللازمة 
 للتعليم عن بعد

3.33 0.71 4.66 0.86 8.36 0.001 
القياس 
 البعدي

 متوسط 0.74

المعرفة بالمحتوى 
 وأساليب تدريسه عن بعد

4.86 0.99 7.38 1.24 8.67 0.001 
القياس 
 البعدي

 كبير 0.96

 0.001 11.43 3.66 20.09 1.19 12.32 الاختبار ككل
القياس 
 كبير 0.93 البعدي
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الفرعية والدرجة الكلية  الممارساتعلى ( 0.01مستوى )( وجود فروق دالة إحصائيا  عن 4جدول ) توضح نتائج
مما يشير إلى تحسن الجانب ، ، وذلك لصالح القياس البعديلاختبار الجانب المعرفي لممارسات التعليم عن بُعد
فة لدى المعلمين والمعلمات المشاركين في البحث بعد تنفيذ المعرفي المرتبط بممارسات التعليم عن بعد المستهد

طار  البرنامج التدريبي مقدار حجم تأثير البرنامج في هذا  جاءو . TPACKالمستند إلى التعلم القائم على التحدي وا 
 .ما عدا البعد الثاني الذي جاء بمقدار أثر متوسطكبيرا ،  الفرعية وأبعاده المعرفي المتغير
 مناقشة نتيجة الجانب المعرفي لممارسات التعليم عن بعد في ضوء ما يلي:للباحث ويمكن 

المرتبطة باحتياجات المعلمين والمعلمات الواقعية للمعرفة استهداف المعارف الأساسية من خلال البرنامج التدريبي تم 
"، من حيث إدراكهم لمفهومه ، وفي مقدمتها المعرفة حول "طبيعة التعليم عن بعدحول ممارسات التعليم عن بعد

التقليدي ومفهومه الطارئ، وفلسفته التربوية، وأساليبه، وأدواته، وأنماط تقديمه، ومتطلباته التربوية، وتعرُّف أبرز 
 التحديات التي تقف أمامهم خلال تنفيذ التعليم عن بعد وسبل التغلب عليها. 

 ،في التوسع المعرفي لدى المعلمين حول هذا البعد CBLي في هذا الإطار أسهمت أنشطة التعلم القائم على التحد
التحدي التي تتطلب الاكتشاف الموجه والتعلم الذاتي وتوظيف الخبرة السابقة والتشاركية  كما تم تدعيم التدريب بأنشطة

جراءات التعلم القائم على التحدي خلال التدريب في المعرفة  وتبادلها بين المتدربين، كما أن أنشطة وا 

التعليم عن بعد؛ حيث تنوعت ممارسات المرتبطة بدعمت توجه المتدربين نحو البحث عن المعرفة حول الجوانب  
في هذه مع البحث الحالي  اتفقتوقد  .التحديات المعرفية التي تم طرحها من خلال البرنامج أمام المعلمين والمعلمات

أن أنشطة التعلم القائم  التوصل إلىمن حيث  (Pérez et al(2020 .(8)، (10)(2020دراستا كل من الفيل ) النتيجة
 على التحدي تربط الدارسين بالاحتياجات المعرفية الحقيقية وتدفعهم إلى التوسع حول المعرفة والتأمل فيها ومشاركتها. 

ضرورة الدمج بين  تأكيدعلى  TPACKمن جانب آخر ركزت أنشطة البرنامج التدريبي من خلال استثمار معارف 
فعالية ال"المعرفة بالمحتوى والمعرفة بالتقنية والمعرفة بأصول التدريس ومهاراته"، ومدى أهمية هذا الدمج في تحقيق 

م المعارف حول الأساليب التقنية  البرنامج التدريبي في ممارسات التعليم عن بعد؛ ففي جانب المعرفة بالتقنية قدَّ
وأبرز التطبيقات والبرامج والمنصات الإلكترونية المساندة لتنفيذه، وسبل توظيف الأدوات لتعليم عن بعد، ل اللازمة

الإلكترونية المتاحة في بيئة التعلم، والمعرفة حول أدوات ومواقع وأساليب التقييم الإلكتروني المساعدة في تقييم التعليم 
العلمي. كما تناول البرنامج من خلال جلساته  عن بعد، وسبل توظيف هذه الأدوات في إطار تربوي يناسب المحتوى 

؛ وذلك من TPACK"جوانب المعرفة بالمحتوى وأساليب تدريسه عن بعد"، وهذا أيضا  امتداد لتطبيقات معارف إطار 
حيث تبصير المعلمين بكيفية تنظيم المحتوى العلمي ليتوافق مع نمط التعليم عن بعد، والمعرفة حول أساليب تقديم 

في صورة عروض إلكترونية بشكل تفاعلي، والتركيز على معرفة أساليب تصميم وا عداد أنشطة التعلم التي المحتوى 
سبل تحقيق التفاعل الصفي الفعال خلال تنفيذ التعليم عن بعد مع طلاب المرحلة و تناسب هذا النمط التعليمي، 

لبحث الحالي في الجانب المعرفي، وهو ما وهذه الفعاليات أسهمت بشكل مباشر في التوصل إلى نتائج ا ،المتوسطة
عبد الحميد (و )(Shafie et al. 2019(18)و )(Nazari et al. 2019(17)اتفقت فيه نتائج دراسات كل من  

في تحسين معارف المعلمين حول تكامل المعرفة  TPACKفاعلية إطار  حيث مع البحث الحالي من (19)(2020
 بالتربية والتقنية والتدريس.

عن بعد "متوسطا " لأن المعلمين والمعلمات  "المعرفة بالتقنية اللازمة للتعليم"ما جاء مقدار تأثير البرنامج في بعد ورب
لا زالت تنقصهم المعرفة الكافية حول أدوات وأساليب التعليم عن بعد الطارئ؛ خاصة وأنهم اعتادوا على التعليم 

في جزء المعرفة التقنية بمتطلبات التعليم عن بعد أسهم البرنامج في التقليدي وجها  لوجه لسنوات طويلة، ومع ذلك ف
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تقديم المعارف حول المصادر والتطبيقات والوسائط الرقمية الحديثة ودمجها في التدريس، والمعرفة بآليات توظيف 
أكد المشاركون  دومع ذلك فقتطبيقات الحاسب والإنترنت والوسائط التكنولوجية الحديثة في تقديم المحتوى العلمي. 

 في التدريب أهمية هذا المجال وحاجتهم الواضحة له في نمط التعليم عن بعد في حالات الطوارئ.

 ومناقشتها:للممارسات الأدائية  Rubricبمقياس التقدير المتدرج  النتائج المتعلقةثانيا : 

برنامج تدريبي باستخدام نموذج التعلم القائم على التحدي  أثر"ما  :للإجابة عن سؤال البحث الخامس الذي ينص على
CBL  طار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا في تطوير الممارسات الأدائية للتعليم عن  TPACKوا 

المبين . وكانت النتائج على النحو استخدام الأساليب الإحصائية السابقة بُعد لدى المعلمين بالمرحلة المتوسطة؟" تم
 (:5في جدول )

 بين متوسطات درجات مجموعة البحث في القياسينقيمة "ت" للفروق : 5جدول 
 (36)ن = للممارسات الأدائية للتعليم عن بعد  Rubricالقبلي والبعدي على مقياس التقدير المتدرج 

الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  في جميع( 0.01) جود فروق دالة إحصائيا  عن مستوى إلى ( 5جدول )محتوى  يشير
 وقد جاءت هذه الفروق  ،المتدربينلدى  لممارسات التعليم عن بُعدل للجانب الأدائي Rubricلمقياس التقدير المتدرج 
الممارسات الأدائية محل البحث لدى المتدربين بعد تطبيق  تحسن تشير هذه النتائج إلىو . لصالح القياس البعدي

 بمقدار تأثير كبير للبرنامج في متغير الممارسات الأدائية وأبعاده الفرعية. و ، البرنامج التدريبي

 في ضوء ما يلي:تحسن الجانب الأدائي لممارسات التعليم عن بعد ويمكن مناقشة نتائج 

طار  CBLسعى البرنامج التدريبي من خلال أنشطة التعلم القائم على التحدي  إلى الربط بين النظرية  TPACKوا 
يق أو المعرفة وممارساتها العملية بشكل متوازن خلال الجلسات التدريبية، وبالتالي يمكن القول إن تحسن والتطب

الجانب المعرفي لدى المتدربين من خلال البرنامج أسهم في تطوير ممارسات الجانب الأدائي العملي. من جانب 
خبراتي وحل المشكلات والعمل في مشروعات التعلم المثل: القائم على التحدي  التدريبقد أسهمت أنشطة آخر ف

في حث  المتدربين على تحديد التحديات الحقيقية التي تواجههم عند تنفيذ التعليم  والعمل الجمعي والتعلم الذاتي الموجه
يجاد آليات إجرائية لتجاوزها البرنامج التدريبي  ت جلساتوفي الإطار ذاته تضمن ،عن بعد والتعمق في طبيعتها وا 

ات متنوعة من حيث العمق والحجم، وجميعها مرتبطة بممارسات الجانب الأدائي للتعليم عن بعد، مما هم  يات وم  تحد

 الممارسات الأدائية
درجات 
 الحرية

 القياس البعدي القياس القبلي
 قيمة ت

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروق 

 حجم
 التأثير

مقدار 
 ع م ع م الأثر

 لتعليم عن بعد لالتخطيط 

35 

14.63 2.16 22.07 4.27 9.36 0.01 
القياس 
 البعدي

 كبير 0.92

 0.01 14.49 3.22 26.97 2.27 17.47 تنفيذ التعليم عن بعد 
القياس 
 البعدي

 كبير 0.81

القياس  0.01 21.30 1.32 15.05 1.50 8.97 التعليم عن بعد  تقويم
 البعدي

 كبير 0.89

 0.01 25.31 4.37 64.09 2.72 41.07 مقياس ككل ال
القياس 
 البعدي

 كبير 0.92
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دفع المتدربين إلى العمل على معالجتها واتخاذ إجراءات فاعلة بشأنها، وتقييم أثر هذه القرارات في ضوء الموارد 
 حث الحالي مع نتائج دراساتوفي هذا الإطار تتفق نتيجة الب المتاحة خلال التدريب.

 )13()2011 Adams&  Johnson( (9)وKohn et al. 2020)( 

 )15(Cadena 2018)-Hernández & Ramírez -Membrillo)   القائم على  التدريبالتي أكدت أن نموذج
 .  الحقيقية قدرة المعلمين على تجاوز التحديات التحدي يطور من

بجانب أنشطة  TPACK إطار المعرفة الخاص بالمحتوى والتربية والتكنولوجياكما أن اعتماد البرنامج التدريبي على 
؛ حيث تم لدى المتدربين تطوير الجانب الأدائي لممارسات التعليم عن بعدعلى  ساعدالتعلم القائم على التحدي 

مج التقنية مع المحتوى العلمي مع مهارات التدريس، مما تضمين جلسات البرنامج الأنشطة التدريبية التي تتطلب د
 وأساليب التدريس الأدوات التقنية دمج وتكاملعد في ضوء عن بُ  المصغر استلزم أن يقوم المتدربون بتنفيذ التدريس

م البرنامج التدريبي في ضوء طبيعة التعليم عن بعد.في ضوء اللازمة لمعالجة المحتوى العلمي   TPACKإطار  لقد قد 
عددا  من التطبيقات في ممارسات المعرفة التكنولوجية بالمحتوى، وممارسات المعرفة التكنولوجية بالتربية، وممارسات 

لية في تطوير أداء المشاركين في التدريب حول تضمين أسهمت هذه الممارسات الع   .المعرفة التربوية بالمحتوى  م 
الصف المعكوس، أنشطة لتفاعلية، واستخدام الشبكات في التدريب، وتفعيل الوسائط الإلكترونية، والعروض التقديمية ا

 ممارساتالللبرنامج في  واضحوتوظيف الفيديوهات التعليمية، وغيرها من التطبيقات التي أسهمت في تحقيق أثر 
 .لتعليم عن بعدل الأدائية

 أساليب التدريبمجموعة من وظ ف البرنامج  لدى المتدربين فقد الجانب الأدائي لممارسات التعليم عن بعد لتعزيزو 
طار CBL  التي تتسق مع التعلم القائم على التحدي  أتاح الفرصةمما  ،عدعن بُ  مثل التدريس المصغر TPACKوا 

التدريس المصغر عن  أنشطةفقد أسهمت ؛ للتطبيق العملي وتلقي التغذية الراجعة من المدرب ومن الأقران للمتدربين
في إتاحة فرص نمذجة حقيقية لتطبيق الممارسات التي تم التدريب عليها خلال البرنامج، خلال تنفيذ البرنامج  بُعد

، وتلقي التقييم من الزملاء ومن المدرب مليبشكل ع   عدتنفيذ ممارسات التعليم عن بُ  للمتدربين الأنشطةلقد أتاحت هذه 
 فرصٌ تطبيقية وفعاليات تقوم على الممارسة سات البرنامجمن خلال جل أتيحت ، وبذلكحول أدائهم في التدريس

أشار عدد من المعلمين والمعلمات خلال التدريب إلى أنهم كانوا  في هذا الصدد وليس التعلم النظري. والتصحيح
ات التي يغفلون كثيرا  من الممارسات خلال تقديم التعليم عن بعد لطلابهم قبل التدريب على هذا البرنامج، وأن التدريب

 ية تقوم على أسس علمية صحيحة.تمت خلال البرنامج عززت لديهم ممارسات جد  

 التوصيات

 :في ضوء نتائج البحث الحالي يمكن تقديم التوصيات التالية

 والدورات التوسع في تحديد الاحتياجات التدريبية المرتبطة بتطبيقات التعليم عن بعد لدى المعلمين، وبناء البرامج 
 في ضوء تحدياته التقنية والعلمية. التدريبية المساندة لهذا النمط من التعليم

  .تضمين أنشطة التعلم القائم على التحدي في المقررات الجامعية بكليات التربية ومعاهد إعداد المعلمين قبل التخرج
 وكذلك تضمينها في أنشطة الكتب المدرسية للطلاب.

 تراعي التكامل بين دمج التربية وأساليب التدريس  إلى إعداد برامج تدريبية للمعلمين ينالتربوي توجيه أنظار الباحثين
 .TPACKفي ضوء إطار  والتقنية
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 لمناسبته للظروف الحالية  معلمي المرحلة المتوسطةعلى  وأدواته تطبيق البرنامج التدريبي الناتج عن البحث الحالي
 في نمط التعليم عن بُعد الطارئ.

 مجال تدريب المعلمين أثناء الخدمة على أنماط التعليم في زمن الطوارئ ليكونوا على استعداد لمجابهة  التوسع في
 التغيرات المفاجئة على المستوى التعليمي.

 الدراسات المقترحة

 ن استخدام برنامج التعلم القائم على التحدي في تدريب معلمي المرحلة المتوسطة على مهارات القرن الحادي والعشري
 وتطبيقاتها. 

  برنامج تدريبي قائم على معارفTPACK  لمعلمي المرحلة ممارسات التعلم الذاتي في نمط التعليم عن بعد لتحسين
 .المتوسطة

 لدى  الإبداعي توظيف مجتمعات التعلم المهنية المستندة إلى التدريب القائم على التحدي لتنمية مهارات التدريس
 .معلمي المرحلة المتوسطة
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 ملخص

مشكلات الأشخاص  لمواجهةستقبل الماستهدف البحث استشراف 
وذلك من خلال تقدير واقع مشكلات الأشخاص ذوي  ،ذوي الإعاقة

في محاولة  بشكل عام وفي ظل جائحة كورونا بشكل خاص؛ الإعاقة
 ،الأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهة مشكلاتلصياغة رؤية استراتيجية 

ويعُد البحث من البحوث الاستشرافية باستخدام منهج تحليل المضمون 
والاعتماد على المنهج الاستنباطي أو الاستدلالي، وتم تصميم دليل 

في العقد الأخير،  البحوث التي أجريتلتحليل مضمون الدراسات و 
( دراسة. 72ووصل عدد الدراسات التي تم تحليلها كمياً وكيفياً إلى)

وتوصل البحث إلى نتائج أهمها وصف وتفسير مشكلات الأشخاص 
سواءً بشكل عام وفي إطار جائحة كورونا بشكل خاص ذوي الإعاقة 

ونسق الجماعات  ،والنسق الأسري ،على مستوى المعاق كنسق فردي
وذلك في محاولة لتحليل  ،والنسق المجتمعي ،والنسق المؤسسي ،الصغيرة

) البيئيالبيئة الداخلية والخارجية للمشكلة البحثية باستخدام التحليل 
SWOT)،  نطلاقاً من رؤى دول مجلس التعاون الخليجي اوبناءً عليه و

جية وتشمل )نسق تم استنتاج المحددات الاستراتيجية للرؤية الاستراتي
نسق عملية  ،نسق المؤسسة ،نسق الأخصائي الاجتماعي ،المشكلة

وصياغة الهدف الاستراتيجي والأهداف التشغيلية للرؤية  ،التدخل المهني(
لمواجهة الاستراتيجية وآلية تحقيقها من خلال تصميم خطة تنفيذية 

 الأشخاص ذوي الإعاقة بدول مجلس التعاون الخليجي.مشكلات 
____________ 

لجائزة راشد بن  38بالمسابقة الـ الدراسات الاجتماعيةالبحث الفائز بالمركز الثاني في مجال  [
 ]حميد للثقافة والعلوم

أستاذ الخدمة الاجتماعية واستشاري ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي جامعة الإمام *  
 المملكة العربية السعودية ، - محمد بن سعود الإسلامية

 *Prof. Ayman Ahmed Hassan Galalh 

Abstract 

The research aimed to anticipate the future to 

confront the problems of persons with disabilities, by 

estimating the reality of the problems of persons with 

disabilities in general and in light of the Corona 

pandemic in particular; In an attempt to formulate a 

strategic vision to confront the problems of persons 

with disabilities, the research is considered one of the 

forward-looking research using the content analysis 

method and relying on the deductive or inferential 

approach (72) Study. The research reached the most 

important results, the most important of which is the 

description and interpretation of the problems of 

people with disabilities in general and in the context 

of the Corona pandemic in particular, whether at the 

level of the disabled as individual system, family 

system, small group system, institutional system, and 

community system, in an attempt to analyze the 

internal and external environment of the research 

problem using environmental analysis (SWOT), and 

based on the visions of the Gulf Cooperation Council 

countries, the strategic determinants of the strategic 

vision were deduced, including (problem system, 

social worker system, institution system, professional 

intervention process system), and the formulation of 

the strategic objective and operational objectives of 

the strategic vision and the mechanism for achieving 

them through designing An executive plan to address 

the problems of persons with disabilities in the 

countries of the Gulf Cooperation Council. 
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 ةــدمـــقـم
يتغير العالم حولنا بتسارع لم يسبق له مثيل في التاريخ البشري، ويشمل هذا التغير كل أوجه الحياة الإنسانية الاقتصادية 

التسارع في التغير حوله، بحيث والاجتماعية والفكرية بل وحتى النفسية. ويتعرض كل إنسان لضغوطات هائلة بسبب هذا 
أصبح من شبه المستحيل القول إننا قادرون أن نتكيف مع هذا التغير بشكل طبيعي، إن لم نبذل الجهد الحقيقي والمستمر 

 (1).(2007لفهم هذا التغير أولًا، ثم الإعداد لمواجهته بالشكل الأفضل)كورنيش،
 تطلعات رؤى دول مجلس التعاون الخليجي سواءً رؤية المملكة العربية تحددواستجابة لهذه التغيرات ومواجهتها بأسلوب علمي 

، والتي ركزت على تمكين ذوي الإعاقة من الحصول على فرص عمل مناسبة وتعليم يضمن استقلاليتهم م2030 السعودية
أجندة أو  ،قيق النجاحواندماجهم بوصفهم عناصر فاعلة في المجتمع، ومدهم بالتسهيلات والأدوات التي تساعدهم على تح

همية خاصة للأشخاص ذوي الإعاقة، والذين قررت أ ولى ت  التي  للتنمية المستدامة بدولة الإمارات العربية المتحدة 2030
قدم وزراة تنمية المجتمع لأصحاب الهمم خدمات خاصة ت  سم" أصحاب الهمم"، و االحكومة الإماراتية إعادة تسمية هذه الفئة ب

الذي  2035مشروع رؤية دولة الكويت  أولضمان حصولهم على فرص تعليم متساوية وتدريب مهني لتطوير مهاراتهم، 
من الأشحاص ذوي الإعاقة والاهتمام بهم رياضياً على رأس المال البشري الإبداعي  وتحديداً يركز في إحدى ركائزة السبعة 

والتي تركز أولوياتهاعلى توفير حياة  2040 عمان سلطنة وثيقة رؤيةأو  ،خلال تصميم النادي الكويتي الرياضي للمعاقين
بشبكة أمان اجتماعية فاعلة  اً كريمة مستدامة للجميع وتوفير الرفاهية والحماية المجتمعية بحيث يكون المجتمع مغطى تأميني

أو رؤية  ،اً الأكثر احتياج ، وبخاصة لذوى الاعاقة والفئاتاً و اقتصادي اً تماسك اجتماعيومستدامة وعادلة، ويكون مجتمع م
التي تركز على تحقيق العدالة في المجتمع وا عطاء الجميع فرص متكافئة للحصول على التعليم والرعاية  2030البحرين 

أو رؤية  ائف وتوفير الضمان الاجتماعي،الصحية وتقديم الدعم للمحتاجين من خلال توفير التدريب المناسب على الوظ
التي اهتمت في غاياتها المستهدفة إلى تغطية جميع جوانب الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية، والعناية  2030قطر الوطنية 

مجلس عظم الاستفادة من إمكانيات دول ت  بمثابة خارطة طريق جميع الرؤى ت عد و  بالصحة البدنية والنفسية على حد سواء،
تشمل هذه الحياة كافة فئات المجتمع، وتعد فئة .التعاون الخليجي وميزاتها التنافسية وتعمل على توفير حياة كريمة للمواطنين

ضمن أولوياتها الاستراتيجية اهتماماً  اهتماماً دول مجلس التعاون الخليجي الأشخاص ذوي الإعاقة من الفئات التي تٌوليها 
ذوي الإعاقة وتوسيع الاستفادة من قدراتهم ومهاراتهم وتعزيز الحماية لهم بوصفهم عناصر فاعلة واضحاً بتمكين الأشخاص 

والتعرف على  ،من حيث الرعاية ؛وتبلورت تلك الاهتمامات في بذل الجهود لتقديم المساعدات اللازمة لهؤلاء في المجتمع.
ى يمكن استثمار طاقات هؤلاء الأفراد المعاقين ليس فقط الحاجات والمشكلات والأساليب العلاجية الممكنة لكل إعاقة، حت

كل  –لخدمة أنفسهم بل أيضاً لخدمة المحيط الاجتماعي الذي يعيشون فيه، فمن حق كل فرد معاق أن يتفاعل مع المجتمع 
 ،2001Grauger((2),(وأن يستمتع بالحياة. ولقد اهتمت بذلك دراسات -بقدر إمكاناته

)mson,2004aWilli((3)،،(5)(2017المرشد والشرفات،) ،(4)(2010)عصر، 
 (.6).(2017السرطاوي وطه والمهيري وعبدات،)

لذا في السنوات الأخيرة بدأت توجه الجهود نحو تأهيل ورعاية المعاقين نتيجة التطور في الفكر الإنساني وتكافؤ الفرص 
ث أن المعاقين في حاجة إلى عناية ورعاية خاصة تربوية والمساواة ليتمكنوا من العيش في سعادة وفق إمكاناتهم وقدراتهم، حي

كما تحظى فئات الأشخاص ذوي الإعاقة  (7)(2008)هلال،  وصحية وتعليمية واجتماعية وعلى المجتمع واجب الوفاء بها
لزيادة عدد نظراً  بالاهتمام الكبير -دول مجلس التعاون الخليجي -معظم دول العالم ومن بينها  في الآونة الأخيرة في

ووفقاً لتوحيد الأنظمة في دول مجلس التعاون ، سيرة عملية التنمية داخل المجتمعالأشخاص ذوي الإعاقة وتأثيرها على م
  القانون الموحد لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة بدول مجلس التعاون الخليجي. الخليجي صدر
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الإعاقة تحتاج إلى خدمات وسياسات للحماية الاجتماعية في وعلى ذلك فإن هذه الأعداد المتنامية من الأشخاص ذوي  
 .(8)(2016)إسماعيل ،  إطار منظومة من الحقوق 

فمع  ،وفي العالم العربي بشكل خاص كأي حدث سابق ،في دول العالم بشكل عام 19-ولقد ازداد الاهتمام مع انتشار كوفيد
عن تفشي فيروس كورونا؛ فبظهور جائحة كورونا  ةره كارثة ناجم( واجه العالم بأس2020( وبدايات عام )2019أواخر عام )

وسبب معاناة ضخمة ، المستجد حدث تغير في كافة أنماط الحياة، فقد تسبب انتشار وباء كورونا في توقف الحياة بشكل عام
 للغالبية العظمى من الدول العربية.

فيروس كورونا، وذلك لعدم استطاعتهم للوصول إلى فالأشخاص ذوو الإعاقة هم من بين أشد الأشخاص تضرراً من 
ومرافق صحية  ،المعلومات عن الحالة الصحية العامة، ويواجهون حواجز كبيرة تعوق الأخذ بتدابير النظافة الصحية الأساسية

صحية يتعذر وصولهم إليها إذا ما أصيبوا بمرض فيروس كورونا، وي رجح أن ينتهى الكثيرون منهم إلى التعرض لظروف 
 .(9)(2020،)الموقع الرسمي للأمم المتحدةة إلى الوفا ا يمكن أن يؤديوهو م ،قاسية

وعلى ذوي  ،إلى تأثيرات سلبية شديدة على حياة الأشخاص في جميع أنحاء العالم بشكل عام 19-كما أدى تفشي وباء كوفيد
وخاصة أن التباعد  ،انب النفسي والوجداني لديهموقد أصبح الاهتمام بهم ذا أهمية كبيرة لتعزيز الج ،الإعاقات بشكل خاص

عب على المعاقين إدراكه مما يعرضهم لمخاطر صالاجتماعي يؤثر بشكل سلبي على ذوي الإعاقات باعتباره شيء جديد وي
لذا يجب اتخاذ التدابير والحلول الفورية للتغلب على المشكلات التي تواجه المعاقين في ظل  ؛ومشكلات صحية أكثر خطورة

 Patel,2020,p.2((10)(( 19تفشي وباء )كوفيد 

فهم شديدو  (،19-كما أن الأشخاص ذوو الإعاقة من أكثر الفئات عرضة لخطر الإصابة بفيروس كورونا المستجد )كوفيد
وللمضاعفات التي غالباً ما تنجم عن إصابتهم بالأمراض المصاحبة للإعاقة، كذلك قد  ،نفسيالتعرض لأمراض الجهاز الت

يواجه الأشخاص ذوو الإعاقة عقبات محددة تجعل من الصعب عليهم إتباع التدابير الاحترازية للوقاية من الفيروس) الموقع 
 .(11)(2020 الرسمي للأمم المتحدة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،

قليمي ومحلي من كافة التخصصات المهنية وبذلت الجهود للارتقاء بمستوى الخدمات  ،لذا فقد حظي المعاقون باهتمام دولي وا 
الاجتماعية والصحية والنفسية والتربوية والتأهيلية التي تقدم للمعاقين لتحقيق الأهداف التنموية والوقائية والعلاجية في هذا 

 (12) (2019،نصر)أبو ال المجال
وتعد مهنة الخدمة الاجتماعية أحد المهن الإنسانية التي تهتم بالأفراد والجماعات والمنظمات والمجتمعات وتساعد الإنسان 

بما فيها مواجهة الأوبئة والأزمات الصحية مثل الأزمة الحالية  ،على تعزيز قدرته وتنمية موارده واشباع حاجاته وحل مشكلاته
 (13)(2021المترتبة إلى جائحة فيروس كورونا)أبو النصر،

وبالتالي فقد نال مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة حيزاً كبيراً من اهتمامات الكثير من الباحثين والدارسين في شتى 
دماجهم في المجتمع، ولاسيما مع  -جتماعية ومنها الخدمة الا –التخصصات العلمية  لتوفير فرص الحياة الكريمة لهم وا 

توافر المعطيات التكنولوجية الحديثة والتي غيرت من مفاهيم العجز والإعاقة، كما شهدت التشريعات الخاصة برعايتهم 
يجابياً لا سيما بعد صدور الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ورغماً  عن هذا كله فما تزال هذه الفئة تعانى عقداً جديداً وا 

 ولقد أكدت ذلك نتائج دراسات .بشكل عام وفي إطار جائحة كورونا بشكل خاص الكثير من المشكلات الحياتية
 .(17)(2020، )سليماني،(16)(2120)ذيب،، (15) (2012)أنيس،، (14)(2010)سقا،

حدد أدوار ت  وبقدر ما  ،التلاحم بين البحث والممارسة الميدانيةوحيث أن مستقبل البحث في الخدمة الاجتماعية هو مزيد من 
بقدر ما يتقرر في الواقع  –الممارسين في البحث الميداني سواء من ناحية الاستفادة من نتائجه أو المساهمة المباشرة فيه 
ذا ما تطلعنا إلى المستقبل أيضاً، فإن رصيد الخدمة الاجتماعية من نتائج  مصير ومستقبل البحث في الخدمة الاجتماعية.وا 

وعلى الرغم من  (18).(1999)عبد العال، البحوث يساهم في تطوير الاستفادة من نتائج هذه البحوث بما يكفل تقدم المهنة
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ذلك أشار)عويس( منذ ربع قرن تقريباً أن هناك عدد هائلًا من بحوث الخدمة الاجتماعية أجريت وتجرى كل يوم، لكن السؤال 
أي من تلك البحوث يتصل فعلًا بالهدف المهني؟ إن هناك عديداً من البحوث قد أفادت في تحديث وتطوير  ،ماً يبقى قائ

إن كثيراً من الأخصائيين الاجتماعيين  ،البناء المعرفي للمهنة، بيد أن هناك ما زال الطريق طويلًا أمام إثراء العمل الميداني
والممارسة ولذلك أصبحت بحوث الخدمة الاجتماعية تكاد تكون مقصورة على  يتغافلون عن العلاقة التبادلية بين البحث

 (19).(1996البحوث الأكاديمية التي تعطى لفائدة الممارسة ترتيباً متأخراً في أولوياتها)عويس،

وأساليب تدخل مهني تتواءم  هذا وقد أوجبت هذه التغيرات على مهنة الخدمة الاجتماعية البحث عن معارف جديدة، واتجاهات تعليمية،
مع الظروف والأحداث والتغيرات التي نشهدها في العالم، وحيث أن مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية أصبح يمثل الاتجاه 
ها الذي يساعد المهنة على فهم طبيعة ومستويات الأحداث، ومدى التفاعلات التي تحدث على مستوى الأنساق المجتمعية، بما في

 (20).(2005 )سليمان وآخرون ، المستوى العالمي

 مشكلة البحث
 الأشخاص ذوي الإعاقةلمواجهة مشكلات  في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية استراتيجية يةتصور رؤ  لذا فإن 

دول مجلس قد يكون مطلباً ملحاً ي عبر عن متطلبات الممارسة المهنية في  بشكل عام وفي ظل جائحة كورونا بشكل خاص
بمراجعة الأحداث  الاستراتيجيةوتبدأ صياغة الرؤى  ،مجال الأشخاص ذوي الإعاقة ومحققاً لأهدافها في التعاون الخليجي

ثم التحرك ، الأشخاص ذوي الإعاقة الماضية من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المرتبطة بتقدير مشكلات
في مجال  آليات تنفيذية للتحرك باتجاه المستقبل المرغوب بتحديدنتهاء لاثم ا ،مستقبلية مرغوب فيهامحددات باتجاه تصور 

  بشكل أكثر تحديداً للأهداف. رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
 لة الدراسة في التساؤلات التاليةمشك لذا تتحد

بشكل عام وفي ظل جائحة  الأخيرةالعشر سنوات خلال مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة ما التطورات التي طرأت على واقع  .1
 ؟كورونا بشكل خاص

-2021الأشخاص ذوي الإعاقة خلال العشرة سنوات القادمة ) للتعامل مع مشكلاتالمستقبلية المقترحة  المحدداتما  .2
 ؟في ظل جائحة كورونا (2030
 البحثأهمية 

 الأهمية النظريةأ.
بقضايا رؤى دول مجلس التعاون الخليجي  بصفة خاصة في ضوء والإقليميمواكبة الدراسة للاهتمام العالمي بصفة عامة  .1

باعتبارهم شريحة من شرائح المجتمع الأولى بالرعاية ينبغي مساندتها و عدم  في ظل جائحة كورونا الأشخاص ذوي الإعاقة
الممارسة العامة في الخدمة  أحدث الاتجاهات وهيإغفال الاهتمام بهم في مجال الدراسات لتوظيف قدراتهم من خلال 

 الاجتماعية.
ري التراث البحثي للممارسة العامة في الخدمة قد تمثل القضية البحثية الراهنة نقطة انطلاق لدراسات بحثية مستقبلية ت ث .2

 الاجتماعية ، وتدعم التوجه إلى تناول المواقف الإشكالية المرتبطة بمجال الأشخاص ذوي الإعاقة في ظل جائحة كورونا.
 الأهمية العمليةب.

هتمام بقضية من أخطر قضايا الممارسة المهنية بوجه عام، والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية بشكل خاص لاضرورة ا .1
ألا وهي مواجهة مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة وذلك حتى لا تظل المهنة بدون محاولة لمراجعة أدبياتها وهو ما يقلل من 

لمشكلات المجتمعية بشكل عام ، ومشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل خاص فعاليتها في التعامل مع اوضع ومكانة المهنة لعدم 
 في ظل جائحة كورونا.
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ي ساهم وضع رؤية استراتيجية لمواجهة مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة في زيادة مستوى الأداء المهني للأخصائيين  .2
 الاجتماعيين في التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.

 أهداف البحثج. 
 وفي إطار جائحة كورونا بشكل خاص. بشكل عام واقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقةتقدير  .1
 .بمجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية استراتيجيةصياغة رؤية  .2

 تساؤلات البحث :خامساً  د.
 ؟كورونا بشكل خاصوفي إطار جائحة  بشكل عام ما واقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة .1
 ؟للتعامل مع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة الاستراتيجيةالرؤية  محدداتما  .2

 الموجهات النظرية  ه.
 مفاهيم البحث :أولاً 

  الاستراتيجيةمفهوم الرؤية  .1
مع  الحاضرصورة ذهنية تساعد على التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل، وهي دراسة الماضي وفهم  بأنها الرؤية عرفت   

  (21).(19، ص 2003على قضايا المستقبل)عبده و عبد الفتاح، الاطلاعبالإضافة إلى  ؛متابعة وفهم المتغيرات الجديدة
وهي أيضاً القدرة على تخيل ما يمكن أن يحدث التطور في المستقبل  ،وهي القدرة على التفكير في المستقبل بخيال واسع وحكمة

لها بأنها القدرة على استشراف المستقبل  ي نظروقد ارتبط مصطلح الرؤية بعلم المستقبليات حيث  .والتخطيط لذلك بطريقة مناسبة
ة لجوانب معينة في مجتمع ما خلال باجتهاد علمي بهدف صياغة مجموعة من التنبؤات المحددة حيث تتضمن المعالجة الأساسي

، 2011وتعتمد على فهم الماضي والحاضر وعلى قدرات البشر وأهدافهم)أبو النصر، ،فترة زمنية لا تزيد عن عشرين عاماً 
 (22).(99ص

  :إجرائياً  الاستراتيجيةبمفهوم الرؤية  وي قصد
 الممارسة العامة للخدمة ني على تحليل الوضع الراهن لواقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة في إطار تصور مستقبلي مب

 .الاجتماعية
 نسق عملية التدخل المهني(  ،نسق المؤسسة ،نسق الأخصائي الاجتماعي ،تعتمد على عناصر للتحسين تشمل) نسق المشكلة

 للرؤية. كمحددات استراتيجية
 ير العلمي الاستراتيجي وتحليل التراث البحثي والأدبيات النظرية بمجال الأشخاص ذوي الإعاقةيعتمد التصور على التفك. 
  مشكلات  لمواجهةمقترحة تنفيذية  خطةجهد علمي منظم يسعى إلى تحديد احتمالات مستقبلية والتصدي لها من خلال

 .الأشخاص ذوي الإعاقة
   بمجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وفق  بدول مجلس التعاون الخليجي العالمية والإقليمية واكب التطورات والمستجداتت

 في هذا المجال. الاستراتيجيةنهج استراتيجي لتحقيق الأهداف 
  مفهوم الأشخاص ذوي الإعاقة .2
ترى منظمة الصحة العالمية أن الإعاقة تتمثل في كل قصور يعاني منه الفرد نتيجة الإصابة بمرض عضوي أو جسدي أو  

عقلي يؤدي إلى حالة من العجز الذي يمنعه من أداء واجباته الأساسية معتمداً على ذاته أو ممارسة عمله والاستمرار فيه 
 (23).(89، ص2004)منظمة الصحة العالمية، بالمعدل الطبيعي

أو الذهنية ترجع إلى كما يعرفها"المجلس العربي للطفولة والتنمية" أنها حالة من القصور أو الخلل في القدرات الجسمية 
)المجلس  عوامل وراثية وبيئية تعوق الفرد عن تعلم أو أداء بعض الأعمال التي يقوم بها الفرد السليم المشابه له في السن"

  (24).(21ص ،2002 ،العربي للطفولة والتنمية
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  مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .3     
"دائرة معارف الخدمة الاجتماعية" الممارسة العامة بأنها "وجهة نظر معينة لطبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية، تركز  ت عرف       

إقرار العدالة الاجتماعية، وتؤكد على أن بؤرة اهتمام الأخصائي الاجتماعي ينصب على المشكلات الاجتماعية    على 
لتطبيق طريقة معينة للممارسة، ويؤكد هذا المنظور على عمل ما يحتاج  والحاجات الإنسانية، وليس على تفضيل المؤسسة

إلى أن يتم عمله لتحديد المشكلة، وعلى ذلك فإن الأخصائي الاجتماعي يختار النظريات والنماذج مستخدماً منظور الأنساق 
 لعمله كموجهات Problem Solving Processوعملية حل المشكلة  Ecosystems Perspectiveالبيئية 

)1102 1995, p,Landon(.(25) 
بأنها تقوم على استخدام قاعدة المعارف الانتقائية، والقيم  kirst - Ashman & Hull كلًا من "أشمان وهول" هاعرفت  و 

المهنية، ومجموعة عريضة من المهارات لاستهداف أنساق من أي حجم لتحقيق التغيير مع أي من هذه الأنساق من خلال 
 Ashman &Hull,2002 -kirst ((26) (   أربعة عمليات أساسية هي:

 ل من خلال البناء الهيكلي للمؤسسة وتحت الإشراف المهني.تتطلب الممارسة العامة العمل بشكل فعا
 أنها تتطلب مجموعة متنوعة من الأدوار المهنية.

 خلال عملية التغيير المخطط. Critical Thinkingتطبيق مهارات التفكير النقدي 
 .Client Empowermentتؤكد الممارسة العامة على تمكين العميل 

  (29،28،27)النظريات الموجهة ثانياً: 
سوف يحاول الباحث التعرض باختصار لمدى الاستفادة من النظريات الموجهة لوصف وتفسير مشكلات  الأشخاص    

ذوي الإعاقة وهما النظرية العامة للأنساق والنظرية الأيكولوجية على اعتبار أن كل منهما ي شكل جانباً مهماً في وصف 
ع القول التقدير المبدئي لمضمون المشكلة البحثية الراهنة في محاولة لتقدير وتفسير مشكلات أنساق العملاء، أو نستطي

وتحديد المشكلات ذات الأولوية التي  بدول مجلس التعاون الخليجي، المشكلات التي يعاني منها الأشخاص ذوي الإعاقة
وذلك لتوجيه جهود الممارسين  ومصادر القوي في شخصية العميل والأنساق البيئية، ،يعاني منها الأشخاص ذوي الإعاقة

 في هذه المؤسسات للتعامل مع مشكلات أنساق العملاء وحاجاتهم غير المشبعة.
  Systems Theory Generalنظرية الأنساق العامة .  1
إمكانية فرصة التعامل مع معلومات كثيرة عن أنساق العملاء، مع  -والتي تعد أداة قوية لفهم الأنساق -توفر هذه النظرية    

على مستوى الوحدات المختلفة  بدول مجلس التعاون الخليجي ترتيب هذه المعلومات المرتبطة بمشكلة الأشخاص ذوي الإعاقة
، كما تتيح هذه المعلومات للأخصائي الاجتماعي الوصول إلى العديد من العوامل التي من الممكن أن تؤثر في المشكلة 

 ق يمثل في الدراسة كل مستوى من المستويات السابقة.الراهنة، وذلك على اعتبار أن النس
و لقد قدمت نظرية الأنساق العامة إطاراً علمياً للتعامل مع نسق العميل في ضوء معطيات مهنية لتفسير المشكلة في ضوء 

 بيئة(.  –في  -) شخص مفهوم
على الأخصائي الاجتماعي كممارس عام الاعتراف بتأثير الأنساق في حياة هؤلاء الأشخاص ذوي  أنه يجبومعنى ذلك 

الإعاقة وأن يضع في اعتباره التعامل مع نسق العميل والأنساق الأخرى المرتبطة به سواءً كانت أكبر أو أصغر منه، حتى 
يجب على الأخصائي توظيف  اً فعالية عملية المساعدة . إذيحقق التأثير المتبادل في الأنساق المحيطة بالعميل بما يزيد من 

كل المعارف والمهارات والقيم المهنية المرتبطة بالتعامل مع الأنساق المختلفة بحيث يختار منها ما يتناسب مع طبيعة المشكلة 
 .والأنساق المشاركة فيه

  ا يلي:في صياغة الرؤية الاستراتيجية كم ونستطيع الاستفادة من هذه النظرية

 طبيعة كل نسق بمعنى، هل هو مغلق أم مفتوح؟ .أ
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 .الحدود الخاصة بكل نسق .ب
 التكيف مع البيئة المحيطة ومعايشته للأوضاع والظروف السائدة. .ج
 طبيعة العلاقات والتفاعلات بين مكونات كل نسق. .د
أخرى ومن البيئة التي  . الموارد التي تغذى النسق عبر الحدود، وتمثل الطاقة التي يجلبها النسق من منظماتهـ

 توجد فيها.
تأثيرات الطاقة الخارجية من النسق عبر حدوده على البيئة، وتتمثل فيما يقدمه النسق للبيئة من إنجازات ونتائج  .و

 متحققة.
 الطاقة والمعلومات الداخلة إلى النسق والناتجة عن مخرجاتها المؤثرة على البيئة لتنقل نتائج المخرجات إليه .ي
 لمرتد(.)الرجع ا 
 الأنشطة والجهود التي يبذلها كل نسق بكافة أجزائه لتحويل المدخلات إلى مخرجات لتحقيق الأهداف  .ح

 )العمليات التحويلية(.
 الطاقة الضائعة التي لا يقوم النسق باستغلالها )الأنتروبي(. .ط
 والتبادل(. توفر الخصائص المميزة للنسق من حيث )الاستقرار، والتوازن، والتميز أو الاختلاف،  .ك
 أو الاستفادة من تلك الأنساق. مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة الناتجة عن عدم قدرتهم على استخدام .ل
 :  Ecological Theory.  النظرية الأيكولوجية 2

تفهم طبيعة ديناميكية التفاعل  للأخصائي الاجتماعيللعمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة يتيح  مناسباً  ت وفر هذه النظرية إطاراً 
 ،مع البيئة بنوعيها حيث أن هذه الأنساق تعيش في تفاعل مستمر ؛المتبادل بين أنساق العملاء والبيئة الاجتماعية والمادية

إلى أن هذه التفاعلات قد تكون إيجابية تحقق النمو السليم أو فعالية عملية المساعدة ، وقد تكون سلبية  كما نشير أيضاً 
 تخلق العديد من المشكلات التي تحتاج إلى التدخل المناسب للتعامل معها.

  صياغة الرؤية الاستراتيجية كما يلي: ونستطيع الاستفادة من المفاهيم التي تشكل الإطار النظري الخاص بالنظرية في
لمعاق والبيئة بحيث لا تلبي البيئة : ويشمل مستويين أحدهما توافق سلبي بين افيما يرتبط بالتوافق بين المعاق والبيئة .أ

احتياجات المعاق، أو لا تساعده على تحقيق أهدافه، ومن هنا تظهر العديد من الآثار السلبية، والمستوى الثاني توافق 
بما  بالموارد والخبرات الضرورية التي تساعد على النمو السليم ،إيجابي بين المعاق والبيئة، ويحدث عندما تمد البيئة المعاق 

 ينعكس آثاره الإيجابية على البيئة المحيطة.
فإن الهدف من هذه النظرية وفق المفهوم السابق هو جهود تفسيرية لوصف طبيعة العلاقة بين  المعاق وبيئته،  لذا  

وبناء على ذلك محاولة إحداث التغيير في شخصية المعاق لمقابلة توقعات بيئته،  والاستفادة من الفرص والموارد 
 لمتاحة، وكذلك التغيير في البيئة حتى تصبح أكثر استجابة لتلبية حاجات المعاق وأهدافه.ا

وتشمل المواقف التي يمر بها المعاق في  حياته، ويتصور : فيما يرتبط بضغوط الحياة على الأشخاص ذوي الإعاقة  .ب 
يعتري المعاق بسببها شعور بالقلق أو الخوف أو  بأنها تفوق إمكاناته وموارده الشخصية والبيئية للتعامل معها، وبالتالي

 عدم القدرة على السيطرة عليها. وهناك إجراءات وأساليب لمواجهة الضغوط والمشكلات مثل:
  الترابطRelatedness : ويشمل العلاقات الاجتماعية والصداقات الإيجابية بالمجتمع الخارجي، والشعور بالانتماء

 إنسانية متعددة.والاندماج في جماعات 
  الكفاءةCompetence تواجهه بالاعتماد على خبراته : وتشمل نجاح المعاق في التعامل مع الضغوط والمشكلات التي

 التي مر بها على مدار حياته، والتي أكسبته العديد من المهارات والقدرات.
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  تقدير الذاتSelf –Esteem الأشخاص ذوي الإعاقة وبشكل واقعي ودون : حيث يرفع الممارس العام في عملائه من
    .تقديرهم لأنفسهم مما يهدف إلى تعديل سلوكهم -مبالغة

 التوجيه الذاتي Self-Direction  ،حيث يلتزم الممارس العام من خلالها أن تكون لدى المعاق القدرة على تقرير مصيره :
ياته، وأن يتحمل في النهاية مسئولية هذه القرارات، ويلزم ح شؤون من خلال اتخاذ قراراته لنفسه وبنفسه، وأن يسيطر على 

وفي إطار هذه ، للقيام بذلك أن تكون أمامه عدة خيارات للانتقاء من بينها، وليس مجرد خيار واحد يجد نفسه مجبراً عليه
 النظرية، تم تصنيف مستويات أنساق البيئة إلى: مستوى المايكرو، ومستوى الميزو، ومستوى الماكرو.

 الإطار المنهجي للبحث و.
دراسة التي تستهدف  Future Studies يعد البحث الحالي من البحوث الاستشرافية أو البحوث المستقبلية :نوع البحث أولًا:

التحليل بالاعتماد على ا ؛والبحوث المرتبطة بتقدير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة للدراسات وتحليل الماضي والحاضر
والتي تعد بمثابة أداة من أدوات التخطيط والتي في  ؛المستقبل محدداتفي محاولة التوقع و الكشف عن  الكمي والكيفي

وبأفضل  المحدداتلتحقيق أفضل هذه  للتعامل مع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة التنفيذية الخطة صياغة تمضوئها 
 .صورة
وذلك  ،على تحليل المضمون الذي يستخدم في تحليل البيانات الكمية والبيانات الكيفيةتم الاعتماد  :المنهج المستخدم ثانياً:

الظاهرة قد تم والذي يتم استخدامه عندما تكون البيانات والمعلومات حول  .بالاعتماد على المنهج الاستنباطي أو الاستدلالي
 (2019)عبد المجيد،  الوصول إليها من خلال معلومات سابقة وأن الهدف من البحث يتركز حول اختبار نظرية علمية معينة

وذلك للتوصل  ،وي عد من المناهج التي تعتمد على التفكير المنطقي الاستنتاجي، والتي تناسب نوع وأهداف الدراسة الراهنة( 30)
مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة في دول  لمواجهة الاستراتيجيةإلى استنتاجات منطقية متعلقة بالجوانب المرتبطة بالرؤية 

 مجلس التعاون الخليجي.
 الجانب النقدي  في محاولة للوصول إلى الأدلة المنطقية أو التجريبية الخاصة بالافتراضات ،ضاف إلى منهجية هذا البحثي  و 

وذلك من خلال تناول البيانات والمعلومات ، المرتبطة بمتغيرات الدراسة المطروحة حول موضوعات تلك البحوث والدراسات
خضاع تلك البيانات والمعلومات للتحليل الدراساتالواردة في تلك   الكمي والكيفي بشكل منظم من خلال الاستدلال والتفسير وا 

دراك ما فيها من حقائق موضوعية و  صدار أحكام متميزة عليهاوا   ،أو قيمة ،حيث غالباً ما يستخدم النقد للحكم على موثوقية ؛ا 
 . أو منطقية فكرة أو مجموعة أفكار معينة ،أو مصداقية

مع المنهج المستخدم للتوصل إلى استنتاجات منطقية متعلقة بالبحث الحالي فقد قام الباحث بالرجوع إلى ما ن شر من  واتساقاً 
سواءً المرتبطة بواقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة  وثيق الصلة بموضع البحث - في حدود علم الباحث –تراث بحثي

والبحوث المنشورة  للدراساتمع الرجوع  ،ئحة كورنا بشكل خاصبشكل عام وفي ظل جا في دول مجلس التعاون الخليجي
ودراسة  وذلك لرصد واقع ،إقليمية للدراسات والبحوث المنشورة في جمهورية مصر العربية أو عالمية كمقارنة مرجعية دولياً 

وتحليل المادة العلمية المتاحة من المصادر العلمية بهدف التعرف على واقع المشكلة بكل أبعادها والاسترشاد بها في صياغة 
 .الاستراتيجيةالرؤية 

 وقد تم إتباع الإجراءات التالية لتحليل المضمون:
مجال بلقد تحدد إطار المصادر التي تم مراجعة وتحليل محتواها من بحوث ودراسات وتقارير مرتبطة  :إطار التحليل .1

  فيما يلي: الأشخاص ذوي الإعاقة
  قليمية عربيةمصادر رسائل الماجستير والدكتوراه والمؤتمرات و المجلات والدوريات العربية التى تم تطبيقها  :وشملت محلية وا 

 جمهورية مصر العربية مقارنة مرجعية إقليمية لموضوع الدراسة.الدراسات والبحوث بوا عتبار  ،بدول مجلس التعاون الخليجي
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 والتي تمثل المرتبطة بمتغيرات الدراسة  ات الأجنبيةوالمجلات والدوري رسائل الماجستير والدكتوراه :مصادر دولية وشملت
 مقارنة مرجعية دولية لموضوع الدراسة.

 :وهي عدة أسس لاختيار الدراسات و البحوث المتعلقة بمجال الأشخاص ذوي الإعاقةتم وضع  :عينة وحدات التحليل .2
 :المختارة المكاني( لمادة التحليل من الدراسات والبحوث –أ. تحديد الإطار)الزمني 

حتى  2010بالنسبة للدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي أجريت من عام  للتحليل للمادة الاتصالية تمثل الإطار الزمني
وهي أحد متطلبات البحث  ،وبالتالي تتوفر الحداثة النسبية ،التي نشرها في هذه الفترة للدارساتكمجال زمني  م2021عام 

 ،تضمن الجامعات أو مصدر رسائل الماجستير والدكتوراه ولقد ،(72)بلغ عددها التيعرض تحليلي لأحدث البحوث ) الحالي
  .المجلات/ الدوريات العلمية تمرات وؤ الم وكذلك
بمجال الأشخاص ذوي  المرتبطةعدة أسس لاختيار الدراسات والبحوث  تم تحديد :تحديد شروط عينة وحدات التحليلب. 

 الإعاقة وهي:
 .أن ينطبق عليها التعريفات الإجرائية المحددة في هذا البحث 
  الأشخاص ذوي الإعاقةبمجال والمرتبطة أن تكون هذه  الدراسات و البحوث ضمن متغيرات الدراسة الأساسية. 
 العالمية  المحلية والإقليمية و المعلومات للجامعاتن تكون منشورة على الشبكة الدولية للمعلومات) الانترنت( أو على قواعد أ

المعترف بها دولياً أوعلى قواعد البيانات العلمية الدولية المتخصصة في الخدمة الاجتماعية أو قواعد البيانات العلمية في 
 .مجال الأشخاص ذوي الإعاقة

 م.2010أن تكون هذه الدراسة أو البحث حديثة بحيث يكون قد تم نشرها منذ عام 
 : تم الاعتماد في هذا البحث على فئات التحليل التالية: فئات التحليل .ج
 بحوث( –فئة نوع المادة الاتصالية )رسائل  .1
 فئة سنوات نشر المادة الاتصالية. .2
 فئة مصدر المادة الاتصالية. .3
                     فئة عدد الباحثين المشاركين في إنجاز المادة الاتصالية.   .4 
 فئة موضوع المادة الاتصالية. .5 
 أدوات الدراسة(. –منهج الدراسة  –الإطار المنهجي للمادة الاتصالية )نوع الدراسة فئة  .6

وقد اشتملت أبعاد الدليل أو ما يسمى بفئات  ،دليل لتحليل مضمون الدراسات والبحوث  تم تصميملقد  :أدوات البحث ثالثاً:
 التحليل المذكورة سلفاً.

  النتائجعرض وتحليل ح: 
عرض نتائج  تحليل أحدث الدراسات والبحوث العربية والعالمية المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي  تم 

 لبعدي تحليل المضمون الكمي والكيفي فيما يلي:وفقاً  لتقدير الموقف الإشكالي في ضوء محكات التحليل محاولة الإعاقة
  التحليل الكمي للدراسات المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة .أ

وقد أسفرت ، محكات التحليلتم تحليل أحدث الدراسات والبحوث العربية والعالمية حول الموضوع المطروح كمياً في ضوء 
 وفقاً لتلك المحكات على ما يلي:نتائج التحليل الكمي للدراسات 
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 بحوث( –فئة نوع المادة الاتصالية ) رسائل  .1
 )72ن=  (   يوضح " تصنيف الدراسات والبحوث وفقاً لنوع المادة الاتصالية"  :  1 جدول

 
 النوع
 

 الاستجابة

 البحوث
 الرسائل

 دكتوراه ماجستير مج
 مج

 مج عربية أجنبية مج عربية أجنبية مج عربية أجنبية

 72 31 11 9 2 20 16 4 41 27 14 ك
٪ 19.4 37.5 56.9 5.5 22.2 27.7 2.7 12.5 15.2 43.1 100 

 
المادة الاتصالية هي بحوث منشورة ٪( من 56.9رسائل جامعية(، أن ) ،المادة الاتصالية)بحوث نوع الجدول أنيتضح من 

٪( من المادة الاتصالية هي 43.1عربية، في حين أن )( ٪37.5)منها أجنبية، (٪19.4)،مجلات/ دوريات ومؤتمرات علمية
٪ 12.5٪ أجنبية، 2.7٪( رسائل دكتوراه )15.2و) ،عربية( 22.2أجنبية،  5.5٪( منها رسائل ماجستير)27.7) ،رسائل
  عربية(.

وكذلك الرسائل الجامعية الأجنبية والعربية  ،عدد البحوث/ الدوريات الأجنبية والعربية اختلاف بين نسبة هناكمن ثم نلاحظ 
وقد يرجع التفاوت إلى حداثة الممارسة ، العربية لصالح البحوثالمرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة 

وعلى  ،وبالتالي اهتمت العديد من الدراسات والبحوث العربية بهذا الاتجاه ،العربيالعامة للخدمة الاجتماعية في المجتمع 
الرغم من ذلك يحتاج الأمر إلى جدية الباحثين بالمجتمعات العربية من أجل إثراء بحوث وصف وتفسير مشكلات الأشخاص 

 .ذوي الإعاقة
 
 فئة سنوات نشر المادة الاتصالية: .2

 (72ن= )"   تصنيف الدراسات والبحوث وفقاً لسنوات نشر المادة الاتصالية يوضح "  2: جدول                  
 سنوات النشر
 الاستجابة

 ممج 2019-2021 2016-2018 2013-2015 2010-2012

 72 5 26 24 17 17 ك
٪ 23.6 433.  36.1 6.9 100٪ 

من البحوث العالمية والعربية المنشورة المرتبطة  أن: سنوات نشر المادة الاتصالية، أن النسبة الأكبر يتضح من الجدول
(، تليها بنسبة 2018 -2016٪( كانت خلال الفترة الزمنية )36.1) بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة

(، وقد 2012-2010) %( في الفترة من23.6بينما بنسبة )(، 2015-2013٪( من تلك البحوث في الفترة من )33.4)
وخاصة اتجاه الممارسة العامة منذ مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية برعاية الأشخاص ذوي الإعاقة  اهتماميرجع ذلك إلى 

باعتباره  المجتمعات العربيةوبصفة خاصة في  ،العامةالممارسة  باتجاهفيها البحوث  بدأت تتزايد وهي بداية الفترة التي ،م2010
، كما تشير النتائج إلى إنخفاض نسبة الدراسات والبحوث المرتبطة بمجال الحديثة في الخدمة الاجتماعية من الاتجاهات

 (.2021 -2019الأشخاص ذوي الإعاقة في جائحة كورونا وهي الفترة المحددة من )
 فئة مصدر المادة الاتصالية:.3
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 41ن="تصنيف الدراسات والبحوث وفقاً لمصدر نشر المادة الاتصالية )البحوث( "يوضح  :3 جدول
 ٪ ك المصدر م
1 Social Work Education 3 7.4 
2 Asian Journal of Psychiatry 1 2.4 
3 British Journal of Social Work 2 4.9 
4 Humanities and Social Sciences 1 2.4 
5 Academic Journal, Children & Schools 3 7.4 
6 Academic Journal  Australian Social Work 4 9.9 
 2.4 1 مجلة التربية الخاصة والتأهيل، مؤسسة التربية الخاصة والتأهيل، الإمارات العربية المتحدة. 7
 2.4 1 مجلة العلوم التربوية والنفسية ، جامعة البحرين. 8
 2.4 1 مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس. 9
 2.4 1 ، جامعة عين شمس ، جمهورية مصر العربية.مجلة كلية التربية في العلوم التربوية  10
 2.4 1 الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية   11
 26.8 11 جامعة حلوان –الخدمة الاجتماعية كلية  –مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية و العلوم الإنسانية  12
 21.9 9 جامعة حلوان. –الاجتماعية  كلية الخدمة –المؤتمر العلمي  13
 4.9 2 مجلة الخدمة الاجتماعية التي تصدرها الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين 14

 %100 41 مجموع
مصدر النوع الأول من المادة الاتصالية وهي )البحوث(، أن جميع البحوث محل التحليل في الدراسة  يتضح من الجدول أن:

% منشورة 65.9بحث بنسبة  27( مجلة/ دورية علمية على مستوى العالم )منها 14( بحث منشور ضمن )41) الحالية وعددها
ذلك إلى  مما يشير،منشور في مجلات ودوريات أجنبية% 34.1بنسبة بحث (14)بينما  ،دوريات ومؤتمرات خليجية وعربيةفي 

يات العلمية خاصة العربية منها بنشر البحوث المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات في المجلات/ الدور اهتمام الدوائر البحثية العلمية المتمثلة 
 . الأشخاص ذوي الإعاقة

 (31ن=) "تصنيف الدراسات والبحوث وفقاً لمصدر نشر المادة الاتصالية )الرسائل ( "يوضح :  4 جدول
 ٪ ك المصدر م
1 California state university. 1 3.2 
2 Union – institute university 1 3.2 
3 University of southern California 1 3.2 
4 Bryn Mawr college 1 3.2 
5 University of waterloo 1 3.2 
6 Oxford university 1 3.2 
 48.5 15 جامعة حلوان –كلية الخدمة الاجتماعية  7
 6.5 2 جامعة الفيوم –كلية الخدمة الاجتماعية  8
 6.5 2 جامعة أسيوط –الاجتماعية كلية الخدمة  9
 6.5 2 جامعة القاهرة -كلية الإعلام  10
 3.2 1 جامعة السلطان قابوس -كلية الآداب والعلوم الاجتماعية  11
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 3.2 1 جامعة عمان العربية -كلية الدراسات التربوية العليا  12
 3.2 1 جامعة الخليج العربي -كلية الدراسات العليا  13
 3.2 1 جامعة آل البيت -العلوم التربوية كلية  14

 %100 31 مجموع
( رسالة حول 31النوع الثاني من المادة الاتصالية وهي)الرسائل الجامعية(، والبالغ عددها ) مصدر يتضح من الجدول أن:

 تنتمي% 80.6( رسالة عربية بنسبة 25أن ) حيث ؛الموضوع المرتبط بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة
 مما يشير إلى اهتمام ،جامعات أجنبية( 6% تنتمي إلى )19.4( رسالة أجنبية منها بنسبة 6بينما ) ،جامعات عربية 8إلى 

 .الجامعات العربية بالرسائل العلمية المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة
 فئة عدد الباحثين المشاركين في إنجاز المادة الاتصالية: .4

 يوضح" تصنيف الدراسات و البحوث وفقاً لعدد الباحثين المشاركين في إنجاز المادة الاتصالية" : 5  جدول                   
 عدد الباحثين
 الاستجابة

 مج ثلاث باحثون فأكثر باحثان باحث واحد

 72 3 8 61 ك
٪ 48.7 11.1 4.2 100 

٪( منها 48.7) ،في إنجاز المادة الاتصالية من بحوث علمية ورسائلعدد الباحثين المشاركين :يتضح من الجدول أن  
%( والتي أجريت بواسطة فرق بحثية مكونة من ثلاث 4.2) ،٪( قام بها باحثان11.1)بينماباحث واحد   منجزة بواسطة 
 في الأبحاث العلمية احتل الأغلبية. الفرديأن العمل  وتشير هذه النتائج ،باحثون فأكثر

 فئة موضوع المادة الاتصالية )أنماط الأشخاص ذوي الإعاقة( .5
 

 ذوي الإعاقة( الأشخاصيوضح "تصنيف الدراسات وفقاً لموضوع المادة الاتصالية )أنماط  :6جدول                    
 ٪ ك الموضوع م
 19.4 14 الإعاقة الحسية 1
 27.8 20 الإعاقة العقلية. 2
 13.9 10 الإعاقة الجسمية. 3
 4.2 3 الإعاقة النفسية 4
 34.7 25 الإعاقة بشكل عام. 5

 %100 72 مجموع
يتضح من الجدول أن:موضوع المادة الاتصالية )أنماط الأشخاص ذوي الإعاقة( احتلت الإعاقة بشكل عام المرتبة الأولى    

 %( ثم الإعاقة الجسمية بنسبة19.4)  بنسبة%( و الإعاقة الحسية 27.8) العقلية نسبة الإعاقةويليها ، %(34.7) بنسبة
مما يدل على إهتمام الباحثين بمجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف  %،4.2%(، ثم الإعاقة النفسية 13.9)

 أنماطهم.
 
 

 فئة الإطار المنهجي للمادة الاتصالية: .6

 (72ن= )يوضح "تصنيف الدراسات و البحوث وفقاً للإطار المنهجي للمادة الاتصالية"   :7جدول 
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 م المتغير الأساسي المتغيرات الفرعية ك %
 استطلاعية 4 5.6

 1 نوع الدراسة
 وصفية 41 56.9
 تقويمية 4 5.6
 تقدير عائد التدخل المهني 23 31.9
100%  مجموع 72 
462.  مسح اجتماعي 45 

 2 منهج الدراسة

 دراسة الحالة 2 2.8
 تحليل المضمون  1 1.4
 الاستنباطي 1 1.4
 تجريبي 11 15.3
 شبه تجريبي 12 16.7
100%  مجموع 72 

 مقياس 22 30.6

 3 أدوات الدراسة

 استمارة استبار 15 20.7
 استبانة 31 43.1
 دليل تحليل المضمون  1 1.4
 الحالة دليل دراسة 1 1.4
 دليل ملاحظة 2 2.8
100%  مجموع 72 

 يتضح من الجدول أن: تصنيف الدراسات وفقاً للإطار المنهجي للمادة الاتصالية كالتالي:
 ( لدرسات تقدير عائد التدخل المهني، في 31.9نسبة ) بينما ،الوصفية للدراسات%(  56.9: تنتمي نسبة )نوع الدراسة%

وهذه النتائج تؤكد على مؤشر مهم هو اتجاه الدراسات والبحوث نحو  والتقويمية، الاستطلاعية للدراسات%( 5.6نسبة)  حين
 .التعمق في وصف طبيعة مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والبيئية

 بينما أقل و أكثر المناهج استخداماً، %( من الدراسات منهج المسح الاجتماعي وه62.4:لقد استخدمت نسبة )منهج الدراسة
 ؛وهذا يرجع لطبيعة أنواع الدراسات والبحوث .%( هما منهج تحليل المضمون والاستنباطي1.4المناهج استخداماً بنسبة )

 وهذا أمر منطقي حيث أن المنهج لابد وأن يتسق مع نوع الدراسة. ،حيث أن أغلب الدراسات وصفية
 حيث جاءت الاستبانة الأكثر استخداماً بنسبة  ؛أدوات الدراسة التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة: تعددت أدوات الدراسة

ويمكن تفسير  ،%( لكلا منهما1.4بينما أقل الأدوات استخداماً هما أداتى تحليل المضمون ودراسة الحالة بنسبة ) )43.1%)
ت الأخرى أن التعامل مع وصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي السبب في ارتفاع نسبة استخدام الاستبيان مقارنة بالأدوا

 .أداة الاستبيانالإعاقة يتلاءم معها 
 التحليل الكيفي للدراسات المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة  .ب

مشكلات الأشخاص ذوي  لتقديرالتحليل الكيفي من خلال تحليل واستنتاج للدراسات العربية والأجنبية في محاولة  تم تناول
حيث أن نجاح الأخصائي الاجتماعي في تحقيق أهداف عملية التدخل المهني يتوقف على ما يتوفر لديه من بيانات  ؛الإعاقة
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وبناءً عليها يضع الأخصائي الاجتماعي الأساس الموضوعي لخطة  ،ومعلومات حول الموقف الإشكالي الذي يتعامل معه
 .المحيطة به الأخرى ممارسة العامة سواءً مع نسق العميل أو الأنساق البيئية التدخل المهني في إطار ال

 التحليل الكيفي للدراسات المرتبطة بوصف وتفسير مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة 
 :التي تناولت أنماط ذوي الإعاقة، فبعض الدراسات  دراسات وبحوث الوصف والتفسيريتضح  تنوع  وفقاً للموضوع والهدف

 2012(،(32) (2012 ،)جيلاني( 31)(Knapp & Midgley, 2010) اهتمت بالأشخاص ذوي الإعاقة الجسمية مثل دراسات
,Haskell))33( ،دراسات بينما  .(37)(2020،)سليماني،( 36) (2018،عبد الواحد)،(35) (2014السيد ، )،(34) (2013،)السيد

بينما تناولت  ،(39) (2016محمد، )،( 38) (2016)عبد المعطي،أخرى اهتمت بالأشخاص ذوي الإعاقة الحسية مثل دراسات
الله  عبد،)(41) (2013،)دشتي Dente & Coles, 2012 )(40)(الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية مثل دراساتدراسات 

في حين  (45)(2017)محمد، ،( 44) (2016والمهيري و عبدات، )السرطاوي والناطور ،( 43) (2014،) كامل،( 42) (2014،
 ،( 47) (2011)جلاله، ،( 46) (2010)عثمان و عرفان،  تناولت دراسات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل عام مثل دراسات

(Morgan,2012)(48) ،)Mayer,2012( (49)،(2012 ,Soldatic & Meekosha)(50). أبو الرب ،( 51) (2012،)سليمان(، 
 .(56)(2020،)زين الدين، (55)(2018 ،)بركات،( 54) (2017، )عبد المنعم، ( 53) (2015)جاد الله ، ،( 52) (2015

 و من أهمها دراسات استهدفت  ،تنوعت الأهداف التي تسعي الدراسات إلى تحقيقها في مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
)الفرد والأسرة(  الصغرى تحديد المشكلات والاحتياجات التي يعاني منها الأشخاص ذوي الإعاقة سواءً على مستوى الوحدات 

كما اهتمت دراسات بمشكلات واحتياجات  (59)(2020)أحمد،، (58) (8201،) محمد، (57)(2017جبران، )كما أشارت دراسات
بينما ركزت دراسات أخرى على  ،(60) (2017)السيد ،  ةالإعاقة على مستوى الوحدات الوسطى مثل دراسالأشخاص ذوي 

 ،(61) (Morrison & Bickerstaff, 2010) دراساتمثل  الكبرى المشكلات والاحتياجات المرتبطة بمستوى الوحدات 
 (63) (2017 ،)السرطاوي والمهيري و عبدات و الزيودي ،(62) (2017،)غانم

 )*( شخاص ذوي الإعاقة ما يليمشكلات الأالتحليل الكمي والكيفي للدراسات المرتبطة بوصف وتفسير  يتضح من

تنوعت المشكلات التي يعاني منها الأشخاص ذوي الإعاقة لتشمل جميع الأنساق بداية من النسق الفردي حتى 
المشكلات المرتبطة بالنسق المجتمعي هي المشكلات ذات الأولوية، وهي الأكثر تأثيراً  أظهرت النتائج أنالمجتمعي؛حيث 

وبالتالي قد ي عد النسق المجتمعي بمثابة النسق الأساسي والذي قد يكون أفضل  ،في حدوث مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة
مصادر القوى في  قف الإشكالي، كما تم تحديدالأنساق من ناحية قدرته على إحداث التغيير المرغوب فيه للتعامل مع المو 

العميل والأنساق البيئية المحيطة بمجال الأشخاص ذوي الإعاقة، ولقد ظهرت مصادر القوي في النسق الأسري نسق 
 والمؤسسي والمجتمعي.

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  https://cutt.us/5d9xaدراسات وبحوث أخرى تم الرجوع إليها: *
 
 
 
 
 
 

https://cutt.us/5d9xa
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 لمواجهة مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة في إطار الممارسة العامةالاستراتيجية الرؤية ط: 
 في ضوء نتائج التحليل الكمي والكيفي SWOTالبيئيالتحليل  مصفوفة أولًا:

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لواقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة" SWOT( يوضح "مصفوفة التحليل البيئي 1شكل )

 
 

 

  تنوع منهجية الدراســـــات للتعامل مع الأشــــــخاص ذوي
 الإعاقة

 الدراســـــــــات على نوعية الدراســـــــــات الوصـــــــــفية  تركيز
 لوصف مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة.

  تنوع الأهداف التي ركزت عليها الدراســـــــــــــات بمجال
 رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

  الاشــــــــــــخاص ذوي إهتمام الخدمة الاجتماعية  برعاية
الممارســـــــــة العامة الذي يعد من  من منظور  الإعاقة

 التخصصات الحديثة في الخدمة الاجتماعية.
 

 

 

  الأبحاث العلمية المرتبطة بوصــــــــــــف العمل الفردي في
 وتفسير مشكلات الاشخاص ذوي الإعاقة.

  على  ي ما زال يحتو  الأشخاص ذوي الإعاقةمجال رعاية
الكثير من المواقف الإشــــــــــكالية التي تتطلب اســــــــــتخدام 

نســــــــــــاق أالممارســــــــــــة العامة في الخدمة الاجتماعية مع 
 .التعامل

  نقص الإعــداد المهني للأخصــــــــــــــائيين الاجتمــاعيين، 
ـــة في مجـــال  ـــدريبي ـــدورات الت وعـــدم كفـــاءتهم ونقص ال

وضــعف المهارات الأســاســية  ،الأشــخاص ذوي الإعاقة
 لديهم و التي  تمكنهم من التعامل مع هذه الفئة. 

 

  /ــــة في المجلات ــــدوائر البحثيــــة العلميــــة المتمثل اهتمــــام ال
والعربية بنشــر الدراســات الخاصــة  الدوريات العلمية العالمية

 بمشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة.
   الاحتياج إلى مزيد دراســـــــــات وبحوث وصـــــــــف وتفســـــــــير

 
اســـــتثمار قوة تأثير المجتمع الخليجي و الدولي والمنظمات  

العالمية والحكومات والمؤســــســــات الأهلية التي تدعم حقوق 
الأشخاص ذوي الإعاقة وبرامجهم

   هناك العديد من المؤســـســـات المجتمعية الأهلية والحكومية
الخليجية التي تشــــــــارك في دعم ورعاية الأشــــــــخاص ذوي 

 الإعاقة بمختلف أنماطهم.
  اهتمام مؤســـــــــــســــــــــــات تعليم الخدمة الاجتماعية بالجودة

وبــالتــالي فــإن التغيير والتطوير في  ،الاعتمــاد الأكــاديميو 
البرامج الأكاديمية ومقرراتها من الممارســــــــــــات المطلوبة 

 لتحقيق أهدافها.
 

  التي يؤديها الأخصائيين زيادة الأعباء الإدارية
الاجتماعيين بمؤسسات رعاية الأشخاص ذوي 
الإعاقـة، وعـدم التعاون بين إدارات وأقســـــــــــــام 

 المؤسسة.
  تأهيل التي تمنح ضــــــــــــعف فرص التدريب وال

 المعاق فرصة الاعتماد على نفسه.
  عـدم تعـاون رجـال الأعمال في تقديم خدمات

 مرتبطة بالأشخاص ذوي الإعاقة.
  بين الجمعيـــات المعنيـــة قصــــــــــــور التنســــــــــــيق

 بالأشخاص ذوي الإعاقة.
  نقص الموارد المــاليــة الكــافيــة لفريق العمـل والكوادر

البشــــــرية المؤهلة لتنفيذ الخطط المقدمة للأشــــــخاص 
 ذوي الإعاقة.

 

نقاط 

 الضعف

 

 التهديدات
 

خلية
الدا
ئة 
البي

 
جية
خار

ة ال
لبيئ
ا

 

 

SWOT 

 

 الفرص
 

نقاط 

 القوة
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  مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهة الاستراتيجيةالأسس التي تعتمد عليها صياغة الرؤية  ثانياً:
تم الاعتماد  الأشخاص ذوي الإعاقة مشكلات لمواجهة الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في إطار الاستراتيجيةلصياغة الرؤية 

 :على الأسس التالية
a. دول مجلس التعاون الخليجي ى رؤ  وثائق. 
b.  الأدبيات النظرية ذات الصلة بموضوع الدراسة الراهنة سواءً المرتبطة بالخدمة الاجتماعية في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة

 .وفي ظل جائحة كورونا بشكل خاص بشكل عام
c.  والتي وصل  ،النتائج من تحليل مضمون الدراسات السابقة العربية والعالمية المرتبطة بمتغيرات الدراسةتحليل واستنتاج

 .(72عددها إلى قرابة )
d. وما أسفر عنه التحليل والاستنتاج من نتائج كمية وكيفية مرتبطة ،نتائج الدراسة الحالية  
 .وصف وتفسير واقع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقةب
e.  البيئيالتحليلSWOT بدول مجلس التعاون  ذوي الإعاقة مشكلات الأشخاص لوصف واقع في إطار النظريات الموجهة

 لتحديد البيئة الداخلية للممارسة ) نقاط القوة والضعف( والبيئة الخارجية للممارسة ) الفرص والتهديدات(.  الخليجي
 

 الإعاقة ذوي الأشخاص  لمواجهة مشكلاتالاستراتيجية أهمية الرؤية  ثالثاً:
  .لرؤى دول مجلس التعاون الخليجيمواكبة  .1
 واضحة ورؤى مستقبلية في إطار منهج علمي منظم. استراتيجيةالعمل على رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وفق  .2
ذوي الإعاقة والعمل على الاستفادة من تجارب الدول الناجحة  الأشخاصمسايرة التقدم العالمي والإقليمي في مجال  .3

 .دول مجلس التعاون الخليجيوفق ما يتناسب مع واقع مشكلات واحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في 
لسد الفجوة بين المعرفة التي يزود بها  محاولة للتعامل مع مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقةتأتي أهمية صياغة رؤية  .4

وبين الواقع الفعلي في مجالات الخدمة الاجتماعية  الاجتماعيةالخدمة  وأقسامخريجي كليات يين الاجتماعيين الأخصائ
 في ظل جائحة كورونا بشكل خاص.ومجال الأشخاص ذوي الإعاقة  ،بشكل عام

 مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهة الاستراتيجيةأهداف الرؤية   رابعاً:
 للرؤية وهي: الاستراتيجيةأهداف الرؤية في أربعة عناصر تعتبر بمثابة المحددات  نعرضسوف 

 
 
 
 
 
 
 

 " للرؤية الاستراتيجيةيوضح " المحددات  :2شكل 

 

 نسق

 المؤسسة 

 

نسق 

المحددات  المشكلة
 للرؤية  الاستراتيجية
 
 

نسق 

الأخصائي 

 الاجتماعي
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  مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهةاستراتيجية  التوصل إلى صياغة رؤية:الهدف الاستراتيجي
 :وينبثق من هذا الهدف عدة أهداف تشغيلية هي

 ) نسق المشكلة(.  تقدير مشكلات وحاجات نسق العميل غير المشبعة بمجال الأشخاص ذوي الإعاقة .1
نسق الأخصائي ) ذوي الإعاقةتحسين معارف ومهارات الممارس العام المرتبطة بنماذج الممارسة العامة بمجال الأشخاص  .2

 الاجتماعي(.
لمواكبة التطور المعرفي  بدول مجلس التعاون الخليجي بناء قدرات المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الممارسة المهنية .3

 ) نسق المؤسسة(. لنماذج الممارسة العامة
 



 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  

 التشغيليالهدف 
 
 

تقدير مشكلات وحاجات نسق العميل غير المشبعة بمجال  

 الأشخاص ذوي الإعاقة

 

 الـــــفـــــــــــــــجـــــــوة
 

  لا توجد رؤية شـــــاملة للتعامل مع مشـــــكلات الأشـــــخاص
 ذوي الإعاقة.

 

  نحتاج إلى المزيد من دراســــات وبحوث وصــــف وتفســــير
 مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة.

 

 

  الجماعي أو تعاون التخصــــصــــات البينية ضــــعف العمل
في إجراء البحوث المرتبطــة بمجــال الأشــــــــــــخــاص ذوي 

 الإعاقة.
 

 ات التنفيذآلي
  مســـاعدة الأشـــخاص ذوي الإعاقة على اكتشـــاف وتنمية واســـتثمار مواطن

 القوى لديهم.
  تقديم دورات تدريبية لمعلمي التربية الخاصــة حول توظيف التكنولوجيا في تدريس

 جائحة كورونا.ذوي الاحتياجات الخاصة في ظل 
 البرامج التعويضية بالتعاون بين كافة مؤسسات المجتمع والأسرة ، وكذلك  وضـع

اســـــتخدام برامج التواصـــــل الالكتروني بين الأفراد والجماعات لتعويض ما ســـــببته 
 .جائحه كورونا

  تركيز بؤرة اهتمام التدخل المهني في إطار الممارســة العامة على الموقف
 الإشكالي والحاجات المرتبطة بالأشخاص ذوي الإعاقة.

 خل المهني للممارســـــة العامة تتماشـــــى مع قضـــــايا تبني أهداف لبرامج التد
 في ظل جائحة كورونا.ومشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة 

  وضــــع ســــياســــة بحثية بكليات وأقســــام الخدمة الاجتماعية تركز على مجال
 واحتياجاتهم ومشكلاتهم المتعددة.الأشخاص ذوي الإعاقة بأنماطهم 

  الاهتمام بتقدير احتياجات ومشـــــــكلات الأشـــــــخاص ذوي الإعاقة في دول
مجلس التعاون الخليجي وفقاً لمنظور الممارســـــــــــــة 

 
  توفير قاعدة وطنية خليجية تشمل المؤسسات العاملة في مجال الأشخاص

ذوي الإعاقة ، بما يســـــــاعد الباحثين والممارســـــــين على دراســـــــة احتياجاتهم 
يمكن إجراء الدراســـــــــــــات وواقع الخدمات المقدمة لهم حتي ، ومشـــــــــــــكلاتهم

  .والبحوث والممارسة بشكل موضوعي
 

 مؤشــــرات الأداء
 

 نسبة رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الخدمات -1
 مشكلاتهم.المقدمة للتعامل مع 

الزيادة الســـــــنوية في عدد البحوث التطبيقية المنشـــــــورة بمجال الأشـــــــخاص ذوي الإعاقة وفق  -2
 السياسة البحثية.

 الإعاقة. متوسط رضا الأطراف المستفيدة عن القاعدة القومية بمجال الأشخاص ذوي  -3
 

 

 الوضـــــع الــراهــن
 

  يوجد رصــــيد معرفي للأدبيات النظرية ونتائج الدراســــات
 الأشخاص ذوي الإعاقة.التي اهتمت بمشكلات 

 

  توجد العديد من المواقف الإشكالية التي يتطلب دراستها
 .في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة

 

 المرتبطة بوصـــــــف وتفســـــــير الأبحاث  العمل الفردي في
 .مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة
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 تحسين معارف ومهارات الممارس العام المرتبطة بمجال 

 الأشخاص ذوي الإعاقة

 

 الـــــفـــــــــــــــجـــــــوة
 

  لا يوجد ارتباط بين الأطر النظرية والواقع العملي بمجال
 الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 

  ضــــــــــــعف المســــــــــــتوى المعرفي والمهاري المرتبط بنماذج
 الممارسة العامة لطلاب الخدمة الاجتماعية.

 

 

  ضعف الإعداد المهني للأخصائيين الاجتماعيين بمجال
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 

  ضــــــــــــعف تركيز الأخصــــــــــــائي الاجتماعي على الأعباء
 المهنية بمؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة.

 آليات التنفيذ
  للنمو المهني للممــارســــــــــــين تنظيم برامج تــدريبيــة وورش عمــل

يشــــــــــترك في تنظيمها كليات وأقســــــــــام الخدمة الاجتماعية مع 
  

  تغيير نظــام تعليم الخــدمــة الاجتمــاعيــة بحيــث يســــــــــــتفيــد من
النموذج الغربي وفي نفس الوقت يكون له خصـــــوصـــــيته التي 
ت مكن الممــــارس العــــام من مواجهــــة المشــــــــــــكلات والتغيرات 

 ظل جائحة كورونا.ية والمحلية في العالم
 ( تبني منظور التعليم المبني على الكفاءةCBE والتي تعني )

القــــدرة على دمج وتطبيق معـــــارف ومهــــارات وقيم الخــــدمــــة 
الاجتماعية في مواقف الممارســــــــــــة بمجال الأشــــــــــــخاص ذوي 

 بطريقة واعية ومقصودة.الإعاقة 
  اختيار مؤســســات التدريب الميداني في مجال الأشــخاص ذوي

الإعاقة تكون مناســـــــــــبة لتدريب الطلاب وا عدادهم عملياً على 
نماذج الممارســــــــة العامة ، مع المتابعة المســــــــتمرة من جانب 

 الإشراف الأكاديمي والمؤسسي.
 

 مؤشــــرات الأداء
 

نسبة برامج الخدمة الاجتماعية التي تم تطويرها في ضوء احتياجات سوق العمل  -1
 والمجتمع.

 نسبة رضا المجتمع وسوق العمل عن البرامج الأكاديمية. -2
 المهارات المهنية لخريجي برامج الخدمة الاجتماعية.نسبة رضا جهات التوظيف عن  -3

 

 الوضـــــع الــراهــن
 

  عدم ارتباط المقررات ) المســــــــــــاقات( النظرية بمجال
 الممارسة.

 

ـــاض المســــــــــــتوى التعليميي للطلاب الملتحقين  - إنخف
 .ببرامج تعليم الخدمة الاجتماعية

 
 

الأخصــــــــائي منافســــــــة تخصــــــــصــــــــات أخرى لعمل  -
الاجتماعي بمؤســـــــــســـــــــات رعاية الأشـــــــــخاص ذوي 

 الإعاقة.
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 التشغيليالهدف 
 

بناء قدرات مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية ومؤسسات الممارسة 

 في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة  لمواكبة التطور المعرفي

 

 آليات التنفيذ
إعادة هيكلة الخطط والمناهج الدراسية الحالية لبرامج الخدمة الاجتماعية لمواكبة التغيرات 1 -

التي تشــهدها المهنة في مجال الأشــخاص ذوي الإعاقة في ضــوء المعايير المرجعية لتعليم 
 الخدمة الاجتماعية.  

تكثيف العلاقة وســد الفجوة بين الأكاديميين والممارســين لتطوير أســلوب الممارســة ليكون  -
أقرب إلى واقع المجتمع الخليجي وتطوير الممارســــــــــة بمجال الأاشــــــــــخاص ذوي الإعاقة 

 مع الآثار المترتبة لجائحة كورونا. لتكون أكثر فاعلية
يمية ومؤسسات الممارسة بمجال الأشخاص عقد شراكات واتفاقيات بين المؤسسات الأكاد -

ذوي الإعاقة بدول مجلس التعاون الخليجي لتدريب الطلاب وتوظيف المتميزين منهم بعد 
 تخرجهم.

زيادة الخبرات الميدانية التي تتحقق من خلال الممارســــــــــــات المهنية في الواقع الميداني  -
بمجال الأشــــــــخاص ذوي الإعاقة، حيث أن كل موقف أو عمل أو التعامل مع الأفراد أن 

 يضيف خبرات متطورة أو جديدة.
التعاون بين المؤســـســـات الأكاديمية ومؤســـســـات الممارســـة ، وذلك في إطار اســـتراتيجية  -

 متكاملة تنفذ لخدمة قضايا الأشخاص ذوي الإعاقة بدول مجلس التعاون الخليجي.
-  

 مؤشــــرات الأداء
 

عدد الشراكات واتفاقيات التعاون بين مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  -1
 الممارسة في دول مجلس التعاون الخليجيومؤسسات 

نسبة رضا الخريجين عن المهارات المهنية المكتسبة من خلال برنامج الخدمة  -2
 الاجتماعية.

 عدد الخطط والمناهج الدراسية التي تم إعادة هيكلتها سنوياً. -3

 

 الوضـــــع الــراهــن
 

ضــــــــــــعف الاعتراف المجتمعي نتيجـــــة عـــــدم تحقق  -
 في برامج التدخل المهني. الموضوعية

 

دعم المؤســــــــســــــــات المجتمعية الأهلية والحكومية في  -
 مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

 
اهتمام مؤســــــســــــات تعليم الخدمة الاجتماعية بالجودة  -

 والاعتماد الأكاديمي.
 

نقص الموارد المـــــاليـــــة والبشــــــــــــريـــــة لتنفيـــــذ الخطط  -
 بمؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة.

 
 

 الـــــفـــــــــــــــجـــــــوة
 

عدم الاستجابة الفعلية لمتطلبات الجودة فيما يتعلق  -
ـــالتغيير والتطوير الجوهري لبرامج تعليم الخـــدمـــة  ب

 الاجتماعية.
 

 

قصـــور التنســـيق والتعاون بين المؤســـســـات العاملة  -
 في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة.

 

ضــعف الشــراكات واتفاقيات التعاون بين مؤســســات  -
تعليم الخدمة الاجتماعية ومؤســـــــســـــــات الممارســـــــة 

 بمجال الأشخاص ذوي الإعاقة.



 

 مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لمواجهة  Action Planالخطة التنفيذية 
 

 المحدد

 الاستراتيجي
 التشغيليالهدف 

 الأنشطة التنفيذية

 

 المستهدفون  المشاركون 

 من الرؤية
 مخرجات تحقيق هدف الرؤية

 المتابعة التنفيذ

 
كلة
مش
ق ال

نس
 

 
 
 

تقدير مشكلات وحاجات  .1
نسق العميل غير المشبعة 
بمجال الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.
 
 
 
 

صياغة السياسة البحثية بكليات  -
الخدمة الاجتماعية في مجال  وأقسام

 الأشخاص ذوي الإعاقة عالمياً ومحلياً.

الخدمة وأقسام  كليات
 الاجتماعية

 

وكالات الدراسات العليا 
 والبحث العلمي

بمؤسسات تعليم الخدمة 
 الاجتماعية

الباحثون في مؤسسات  -
 تعليم الخدمة الاجتماعية.

تقرير معتمد عن السياسة  -
البحثية في مجال الأشخاص 

 ذوي الإعاقة.

تشمل  وطنيةتصميم قاعدة  -
المؤسسات العاملة في مجال الأشخاص 

بدول مجلس التعاون  ذوي الإعاقة
 الخليجي.

مراكز التأهيل  -
 الشامل
 

الشؤون وزارة   -
 الاجتماعية

الخدمات من  متلقو -
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

الخدمات من  مقدمو -
 الأخصائيين الاجتماعيين.

معلنة تشمل وطنية قاعدة  -
والمشكلات وواقع الاحتياجات 

الخدمات المقدمة للأشخاص 
 ذوي الإعاقة .

إعداد  دراسات وبحوث لتقدير   -
احتياجات ومشكلات الأشخاص ذوي 

 بدول مجلس التعاون الخليجي الإعاقة
ظل جائحة بأنماطهم المختلفة  في 
 كورونا.

الباحثون   -
المتخصصون في 
 الخدمة الاجتماعية

 
 
 

مؤسسات تعليم الخدمة 
 الاجتماعية

 

 مؤسسات الممارسة -
الخدمات  مقدمو -

والممارسين في مجال 
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

تقارير نهائية معتمدة  -
بالبحوث في مجال الأشخاص 

 ذوي الإعاقة.
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 المحدد

 الاستراتيجي
 الهدف التشغيلي

 الأنشطة التنفيذية

 

 المستهدفون  المشاركون 

 
  مخرجات تحقيق هدف 

 المتابعة التنفيذ الرؤية

 
عي

تما
لاج

ي ا
صائ

لأخ
ق ا

نس
 

 
 

.تحسين معارف ومهارات 2
الممارس العام المرتبطة بمجال 

 الأشخاص ذوي الإعاقة.
 

تنظيم دورات وورش  -
عمل تدريبية 
للأخصائيين 

الاجتماعيين في 
مجال الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.

مؤسسات تعليم 
 الخدمة الاجتماعية

 

 الهيئات
الوطنية 
 المرتبطة
بالخدمة 
 الاجتماعية
 

الأخصائيون  -
الاجتماعيون بمجال 

ذوي  الأشخاص 
 الإعاقة.

تقارير معتمدة عن  -
 الدورات والورش التدريبية

 وتقييمها.

تطوير وثيقة  -
المعايير الأكاديمية 

التعلم  لمخرجات
لبرامج تعليم الخدمة 
الاجتماعية إلى نظام 
التعليم المبني على 

 (.CBEالكفاءة )

وحدات ضمان  -
الجودة بالكليات 
والأقسام العلمية  
 للخدمة الاجتماعية.

هيئة ضمان  -
الجودة 
 والاعتماد

إدارات  -
كليات وأقسام 
الخدمة 
 الاجتماعية

المؤسسات  -
الأكاديمية لتعليم 
 الخدمة الاجتماعية.

وثيقة معتمدة  ومعلنة   -
للمعايير الأكاديمية 
 للخدمة  الاجتماعية .

عن معايير دراسة 
صلاحية اختيار 
مؤسسات التدريب 
الميداني في مجال 
رعاية الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.

وحدات التدريب   -
الميداني بمؤسسات 
تعليم الخدمة 
 الاجتماعية

مؤسسات الممارسة  -
 بالمجال

 
إدارات كليات 
وأقسام الخدمة 
 الاجتماعية

المؤسسات  -
 الأكاديمية لتعليم
 الخدمة الاجتماعية.

مؤسسات  -
الممارسة الحكومية 

 والأهلية.

تقارير معتمدة ومعلنة  -
عن معايير اختيار 
مؤسسات التدريب 

الميداني بمجال رعاية 
 الأشخاص ذوي الإعاقة.
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 المحدد

 الاستراتيجي
 التشغيليالهدف 

 الأنشطة التنفيذية

 

 المستهدفون  المشاركون 

 
 مخرجات تحقيق هدف الرؤية

 المتابعة التنفيذ

 
سة
ؤس
 الم

سق
ن

 

 
 
 

.بناء قدرات المؤسسات 3
الأكاديمية ومؤسسات 
الممارسة لمواكبة التطور 

في مجال الأشخاص  المعرفي
 ذوي الإعاقة

 
 
 
 

تطوير الخطط الدراسية لتعليم الخدمة  -
الاجتماعية وفق مقارنات مرجعية 

 عالمية.

وحدات ضمان  -
الجودة بالكليات 

الخدمة  وأقسام 
 الاجتماعية.

هيئة ضمان الجودة  -
 والاعتماد

 وأقسامإدارات كليات  -
 الخدمة الاجتماعية

المؤسسات الأكاديمية  -
 لتعليم الخدمة الاجتماعية.

وثيقة معتمدة  ومعلنة   -
للخطط الدراسية لبرامج 
 الخدمة الاجتماعية .

تطوير التدريب الميداني بمؤسسات  -
تعليم الخدمة الاجتماعية  ليصبح 

على نماذج الممارسة بمجال معتمداً 
 .الأشخاص ذوي الإعاقة

التدريب  وحدات  -
الميداني بمؤسسات 
تعليم الخدمة 
 الاجتماعية

مؤسسات الممارسة  -
 بالمجال

 
وأقسام إدارات كليات 

 الخدمة الاجتماعية

المؤسسات الأكاديمية  -
 لتعليم الخدمة الاجتماعية.

 
مؤسسات الممارسة  -

 الحكومية والأهلية.

وثيقة معتمدة ومعلنة عن  -
خطط التطوير وآليات التنفيذ 
بمجال رعاية الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.

عقد شركات واتفاقيات بين المؤسسات  -
الأكاديمية ومؤسسات الممارسة في 

بدول  مجال الأشخاص ذوي الإعاقة
 مجلس التعاون الخليجي.

مؤسسات تعليم   -
 الخدمة الاجتماعية

مؤسسات الممارسة  -
بمجال الأشخاص 

 ذوي الإعاقة

 وأقسامإدارات كليات 
 الخدمة الاجتماعية

المؤسسات الأكاديمية  -
 لتعليم الخدمة الاجتماعية.

مؤسسات الممارسة  -
 الحكومية والأهلية.

تقارير معتمدة عن  -
 .بروتوكولات الشراكة



24 

 

 مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهةالاستراتيجية متطلبات تطبيق الرؤية 
 المقترحة نوضحها فيما يلي : الاستراتيجيةهناك العديد من المتطلبات اللازمة لتفعيل الرؤية 

  والممارسين حول إدارة منظومة مؤشرات الأداء الرئيسية  للأكاديميينالتدريب المستمرKPI’S  لقياس مدى تحقق الأهداف
 للرؤية.  الاستراتيجية

  توفر ثقافة مؤسسية داعمة للرؤية تشمل المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الممارسة 
  ومتابعة تنفيذها. الاستراتيجيةمن القيادات الأكاديمية والمهنية لمقترح الرؤية  والتزامدعم 
 رات التي تشهدها مهنة والتغي ،المرونة في تحديث المناهج والخطط الدراسية لمواكبة المستجدات في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة

 خاصة في ظل جائحة كورونا. الخدمة الاجتماعية
  ذوي الإعاقة تشمل مشكلاتهم واحتياجاتهمتبني قاعدة للمعلومات منظمة و دقيقة وحديثة عن الممارسة المهنية في مجال الأشخاص، 

 بشكل عام وفي ظل جائحة كورونا بشكل خاص. ونوعية الخدمات المقدمة لهم ،ومؤسسات رعايتهم
     .التواصل الفعال بين المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الممارسة ومساهمتهم في التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة 
 وآليات تنفيذها. الاستراتيجية ضرورة توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتحقيق أهداف الرؤية 
  ر.في التحسين المستم واستخدامها ،ير الدورية لتنفيذ الرؤية ومدى تحقيقها لأهدافهاإعداد التقار  
  جراءات لتنفيذ الرؤية. للمهامتصميم هيكل تنظيمي ووصف وظيفي  والاختصاصات وسياسات وا 
 .الاستفادة من التجارب العربية والعالمية في تنفيذ الرؤية بما يتوافق مع الظروف المجتمعية 
 م لإدارة المخاطر لقياس وتقييم المخاطر التي تواجه الرؤية وتطوير استراتيجيات لإدارتها.إنشاء نظا 
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2. Grauger, J., Process and Participation in Needs assessment research: approaches defining the 
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 لثانياعجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد  مجلة

من وجهة نظر الزوجات المعنفات 19-الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد العنفواقع   
The reality of spousal violence against women during the COVID-19 pandemic from 

the point of view of abused wives 

 ولاء محمد شعبان السيد *د.
 ملخص

تحديد واقع العنف الزوجي ضد المرأة  إلىهدفت هذه الدراسة 
من وجهة نظر الزوجات المعنفات،  19-بعد جائحة كوفيد

استخدم الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، 
زوجة معنفة تعرضن لسوء  160تكونت عينة الدراسة من 

المعاملة، صممت الباحثة استبانة لتحديد واقع أشكال العنف 
 -الاقتصادي  -اللفظي  -الجنسي  -الزوجي )الجسدي 

أن جميع النفسي( ضد الزوجة من قبل الزوج. وأظهرت النتائج 
أشكال العنف ضد الزوجة من قبل زوجها في ظل جائحة 

Covid-19 ( ووزن نسبي 18783بلغ وزن إجمالي قدره ،)
أن مستوى  إلى٪(. هذا المؤشر مرتفع، مما يشير 78.26مرجح )

 ه المختلفة مرتفع في ظل جائحةالعنف الزوجي بأشكال
Covid-19لى "العنف الجسدي" بنسبة و ، وجاء في المرتبة الأ

٪، يليه في المرتبة الثانية "العنف اللفظي" بنسبة 22.1
٪، ثم 20.5٪، ثم المركز الثالث "العنف النفسي" بنسبة 20.9

٪. وأخيراً في المرتبة 18.4المركز الرابع "العنف الجنسي" بنسبة 
٪، وقد انتهت الدراسة 18.1الخامسة "العنف الجنسي" بنسبة 

حث بتوصيات هامة تسهم في مواجهة ظاهرة العنف البابخروج 
 الزوجي ضد المرأة.

، العنف، الزوجة المعنفة، 19-وباء كوفيد الكلمات المفتاحية:
 الزوج.

__________ 
لجائزة  38البحث الفائز بالمركز الثاني في مجال الدراسات الاجتماعية بالمسابقة الـ [

  ]راشد بن حميد للثقافة والعلوم
كلية الانسانيات والعلوم، جامعة عجمان،  الخدمة الاجتماعية المساعد،أستاذ *

 الامارات العربية المتحدة
 

 *Dr. Walaa Mohamed Shaaban Elsayed 

Abstract 
This study aimed to determine the reality of 

spousal violence against women during the 

COVID-19 pandemic from the point of view 

of battered wives. The researcher used the 

descriptive analytical method in this study. 

The study sample consisted of 160 abused 

wives. The researcher designed a 

questionnaire to determine the reality of 

forms of spousal violence (physical - sexual 

- verbal - economic - psychological) against 

the wife by the husband. The results showed 

that all forms of violence against the wife by 

her husband during the Covid-19 pandemic 

reached a total weight of (18783), and a 

weighted relative weight of (78.26%). This 

indicator is high, indicating that the level of 

spousal violence in its various forms is high 

during the Covid-19 pandemic. Physical 

violence came in first place at 22.1%, 

followed by "verbal violence" with 20.9%, 

followed by psychological violence at 

20.5%, then fourth place sexual violence at 

18.4%, and finally, fifth place is sexual 

violence at 18.1%. The study ended with the 

researcher coming up with important 

recommendations that contribute to 

confronting the phenomenon of spousal 

violence against women. 

Keywords: Covid-19 epidemic, violence, 

abused wive, husband. 
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 مقدمة  
زوجة بشكل خاص، فاعتبرتها رمزا للشرف كية على أهمية مكانة المرأة في الحياة بشكل عام و و القد حثت الأديان السم

سكن لبعضها البعض ولهذا  والمرأةقدسية العلاقة الزوجية وان الرجل  إلىية أو والعرض والكرامة، ولقد أشارت الأديان السم
حثت على احترام كيان المرأة كزوجة فهي عنصر فعال في الاسرة والمجتمع ككل وهي داعم للزوج تشاركه في الحقوق 

وتعد ظاهرة العنف ضد  ،1(2019والواجبات، وهى ركيزة أساسية تقدم صورة مشرفة عن بيتها وأسرتها)جبريل واخرون ،
التأثير على المدى الطويل ليشمل النواحي البدنية  إلىالمرأة انتهاكاً خطيراً لحقوق الانسان، ويمتد تأثيره من التأثير الفوري 

والجنسية والنفسية، ويؤثر سالباً على رفاهة النساء بصفة عامة ويكون حائلًا دون مشاركتها الكاملة والفعالة في المجتمع، 
الشدة تجاهها ويسبب لها نوع من الاضطهاد والقهر والحط من  أوفعل يقوم على القوة  أوالعنف ضد المرأة هو سلوك ف

، كما يسبب لها أذى ومعاناة 2(Abama & Kwaja, 2009)كرامتها، فهو يشعرها بالدونية والقصور والإقصاء والتهميش
الحرمان التعسفي من الحرية سواء  أو كالإكراهنفسية، بما في ذلك التهديدات بمثل هذه الافعال  أوجنسية  أوجسدية كانت 

لظاهرة العنف والتقليل من  وللتصدي،  4(2018)الحبيب، 3(Amoah, 2007) الخاصة أوحدث هذا في الحياة العامة 
لزوجة والتعرف على مشكلاتها والصعوبات التي رعاية الاسرة الاستماع ل مجاليآثارها السلبية، فإن علـى المتخصصين في 

 الذى تتعرض له حتى يتم توفير الحماية اللازمة لها.  الزوجيتهدد حياتها واستقراراها الاسرى وتحديد طبيعة العنف 
من وجهة نظر  19-التعرف على واقع العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد إلىوهذا ما دفعنا في هذه الدراسة 

في  19-زمة كوفيدأالزوجات المعنفات للوقوف على أنواع العنف المختلفة التي تتعرض لها الزوجة من قبل زوجها وأثر 
شيء يهدد حياتها  أيحمايتها من م في بيتها ولألمواجهتها للحفاظ على كيان المرأة كزوجه و  ي سر لأتفاقم ظاهرة العنف ا

 . المجتمعيواستقراراها 
 الدراسةمشكلة 

هم هذه النظم هو النظام أ على جميع المستويات والأنظمة المجتمعية ولعل من  إن أي أزمة في دولة ما تترك أثارها دائماً 
-Stress traumatic بعد الصدمةوتأتي ضغوط ما  زمات، لأقات اأو ب وتأثراً كثر الأنظمة أهمية أالذى يعد من  ي الأسر 

Post  الحدث الصادم؛ والحدث الصادم هو حدث حاد، ومفاجئ، ومربك،  إلىسرة نتيجة التعرض لأالتي تتعرض لها ا
، الاقتصاديةنسان كالحروب، والأزمات لإوشديد الوقع على الفرد الذي تعرض لهذا الحدث، سواء أكان هذا الحدث من فعل ا

والأعاصير، وهي بالتالي تهدد أمن الفرد، وتسبب له الخوف والقلق والانسحاب  والزلازل بئةو كالأمن فعل الطبيعة  أو
 ي سر لأثار على النظام اآ إلىفي جميع أنحاء العالم  Covid-19، وقد أدى تفشي أزمة  5(2020والتجنب )العمرواي، 
سرية والتي من أهمها العلاقات القائمة بين الزوجة والزوج وأسلوب معاملة الزوج لزوجته وطبيعة لأوشكل العلاقات ا

سها العنف الزوجي ضد المرأة الذى يعد في العصر أعلى ر  يأتيالسلوكيات والصراعات والخلافات القائمة بين الطرفين والتي 
والعالمي، حيث يمارسه الأزواج بأساليب وأشكال متعددة  الحديث ظاهرة سلوكية واسعة الانتشار على المستويين المحلي

السيطرة، فإنها جميعاً  أوالعدوان  أوومتنوعة في الشدة ضد زوجاتهم،ً وسواء أكان التعبير عن هذا السلوك بالعنف المباشر 
بأشكاله  ، ويعتبر العنف الزوجي ضد المرأة 6(Amoakohene, 2004مضمون واحد وهو العنف ضد الزوجة) إلىتشير 

التفكك الأسري وتدمير العلاقة بين الزوجين، وفى ضوء ذلك تبرز مشكلة الدراسة  إلىالمختلفة من أكثر العوامل التي تؤدي 
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من وجهة نظر الزوجات  19-ما واقع العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد: تيلآاالحالية وتتحدد في التساؤل الرئيسي 
 المعنفات؟ 

 أهمية الدارسة 
 الأهمية النظرية

، والمعرفي العلميثراء جانبها إ إلىمن الظواهر التي تحتاج  19-ضد المرأة بعد جائحة كوفيد الزوجيتعد ظاهرة العنف  .1
معاملة زوجته بهذا الشكل  إلىالمزيد من الدراسات الميدانية التي توسع دائرة البحث حول ما يدفع الزوج  إلىكما تحتاج 

 مر الله به من المعاملة الحسنة للمرأة والرفق بها. أالذي يخالف ما  القاسي
لقاء الضوء على أهمية توفير سبل الحماية خواشكاله الم الزوجيمناقشة أنواع العنف  .2 تلفة التي تتعرض لها المرأة وا 

 مان للمرأة في بيتها وبين أفراد أسرتها وبصفة خاصة زوجها. لأوا
خصائيين الاجتماعيين العاملين لأمثل ا ي سر لأالمسؤولية المهنية والأخلاقية للمتخصصين في المجال ا إلىالإشارة  .3

في ضوء جائحة  المرأةللسعي وراء معرفة أسباب العنف المتزايد ضد  الاجتماعيسرة ومراكز الدعم لأبمراكز رعاية ا
شكال العنف والعمل على دعم استقرارها أمع العمل على تقديم خدمات اجتماعية لحماية المرأة من كل  19-دكوفي
 بكل السب الممكنة.  ي سر لأا

 الأهمية العملية
ن تفيد الزوجة المعنفة لكي تستفيد منها في حماية نفسها من أتقديـم عدد من المقترحات والتوصيات البناءة التي يمكن  .1

ن نتائج أ، كما الاقتصادي أو الجنسي أو النفسي أو اللفظي أو الجسديشكال العنف سواء أأي شكل من  إلىالتعرض 
 الزوجيوتوصيات هذه الدراسة سوف تفيد المتخصصين في اتخاذ تدابير جادة للوقوف بقوة ضد ازدياد معدلات العنف 

 . 19-ضد المرأة بعد جائحة كوفيد
سرية بصفة لأالاجتماعيين العاملين في مجال الحماية ا للأخصائيينالمتعمقة  المعرفةجانب  ي ن هذه الدراسة سوف تثر إ .2

الذي يهدد استقرار  الزوجيوهو خطر مسببات نتائج العنف  ي سوف تساعدهم على الوقوف على خطر قو  لأنهاخاصة 
 المرأة داخل المجتمع. 

الكاملة للمرأة بما يتماشى مع التغيرات الحديثة في ظل ن هذه الدراسة توفر دعم كل السبل التطويرية لتوفير الحماية إ .3
ثرت بشكل أزمة المجتمعية التي يعيشها العالم بأسره والتي لأمما يساهم في مواجهة تحديات تلك ا 19-جائحة كوفيد

 وعلى طبيعة الروابط الداخلية التي تحكم شكل العلاقات الاجتماعية بين بعضهم البعض.  ي سر لأواضح على النظام ا
الذي يتسم بسمات وخصائص وثقافة مجتمعية خاصة في  العربينها تطبق داخل الوطن أسة من راكما تنبع أهمية الد .4

ن تعرضها إبمتطلبات دورها، وبالتالي فالوفاء  إلىوفى فهم طبيعة الزوجة العربية التي تسعى جاهدة  المرأةإدراك أهمية 
 سرتها.أمكانياتها كداعم وركيزة أساسية داخل بيتها و ا  بشكل مستمر يؤثر على قدراتها و  الزوجيوالعنف  للإيذاء

للزوجة المعنفة،  الاجتماعيستفادة من نتائج هذه الدارسة في تخطيط وتنفيذ برامج علاجية ووقائية وتنموية للدعم لاا .5
نتائج دقيقة تعتمد عليها حتى  إلىخصائيين الاجتماعيين بشكل خاص تحتاج لأالتي يقوم بها ا المهنيفبرامج التدخل 

تستطيع تنفيذ برامج فعالة تحقق تغييرات مرغوبة على أرض الواقع في صالح العملاء أصحاب المواقف الإشكالية، 
ومن  المرأةالذي تتعرض له  الزوجيف تقدم رؤية شاملة للمتخصصين أنواع العنف ن نتائج هذه الدراسة سو إوبالتالي ف

  ثم سيستطيعون تحديد ما يجب تنفيذه من برامج لحمايتها. 
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 أهداف الدارسة 
 الهدف الرئيسي للدراسة

 من وجهة نظر الزوجات المعنفات. 19-التعرف على واقع العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد
 وسوف يتحقق هذا الهدف الرئيسي للدراسة من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 .من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالتعرف على واقع العنف النفسي ضد  .1
 .هامن وجهة نظر الزوجة المعنفة نفس 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالتعرف على واقع العنف الجسدي ضد  .2
 .من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالتعرف على واقع العنف الجنسي ضد  .3
 .من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالتعرف على واقع العنف الاقتصادي ضد  .4
 .نظر الزوجة المعنفة نفسها من وجهة 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالتعرف على واقع العنف اللفظي ضد  .5
 . 19-الخروج بتوصيات تسهم في مواجهة ظاهرة العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد .6

 تساؤلات الدارسة 
 التساؤل الرئيسي للدراسة

 من وجهة نظر الزوجات المعنفات؟ 19-ما واقع العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد
 الرئيسي للدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: وسوف تتم الإجابة على التساؤل

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةما واقع العنف النفسي ضد  .1

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةما واقع العنف الجسدي ضد  .2

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةما واقع العنف الجنسي ضد  .3

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةما واقع العنف الاقتصادي ضد  .4

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةما واقع العنف اللفظي ضد  .5

 مفاهيم الدارسة
 الزوجيمفهوم العنف  .1

شريكته، حيث يستأثر الرجل بالسلطة داخل المنزل في  إلىالعنف الذي يوجّهه الشريك  :يعرف العنف الزوجي على أنه
لة تطويعها بحسب صورته بهدف أو اة بينه وبينها ومحأو بالمس الاعترافإطار علاقة قوة غير متكافئة مع زوجته وعدم 

كما  ،7(2018)أبو حماري واخرون ، نفسية أومعنوية  أوإلغائها. وهذا العنف يهدّد كيان الزوجة ويلحق بها أضراراً مادية 
من قبل شريك سابق يتسبّب في  أو" على أنه: سلوك منتهج ضمن علاقة معاشرة WHOتعرّفه "منظمة الصحة العالمية 

نفسي، بما في ذلك الاعتداء الجسدي والعلاقات الجنسية القسرية والإيذاء النفسي  أوجنسي  أوحدوث ضرر جسدي 
 .8(2017 جفان،بن ) وسلوكيات السيطرة
الشريك الحميم بشكل منتهج ضد زوجته  أوشكل من أشكال العنف الأسري الذي يرتكبه الزوج " بأنه جرائياً إويعرفه الباحث 

يتضمن العنف الزوجي عدة أشكال من بينها العنف الجسدي واللفظي والنفسي والاقتصادي  ،السابقة أوشريكته، الحالية  أو
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، كما يعرف إجرائياً ”لة الحصول على علاقة جنسية بشكل قسري.أو مح أووالجنسي بما في ذلك العلاقات الجنسية القسرية 
 ضد المرأة.  الزوجيبأنه الدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة على الاستبانة الخاصة بأنواع العنف  أيضاً 

 مفهوم المرأة كزوجة معنفة .2
تعرف المَرأة كزوجة معنفة بأنها: هي أنثى الإنسان البالغة ذات النمو الطبيعي القادرة على الحمل والإنجاب من سن البلوغ 

لحاق إيتضمن  عنف من زوجها وأسلوب في التعامل على نحو غير متناسب معها عماللأحتى سن اليأس، وتتعرض 
كراه وسائر أشكال الحرمان من الحرية ) أومعاناة،  أو جنسي أو عقلي أو جسديالأذى بها سواء كان أذى  معوض، تهديد وا 

واقف الغضب شديدة، وبشكل متعمد، بسبب م أو، ويتسم السلوك الصادر من زوجها بالإعتداء عليها بدرجة بسيطة 9(2021
منعها من إتيانها ،وقد  أولإجبارها على إتيان أفعال معينة  أوالدفاع عن الذات ،  أوالانتقام،  فيالرغبة  أوالإحباط  أو

 10(2012سماعيل، إكليهما معا ) أو ينفس أو ييترتب على كل ذلك إلحاق أذى بدن

كل أنثى بالغة ترتبط برباط الزواج بينها وبين شريك حياتها ، وتتعرض لأفعال عنيفة من  هي: بأنها جرائياً إويعرفها الباحث 
 كليهما معاً  أو معنوياً  أو ضرار بها مادياً لإذلالها واإبدون سبب بهدف  أوقات متعددة ومختلفة بسبب أو قبل زوجها في 

والاعتداءات التي تتعرض لها الضرب بأنواعه يذاء لإهم أشكال اأ ويحدث ذلك بشكل متكرر وبصورة عمدية مقصودة، ومن 
والشتم ، والاعتداءات الجنسية  من الحاجات الأساسية ، والإرغام على القيام بأفعال ضد رغبتها، والسب التعسفيوالحرمان 

نوع من  يلأأي امرأة تتعرض  فهيالدراسة، والطرد من المنزل وغيرها، ووفقا لذلك  أووحبس الحرية ، والحرمان من العمل 
 (الاقتصادي  - النفسي – اللفظي – الجسدي - الجنسيأنواع العنف المتمثلة في العنف )

 19-مفهوم جائحة كوفيد .3
، الوفاة إلىهو نوع من الفيروسات مجهول السبب حتى الأن، يصيب الجهاز التنفسي ويصاحبه نزلات برد يمكنها أن تؤدى 

أطلقت عليه لجنة الصحة الوطنية في  2020فبراير عام  8، وفى 2019اخر عام أو ظهر في مدينة "ووهان" الصينية في و 
واعتمدتها منظمة الصحة  covid-19أعلنته كجائحة  2020فبراير  11الصين تسمية فيروس كورونا المستجد، وفى 

. التأثير المباشر لهذا الفيروسلخطورته، وسرعة انتشاره فلا تخلو منطقة على مستوى العالم من  نظراً  وعالمياً  العالمية رسمياً 
ز الحدود الدولية، مؤثراً على عدد كبير من الأفراد، وهو أو وباء ينتشر على نطاق شديد الاتساع يتجبأنها:  كما تعرف أيضاً 

ويحدث  ،2019اخر ديسمبر أو  فيالصينية  –مدينة ووهان  فيل مرة خلال تفشيه و المنشأ، اكتشف لأ حيواني تنفسيمرض 
 . 11(2019، منظمة الصحة العالميةالتنفس )عدداً من الأعراض تشمل الحمى, السعال، وضيق 

اخر عام أو الوفاه، وظهر منذ  إلى ييهدد الصحة العامة للإنسان بشكل قد يؤد عالميوباء  ويعرفها الباحث اجرائيا بأنها:
تعطل في كافة قطاعات الحياة الاجتماعية والاقتصادية ، وقد ترتب عليه 2021ومستمر حتى وقتنا هذا في عام  2019

وترتب عليه أزمات ومشكلات اجتماعية خطيرة كارتفاع عدد المتعطلين عن العمل وبقاء الرجال في المنازل لفترات طويلة 
عدلات ارتفاع م إلىسرية خاصة بين الزوجين وهذا بدوره أدى لأمن الوقت مما تسبب في زيادة الخلافات والصراعات ا

 .سرة داخلياً لأبات يهدد بتفكك وانهيار ا يمر الذلأوبصفة خاصة تجاه الزوجة ا ي سر لأالعنف داخل النظام ا
  

https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=284126&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%B6
https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=284126&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%B6
https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=284126&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%B6
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 للدراسة  النظري الإطار 

نسان واستمرار حياته، وتعد لإزمة تمس بقاء اأ لأنها بأثرهثرت على العالم أزمات التي لأمن ا 19-زمة جائحة كوفيدأن إ
هم هذه المشكلات أ زمات التي ترتب عليها العديد من المشاكل الاجتماعية الخطيرة، ولعل من لأشد اأأقوى و زمة من لأهذه ا

عنيف يقترفوا  على أي فعل تنطوي هم المشكلات الأسرية والظواهر المجتمعية الخطيرة التي أ الذي يعد أحد  الزوجيالعنف 
سرة ككل للانهيار نتيجة لأزوجته على وجه الخصوص مما يعرض اسرية بينه وبين لأسوء في العلاقات ا الزوج وينتج عنه

 .12(Bradbury et.al ,2020) الأسرة قطبيعدم توافق 
 19-في ظل جائحة كوفيد أسـباب الـعنف الزوجـي ضد المرأة

من احتمال ممارسته للعنف ضد زوجته بوصفه وسيلة للتخلص من ضغوطاته، فبحكم  الضغوط والانفعالات: التي تزيدأ.
، وهناك 13(Taub, 2020مما يصعب عليه التحكم في انفعالاته ) أن الرجل المحاصر بالضغوط تسهل استشارته انفعالياً 

 .14(2011هديبل، ) .لعملاسرة، البطالة، عدم الاستقرار في لأنها أن تولد الضغوط منها مشاكل اأعدة مصادر من ش
ينتج عنها عدم الاستقرار الاقتصادي فانخفاض الدخل يترتب عليه الشعور بالحرمان  البطالة وانخفاض الدخل: التيب.

من القلق والتوتر،  وعدم إشباع الحاجات النفسية والبيولوجية، فازدياد الشعور بالحرمان يزداد معه العنف وهذا للتخفيف
 Babu, et.al) .ضدهاعنف ويتطور  إلىالشجار مع الزوج لعدم كفاية الدخل من ثمة يتحول  إلىالزوجة  أفمثلا قد تلج

2009)15 
قل قوة من الزوجة من حيث الدخل والتعليم والوظيفة والمكانة الاجتماعية، أنه أالتي يشعر فيها الزوج  الغيرة الشديدة:ت.

من التوتر وعدم التوازن هذا ما يؤدي  فر من التعليم قد يخلق جواً أو ن حصول الزوجة على نصيب إذلك ف إلىبالإضافة 
ارتفاع في درجة من  إلىيستخدم فيها تفوقه العضلي، بذلك فالغيرة الشديدة من قبل الزوج قد تؤدي  الذيرد فعل الزوج  إلى

 .Bates. et.al, 2004) 16)Roesch, et.al, 2020)17(العنف  إلىالتوتر بين الزوجين ثم 
نتيجة الاختلاف في خصائص الشخصية لدى كلا الزوجين  أقد تنش الصراعات الزوجية ونقص مهارات التواصل: التي.ث
 علاقتهماالضغوط، مما يترتب عليها عدم إشباع الحاجات النفسية واضطراب  أوبسبب الظروف الاقتصادية السيئة  أو
(Becker, et.al, 2010)18 ثار هذه آما يعترضهما في الحياة من مشكلات واختلافهما في حلها وتظهر  إلى. بالإضافة

الصراعات في نقص مهارات التواصل بين الزوجين وعدم الرضى عن العلاقة الزوجية بينهما مما يساهم في ظهور وبروز 
العنف بينهما نتيجة الخلل في طبيعة علاقتهما من خلال ما سبق ذكره يمكن القول إن هناك أسباب عديدة ساهمت في 

 .19(Black, et.al,2010بالطلاق ) ؤزيادة القدرة بالتنب إلىظهور ظاهرة العنف الزوجي والتي قد تؤدي 
 ،20(Malathesh, et.al, 2020: )19-ضد المرأة إثر جائحة كوفيد الزوجيالأشكال الرئيسة للعنف 

 (Anurudran, et.al, 2020)21، (Kofman, et.al, 2020)22  ،(Boserup, et.al, 2020)23 
 (Gulati, et.al, 2020)24 

قات لا تتلاءم معها دون مراعاة الوضع النفسي أو مثل إجبار الزوجة على المعاشرة الجنسية فى  الجنسي:العنف  .1
جنس دون مراعاة رغبتها الجنسية استخدام قوته وسلطته على الزوجة لممارسة ال إلىالصحي لها ، ولجوء الزوج  أو
جبارها  أوبدفع الزوجة للقيام بأفعال جنسية مذلة أثناء الجماع، إجبارها على إنتاج مواد إباحية مصورة  أو مسجلة وا 

على ممارسة الجنس مع صديق له، والشتم والإهانة في المعاملة الوحشية أثناء الجماع ، وذم أسلوبها الجنسي 
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الإباحية للتعلم منها أشياء تنفذها مع بسبب نقص الوازع جبار الزوجة على مشاهدة الأفلام إنها، أوالتقليل من ش
  .ن كان يتنافى مع قواعدنا الأخلاقية والدينيةا  لتأثره بالأفلام الإباحية وحبه لما يحدث بها حتى و  أوالزوج  ىالديني لد

دس، والتهديد بالمس لوالركحروق نتيجة تعرضها للضرب  أوجروح  أوصابتها بكدمات إمثل : العنف الجسدي .2
، والصفع، وجذب الشعر، والبصق، والحجز، والخنق، والصعق بالكهرباء، وتمزيق الملابس، والطرد من البيت ليلاً 

استخدام  إلىصراع ثم شتم ثم يتطور  إلىبالذكر أنه عندما يحصل جدال بين الزوجين، يمتد ويتحول  والقتل، وجديراً 
 .أفعال وسلوكيات عنيفة من قبل الزوج نحو زوجته

ضرار لأالتهديد والوعيد بالإيذاء وا أوالإكراه  أوالتحكم  أوالانتقاد المتواصل والمعايرة السيطرة  العنف النفسي: .3
ذلال المرأة والتقليل من شأنها وتخويفها والتحرش باليد، ومناداتها بالأسماء  والضغط، والقلق، وتدني تقدير الذات، وا 

 إلىالأفكار الانتحارية، بالإضافة  إلىاض للإصابة بالاكتئاب، والميل عر أ وسوء المعاملة، وظهور  هاالتي لا تحب
 .إضعاف ثقة الزوجة بنفسها من خلال التشكيك بسلامة عقلها وذكائها والتقليل من قدراتها وأفكارها

همالها وعدم إبداء الاحترام والتقدير لها ا  مثل شتم الزوج لزوجته أمام الآخرين، وتحقيرها والسخرية و  العنف اللفظي: .4
والصراخ عليها وهدم أهمية صورة الذات والكرامة الإنسانية لدى الزوجة وقد تكون الإساءة اللفظية غير واضحة 

مهارة وبراعة ليتم فهمها، والمرأة يتعذر عليها معرفة القصد من وراء الكلمات وهذا ما  إلىفتكون الكلمات بحاجة 
 .ات لا يدركن أنهن يتعرضن للعنف اللفظييجعل الزوج

جبارها على إعطاء دخلها ا  جبار الزوجة على بيع ممتلكاتها الثمينة، وحرمانها من أجرها و إمثل  العنف الاقتصادي: .5
، الحط من قيمة مشاركتها لزوجها، سلب الزوجة كل إمكانيات الاستقلال المالي أي السيطرة الاقتصادية عليها تماماً 

في مساعدة الزوج على تحمل أعباء الحياة، وحرمانها من تلبية المتطلبات المادية الخاصة بها كامرأة، المادية 
جبارها على التخلي عن عملها   تغييره. أووا 

 25(Mazza, et.al, 2020) 19-سيــكولوجية قطبي العنف الزوجي في ظل جائحة كوفيد

 سيكولوجية الزوج العنيف سيكولوجية الزوجة المعنفة
المعنفة بسمات خاصة تعكس  الزوجةتتسم 

طبيعة وسيكولوجية المرأة المعنفة، وذلك على 
 : التاليالنحو 

  .لديها تقدير الذات متدني .1
 .تعاني من اكتئاب والقلق .2
 .لديها أفكار انتحارية .3
 .سهلة الاستسلام للرجل .4
شخصيتها سلبية ولديها شكوك في سلامة  .5

  ا.عقله
تصبح  تعتقد أن زوجها بضربها لكي .6

 .أفضل

هناك أنماط متعددة للزوج الذي يمارس العنف على زوجته، وهي 
 : كالتالي
ل: الرجل المسيطر الذي يعامل زوجته كما لو و النمط الأ .1

تحقيق السيطرة  إلىويسعى بسلوكه العنيف  مملوكاً  كانت شيئاً 
 التامة عليها

والذي يعيش عادة  : الرجل المتناقض انفعالياً الثانيالنمط  .2
مشاعر متناقضة إزاء زوجته وتغلب عليه التبعية الانفعالية 

ل بإخلاص على رضاها وعفوها عن توازن أو للشريكة فيح
  .الغضب والعنف

النمط الثالث: يدعى بالمهذب المزيف وهو الرجل الذي يسعى  .3
تحسين صورته في أعين الآخرين على حساب  إلىي سلوكه ف

أن تحين لها  إلىعفويته مما يزيد مشاعر القلق التي تتراكم 
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تأنيب تنازعها قيم الشعور بالذنب ومشاعر  .7
 .الضمير

لديها رغبة زائدة في مساعدة زوجها بشكل  .8
متطرف من خلال حل مكان الزوج ولعب 

 لإخراج ءلعب دور كبش الفدا أودوره 
 .زوجها من أزمته لحماية أسرتها

الشعور بمستويات مرتفعة من القلق  .9
والمعاناة من ضغوطات نفسية  والعزلة

وخيمة كنتاج لممارسة العنف ضدها 
فبعضهن يعانين من اضطرابات تسمى ما 
بعد الصدمة وحينها يصبحون دائمي 
الإحساس بالتعب والخوف والقلق والأرق 

تعاطي بعض العقاقير  إلىوقد يلجان 
 والمواد الكحولية بهدف خفض حدة التوتر. 

ل ظهور انعكاسات العنف على شك .10
الخارجي كالظهور بمظهر غير ها مظاهر 

مرتب وبوجه شاحب مفتقد لكل مظاهر 
 مل في المستقبل.لأالحياة وا

فرصة الانطلاق في ثورة غضب يتم خلالها تفريغ التوتر من 
خلال سلوك العنف، وفى أغلب الأحيان يتم هذا التفريغ على 

 الدائم معها.  واحتكاكهلتعامله  زوجته نظراً 
من ذاته،  لنمط الرابع: الرجل الذي يرى في شريكته جزءاً ا .4

الاستقلال العاطفي  إلىلة للشريك تهدف أو وكل مح
بالتهديد فيزداد احتمال ظهور  شعورالوالاجتماعي فتزيد 

  .العنف عنده
هذه الأنماط فهناك مجموعة من سمات الزوج  إلىبالإضافة  .5

العنيف الذي يتصف بصفات معينة تعكس طبيعة 
 : التاليعلى النحو  وهيوسيكولوجية الرجل العنيف 

 .يتميز بكثرة الشك .1
 .يؤمن بسلطة الرجل المطلقة على الزوجة .2
  .افتقاده لمهارات الاتصال .3
 .غير واضح، عاطفي ووجداني .4
  .وصورة مشوهة للذاتلديه تقدير ذات متدني  .5
  .لا يؤمن بالمرأة ومشاركتها باتخاذ القرارات .6
بين  .السلوك العنيف الذي يمارسه الرجل على زوجته يتغير .7

 فترة وأخرى، وذلك بسبب الظروف التي يكون فيها الزوج ووفقاً 
 .لرد فعل الزوجة

 المنطلقات النظرية للدراسة

 ، وتتمثل في:ي بالعنف الأسر  وثيقاً  علمية مرتبطة ارتباطاً انطلقت الدارسة الحالية من ثلاثة نظريات 

 العدواني الاجتماعيظرية الإحباط والسلوك ن أ.

من أشهر علماء هذه النظرية نيل ميللر، روبرت سيزر، جون دولارد وغيرهم وينصب اهتمام هؤلاء العلماء على الجوانب 
ل صورة لهذه النظرية على فرض مفاده وجود ارتباط بين الإحباط والعدوان أو الاجتماعية للسلوك الإنساني، وقد عرضت 

 :الاتي، كما يتمثل جوهر النظرية في 26(Breuer,et.al, 2017كاستجابة )حيث يوجد ارتباط بين الإحباط كمثير والعدوان 

 .كل الاحباطات تزيد من احتمالات رد الفعل العدواني 
 باط سابق.كل العدوان يفترض مسبقاً وجود إح 

 فالعدوان من أشهر الاستجابات التي تثار في الموقف الإحباطي ويشمل العدوان البدني واللفظي حيث يتجه العدوان غالباً 
 ,Rodriguez, et.alلإحباطه )الموضوع الذي يدركه كمصدر  إلىنحو مصدر الإحباط، فعندما يحبط الفرد عدوانه 

للإحباط كرد فعل انفعالي للضيق والتوتر المصاحب  أوالتغلب عليه  أو، ويحدث ذلك بهدف إزالة المصدر 27(2017
(Battigalli, et.al, 2019)28. 



9 

 لثانيالة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد مج
 

نتج عنها  19-من خلال التأكيد على أن جائحة كوفيد دراستنا الحالية فيضوء ذلك نجد أننا استفدنا من هذه النظرية  يوف
مها فقد الكثير من الأزواج لأعمالهم وعدم أهصابت الرجال بشكل خاص نتيجة عدة عوامل من أحباطات التي لإالعديد من ا

كثرة جلوس الزوج  إلىثر هذه الجائحة بالإضافة إانخفاضه  أوسرهم نتيجة انقطاع الدخل أحتياجات إقدرتهم على الوفاء ب
ظهور العنف الزوجي هو استجابة لضغوط بنائية ن لاين، كل ذلك جعل أو ن كان ينجز عمله من المنزل ا  في المنزل حتى و 

 إلىحباطات قسوة لأنه يؤدي لإيعد اشد ا يحباطات قاسية ، كان من أشدها الإحباط الناتج عن الحرمان المادي الذا  و 
 في سلوك الضرب الموجه من جانب الزوج الذي يفتقد للموارد المادية التي تحقق الإيذاء الجسدي للزوجة المتمثل تحديداً 

مسؤولياته تجاه أفراد أسرته في تلبية احتياجاتهم ، فإذا كان الزوج غير قادر على مواجهة أعباء الأسرة و سد احتياجاتها 
ن الضغوط و إلأنه ذو مكانة اجتماعية منخفضة عن زوجته ف أوانعدام مستوى تعليمه ومهنته ودخله  أوبسبب انخفاض 

ن أأفراد أسرته وبشكل خاص مع زوجته وذلك في ظل وجود معايير تسمح ب استخدام العنف مع إلىحباطات قد تدفعه لإا
 حباطاته.إيصب عليه غضبه من خلال ضربها ليٌنَفِس عن  مشروعاً  تكون الزوجة هدفاً 

 ي نظرية النسق الأسر ب.
ل أو نظرية الأنساق الأسرية خلال الخمسينيات وبداية الستينيات من القرن العشرين وتعد نظرية بوون  ميوراى بوون  لقد قدم

للأسرة على أنها مجموعة من الأفراد  تعريفاً  بوون  حيث فى ضوء هذه النظرية قدم ي نظرية شاملة لنظريات النسق الأسر 
الزواج والدم والذين يدعمون بعضهم البعض بشكل مستقل الوظائف من خلال المتفاعلين الذين يرتبطون ببعض برابطة 

خلالها على أنها  على علاقات الأسرة مؤكداً  العاطفينظريته على التأثير  في بوون  ، ولقد أكدي أدوارهم داخل النسق الأسر 
فإن أعضاء الأسرة  ي سق الأسر حل المشاكل الشخصية فمن خلال نظرية الن فيتساعد الأسرة  التيواحدة من أفضل الطرق 

، وتقوم نظرية Benderbal, et.al, 2019)29.(نسق الأسرة فييقومون بتكييف سلوكهم من أجل تحقيق التوازن والثبات 
 :يعلى مجموعة من الافتراضات تتمثل فيما يل ي النسق الأسر 

  وجود  إلى يالأجزاء المكونة لأي نسق يؤدأن الكل أكبر من مجموع الأجزاء المكونة له وأن الارتباط القائم بين
مجموع من المصالح والخواص المتصلة ببعضها البعض في هذا النسق وذلك نتيجة للارتباط والاعتمادية المتبادلة  إلى

 بين الأجزاء المكونة للنسق، كما يوجد تفاعل دائم بين النسق وبين البيئة الخارجية المحيطة به.
  زء من أجزاء النسق يؤثر على بنية أجزاء النسق والنسق ككل.ج أي فيتغير يطرأ  أيإن 
  مجموعة العادات والتقاليد  المرجعيمحدد يحدد سلوك الأفراد داخل النسق ويقصد بالإطار  مرجعيإن لكل نسق إطار

 لفهم الأنساق. يكون ضرورياً  المرجعيوالقيم وكل ما من شأنه أن يحدد سلوك الأفراد داخل النسق لذا فإن تحديد الإطار 
  والتعمقن له مواصفات خاصة تستحق الدراسة أإن النسق يمكن النظر إليه والتعامل معه على أساس 

 (et.al, 2019 ,Alonso)30،),et.al, 2017Haddou )31، (Roch, et.al, 2017)32. 
قائم  اجتماعيمن خلال الوقوف على أن الأسرة كنسق  دراستنا الحالية فيضوء ذلك نجد أننا استفدنا من هذه النظرية  يوف

تحدث  التين الأسرة ليست مجرد مجموعة من الأفراد فقط ، ولكن شكل التفاعلات أيرتكز على مجموعة أفراده، مع العلم 
م لا، خاصة أ ي سر لأمدى سلامة هذا النسق ا إلىبين أفراد الأسرة من مودة ورحمة وحب وعطف وتضحية هي التي ترمز 

 لأسرةنتمائهم إ منطلقمستمرة من  واجتماعيةمن صفات بيولوجية ونفسية  لأفرادهمعين وما  مرجعيوما يميزه من إطار 
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نوع من أنواع  أين إسرية، وبالتالي فلأحياتهم الاجتماعية ا في مر الذى ينعكس بدوره على طريقة تفاعلهم سوياً لأواحدة ا
على الأسرة ككل وسوف يعرضها للتفكك  ( سوف يؤثر سلباً والزوجةسرة )الزوج لأا قطبي التي ستتم  بين الزوجيالعنف 

 والانهيار.

 الدارسات السابقة  

 بالتوافق وعلاقتها الزوجية للإساءة القابلية علي الضوء إلقاء استهدفت التي 33(2019 ، مصطفى & )محمد دراسة .1
 القابلية بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة نتائج أهم من كان وقد ،الابتدائية المرحلة معلمات لدي المهني
 تقبل الدراسة ضحتأو  حيث الأبناء، عدد لمتغير وفقاً  الابتدائية المرحلة معلمات لدي المهني والتوافق الزوجية للإساءة
 وجودهم عدم من أبناء ووجود الزوجين، بين العمر فارق  عن النظر بغض الزوجة، سمات من سمة للإساءة الزوجة

 معين. عمر على يقتصر لا والنفسي المهني توافقها على الزوجة ضد الممارس العنف تأثير أن إلى بالإضافة
 الدراسة هذه في واستخدم العراق، في المرأة ضد الموجه ي سر لأا العنف قياس استهدفت التي 34(2019 )محمد، دراسة .2

 إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، على للحصول الاستبيان داةأ على الاعتماد وتم الاجتماعي، المسح منهج
 (وي المعن العنف – المادي )العنف وهما العنف من لنوعين يتعرضن أنهن ترين المبحوثات غالبية نأ هي الدراسة
 السخرية في يتمثل الذي المعنوي  والعنف الجسدية، الإساءة شكالأ من وغيرها الضرب في متمثل المادي فالعنف
 والهجر. والخيانة

 المتزوجة المرأة لدى والعنف النفسي التوافق بين الموجودة العلاقة طبيعة معرفة استهدفت التي 35(2019 )بوحدة، دراسة .3
 والعنف النفسي التوافق بين ارتباطية علاقة وجود الدراسة هذه ليهاإ توصلت التي النتائج همأ  ومن المسيلة، مدينة في
 مرتفع، المسيلة مدينة في المتزوجة المرأة لدى النفسي التوافق مستوى  نأو  المسيلة، مدينة في المتزوجة المرأة لدى

 متوسط. العنف ومستوى 
 الزوجة لدى الزواجي التوافق وسوء النفسية الصحة بين العلاقة معرفة استهدفت التي 36(2018 الحفيظ، )عبد دراسة .4

 وقد الجزائري، المجتمع في المعنفة الزوجة لدى المرضية عراضلأا طبيعة عن والكشف ،الجزائري  المجتمع في المعنفة
 الأعراض نأ كما ، الدراسة عينة لدى اً انتشار  الزواجي العنف أنواع أكثر هو النفسي العنف نأ إلى الدراسة نتائج توصلت
 وجود إلى الدراسة شارتأ كما ، المرض وتوهم الصحة حول القلق عرض هو الدراسة عينة لدى انتشاراً  الأكثر المرضية
 بعد في زواجياً  متوافقة غير الزوجة لدى المرضية والأعراض الزواجي العنف بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة

 .الاكتئابية الأعراض
 من كوذل الأردني، المجتمع في الزوجة ضد الموجه العنف مدى عن الکشف استهدفت التي 37(2017)الشرع، دراسة .5

 إلى الدراسة نتائج توصلت وقد ،الأردني المجتمع في المرأة لها تتعرض التي العنف أشکال أبرز على الوقوف خلال
 بين النظر وجهات اختلاف كثرة هو ذلك وراء السبب وكان الزواج مدة لمتغير تبعاً  الجسدي للعنف دلالات وجود

 المستوى  انخفاض في الشهري  الدخل يساهم كکذل زوجته، ضد للعنف واستخدامه الزوج لانفعال يؤدي مما الزوجين
 زوجته. على لزوجا قبل من العنف ممارسة في بدوره يساهم والذي للأسرة الطبقي

 وعلاقته النساء ضد الأزواج يمارسه الذي العنف بين العلاقة عن الكشف استهدفت التي 38(2016 )بطيخ، دراسة .6
 أكثر هو الجنسي العنف نأ على التأكيد ليهاإ التوصل تم التي النتائج همأ  ومن لديهن، الشخصية اضطرابات بظهور
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 العنف بين حصائياً إ دالة ارتباطية علاقة وجود إلى شارتأ كما والجسدي سيالنف العنف ويليها انتشاراً  العنف أنواع
 النساء درجات متوسط بين حصائيةإ دلالة ذات فروق  وجود على التأكيد مع كالبارانويا، الشخصية واضطرابات الزوجي
 حصائيةإ دلالة ذات فروق  وجود مع ، الجامعيات النساء لصالح التعليمي للمستوى  وفقاً  الزوجي العنف مقياس على
 لصالح والوسواسية والحدية، كالاكتئاب، الشخصية اضطرابات في المعنفات وغير المعنفات النساء درجات متوسط بين

 . المعنفات النساء
 ومستوى  الزوجة ضد الزوجي العنف بين العلاقة مدى تحديد الدراسة استهدفت التي 39(2015 )المعصوابي، دراسة .7

 إحصائية دلالة ذات ارتباطيه علاقة وجود إلى الدراسة نتائج توصلت وقد غزة، محافظة نساء لدى النفسية والصحة تقبله
 قبل من لها الموجه للعنف الزوجة لتقب أن إلى الإشارة وتم لديها النفسية الصحة ومستوى  الزوجة ضد العنف أبعاد بين

 ضدهم. الموجه العنف ومعدل مستوى  تحديد مقياس في مرتفعة درجات على حصلن الذين الزوجات لصالح كان زوجها
 محافظة في الريفية المرأة ضد الممارس العنف طبيعة على التعرف استهدفت التي 40(2015) واخرون  سلطان دراسة .8

 منهـا المـرأة ضـد العنـف لممارسة بالرجل تدفع التي الأسباب تنوع على التأكيد إلى الدراسة نتائج توصلت ولقد ، أسيوط
 الأهل تدخل ، الشديد البخـل ، الـشديدة والعصبية الزوج طباع سوء ، الدينية للآيات الخاطئ الفهم ، والتقاليد العادات
 النتائج ضحتأو  كما الزوج، أمية ، الفقر ، العمل فرص قلة ، العمل ضغط ، الزوج شخصية ضعف ، كبيرة بصورة

 هناك نأ النتائج ضحتأو  كما ، من هـللأا إلى والذهاب المنزل وترك البكاء في تمثل العنف هذا على المرأة فعل رد أن
 في رغبتها وفـى نفسها في الثقة وعدم والاكتئاب الحزن  في لها يتسبب فقد المرأة على للعنف السلبية الآثار من العديد
 .الرجال كافة مع التعامل

مكانية النفسية والاضطرابات الزوجة معاملة إساءة بين العلاقة معرفة استهدفت التي 41(2015، )جادو دراسة .9  التنبؤ وا 
 ولقد الزوجية، الإساءة حدوث علي المتغيرات بعض وتأثير الزوجة، معاملة إساءة خلال من ضطراباتلإا هذه بحدوث
 مدة لمتغير تبعاً  الزوجات مجموعات درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق  وجود عدم إلى الدراسة نتائج توصلت
 كما للإساءة، الزوجة تعرض علي الزواج مدة متغير تأثير عدم يعني بما ة,الزوج معاملة إساءة مقياس ىعل الزواج

 الانتحار. في والرغبة والعجز باليأس إحساسها ىإل تؤدي الزوجة معاملة إساءة أن إلى الدراسة شارتأ
 المعنفة الزوجة قبل من استخداماً  الأكثر التعامل استراتيجيات معرفة استهدفت التي 42(2014 )مكرفولي، دراسة .10

 الاستراتيجيات لتلك استخدامهن في المعنفات الزوجات لعينة فروق  وجود عن والكشف الزواجي التوافق في والمساهمة
 الجانب ، التقبل ، الوجداني فراغلإا استراتيجية تعتمد المعنفة الزوجة أن على التأكيد التي الدراسة نتائج توصلت وقد

 الزوجات استخدام في فروق  وجدت كما ، العنف مع تعاملها في الاجتماعية المساندة ، الترفيه ، المشاكل حل ، الديني
 فروق  وجود إلى ضافةإ عاماً  21 من أكثر زواجهم فترة تخطت اللاتي الزوجات لصالح التقبل لاستراتيجية المعنفات

 منخفضات الزوجات لصالح كانت وقد الاجتماعية والمساندة الوجداني فراغلإوا المشكلة لح لاستراتيجيات استخدامهن في
 .الزواجي التوافق

 رام محافظة في ومجالاتها الزوجات ضد الموجهة الإساءة واقع على الوقوف استهدفت التي 43(2014 )شاهين، دراسة .11
 في كالفرق  المتغيرات بعض باختـلاف فيـها والفـروق  الزوجـات لدى الشائعـة الإسـاءة نسبـة تحديـد خلال من والبيـرة الله

 للزوج، العمل ومجال التعليمي ى والمستو  للزوجة، العمل وحال التعليمي ى والمستو  الأبناء، وعدد الزوجين، بين العمر



12 

 لثانيالة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون، العدد مج
 

 من الزوجات لها تتعرض التي الإساءة معدل ارتفاع إلى الدراسة توصلت وقد للأسرة، الاقتصادي ى المستو  ىإل إضافة
 ضد الزوج عنف من تزيد التي العوامل أكثر من للأسرة المادية الموارد وضعف الاقتصادي المستوى  نأو  زواجهنأ

 زوجته.
 زوجها قبل من الزوجة له تتعرض الذى الجسدي العنف طبيعة على التعرف استهدفت التي 44(2013، )بوغلام دراسة .12

 المعنفة الزوجة لدى القلق ظهور ومدى للعنف والجسدية النفسية ثارلآا على والتعرف له المسببة العوامل إبراز مع
 كبير بشكل لديها النفسي الجانب يؤثر الزوجة ضد العنف أن الدراسة هذه ليهاإ توصلت التي النتائج أهم ومن ،جسدياً 

 الوازع غياب إلى بالإضافة الاقتصادية الموارد يتدن إلى الزوجي العنف أسباب وترجع الحادة، القلق باضطراب ويصيبها
 لكن المجتمع، طبقات جميع مستوى  على الزوجي العنف نأ النتائج شارتأ كما العنيف، الزوج لدى والأخلاقي الديني
 الممارس العنف أنواع أكثر هو الزوجة ضد الجسدي العنف أن كما المستخدمة، والطرق  ساليبلأا باختلاف يختلف
 ملحوظ. بشكل النفسي توازنها على ويأثر ضدها

 الريفية، المرأة ضد ي الأسر  للعنف المختلفة المظاهر على التعرف استهدفت التي 45(2012 الشريون، & )علام دراسة .13
 مواجهة ووسائل طرق  تحديد مع سري لأا للعنف والثقافية والاجتماعية الاقتصادية الأسباب طبيعة تحديد إلى بالإضافة
 التأكيد الدراسة هذه ليهاإ توصلت التي النتائج أهم ومن ، المبحوثات نظر وجهة من الريفية المرأة ضد سري لأا العنف
 وشد الوجه، على والصفح باليد، الضرب هي الريفية المرآة ضد تمارس التي الجسدي العنف مظاهر  أكثر نأ على
 والحرمان الزوج، بخل إلى بالإضافة للزوج الاقتصادية بالتبعية الشعور هي الاقتصادي العنف مظاهر ،وأكثر الشعر
 الزوج، وتدخل برأيه، وتمسكه الزوج تسلط هي الاجتماعي العنف مظاهر وأكثر ، الأحيان بعض في  المصروف من
 العاطفي، شباعلإا من والحرمان الزوج من بالخوف الشعور هي النفسي العنف مظاهر وأكثر ، صدقاءلأا اختيار في
 القضاء إلى بالإضافة، المجتمع في وأدوارها المرأة بمكانة المستنير الديني الوعي نشر بضرورة الدراسة صتأو  ولقد
 المشكلات حل بأهمية والتوعية ،للأبناء السليمة الاجتماعية التنشئة وتعزيز للشباب، عمل فرص ،وتوفير البطالة على

 ككل. والمجتمع سرةلأا على العنف ضرارأو  الزوجية
 في النفسية الصحة على تأثيرها ومدى الزوجي العنف ظاهرة على الوقوف استهدفت التي 46(2010 )الأطرش، دراسة .14

 الزوجة ضد القائمة العنف أشكال على التعرف إلى بالإضافة ، غزة قطاع في المعنفات النساء لدى الفلسطيني المجتمع
 في ضطرابإ إلى يؤدي أشكاله بكل العنف أن إلى الدراسة نتائج توصلت وقد ، النفسية الصحة على انعكاساتها ومدى
 ثم لاً أو  شخصيتها على تؤثر شديدة نفسية ضطراباتإب شعورها يوينم ، إليها المساء للزوجة النفسية الصحة مستوى 
  الزوج. وخاصة بها المحيطين خرينلآا وتجاه ذاتها تجاه مخيلتها في سلبية صورة تكوين إلى يدفعها مما أسرتها على

 ومعرفة المعنفات، الأردنيات النساء لدى النفسية الصحة مستوى  على التعرف استهدفت التي 47(2010براهيم،لإ)ا دراسة .15
 أفراد لدى النفسية الصحة ومستوى  التعليمي والمستوى  العنف ومصدر الاجتماعية والحالة المهني الوضع متغيرات أثر

 ردنياتلأا للنساء النفسية الصحة مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم إلى الدراسة نتائج توصلت وقد العينة،
 حصائيةإ دلالة ذات فروق  ظهرت بينما ، العنف ومصدر الاجتماعية، والحالة التعليمي المستوى  لمتغيرات وفقاً  المعنفات

 النساء حلصال الفرق  كان حيث المهني، الوضع لمتغير يعزى  المعنفات الأردنيات للنساء النفسية الصحة مستوى  في
 .الفكري  المجال عدا المجالات جميع في العاملات
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 للعنف المرأة تعرض بين الموجودة العلاقة طبيعة على التعرف الدراسة هذه استهدفت التي 48(2010 ، )الزهرة دراسة .16
 النفسية وخصائصهن ضطراباتلإا هذه بين العلاقة ومدى السيكوسوماتية، بالأمراض صابتهاإ ومدى الأسري 

 النساء مع ومقارنتها اتيةسومالسيكو  ضطراباتلإبا والمصابة المعنفة للمرأة المميزة والاقتصادية والمعرفية والاجتماعية
 يؤدي وشديد متكرر بشكل الأسري  للعنف المرأة تعرض وجود على تأكد التي الدراسة نتائج توصلت وقد المعنفات، غير
 ارتباطية فروق  وجود على التأكيد مع أخرى  إلى حالة من الشدة تةو اومتف مختلفة سيكوسوماتية ضطراباتإب إصابتها إلى

 الذي العنف مستوى  ارتفع كلما كذلك ، السيكوسوماتية ضطراباتلإبا صابةلإوا ي الأسر  للعنف التعرض بين موجبة
 وجود عدم على التأكيد مع عنه، الناتجة السيكوسوماتية ضطراباتلإا شدة مستوى  ارتفع المعنفات، النساء له تتعرض
 لخصائصهن. وفقاً  السيكوسوماتية ضطراباتلإبا المصابين المعنفات النساء بين إحصائياً  دالة فروق 

 الإساءة من المکرمة مکة مدينة في الزوجة معاناة نسبة على التعرف استهدفت التي 49(2010 )الصبان، دراسة .17
 نسبة متوسط نأ إلى الدراسة نتائج توصلت وقد الزوجيـن، بين مـرالع فارق  لاختلاف تبعاً  أنماطها درجات في والفروق 
 الإساءة نمط يليه الأنماط أعلى هو النفسي الإساءة نمط نأ إلى شارتأ كما %،65.21بلغ السعودية للزوجة الإساءة
 الدراسة عينة فرادأ ستجابةإ بين إحصائية دلالة ذات فروق  هناك نأ ضحتأو  كما الجسدي، الإساءة نمط ثم الجنسي،

 العمل. حالة لاختلاف تبعاً 
 الرجال بين الزوجي العنف انتشار ومعدل الخطر عوامل تحديد استهدفت التي 50(2009 واخرون، )جونسون  دراسة .18

 يقلل لا والمرأة الرجل بين اةو االمس نحو التوجه نأ على التأكيد إلى الدراسة توصلت وقد ، بنجلاديش في زوجاتهم ضد
 لها يسبب مادياً  وحرمانها المرأة عن الأموال منع نأ كما  ، زوجاتهم ضد الرجال من العنف أعمال حدوث خطر من
 جانب من المرأة لها تتعرض التي العنيفة المواقف كثرأ نأ إلى الدراسة شارتأ كما الانتشار، واسعة نفسية ضطراباتإ

 ولذلك ثقافتهم، في والمباحة المقبولة الأفكار من بنجلاديش في المرأة ضرب فكرة نلأ بالضرب عليها التعدي هو زوجها
  المرأة. على الجسدي والاعتداء العنف مواجهة في المتمثلة زمةلأا تلك لحل السريع التدخل بضرورة الدراسة صتأو 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
، ي سر لأمن أخطر الظواهر التي تهدد الكيان ا الزوجين ظاهرة العنف أن هناك اتفاق على أيتضح من الدراسات السابقة 

سرة لألها من عواقب وخيمة تؤثر على ا بشكل خاص الزوجيبشكل عام والعنف  ي ن ارتفاع معدلات العنف الأسر أكما 
لمعصوابي، ودراسة )ا 33(2019ودراسة )محمد & مصطفى ،  35(2019والمجتمع ككل وهذا ما اتفق عليه دراسة )بوحدة، 

ن هناك ارتفاع لمعدل الإساءة الذى أضحوا أو الذين  43(2014ودراسة )شاهين،  42(2014ودراسة )مكرفولي،  93(2015
ن ألادها ، كما أو من منطلق خوفها للحفاظ على بيتها و  الجسدية متاح أحياناً  للإساءةن قابلية المرأة أتتعرض له الزوجة و 

وحل المشكلات لمواجهة ما تتعرض له من سلوكيات عنيفة،  الوجدانيتستخدم بعض الاستراتيجيات الافراغ  الزوجة أحياناً 
 44(2013، بوغلام)ودراسة  51(2019كما العنف الممارس ضد الزوجة يؤثر على توافقها المهني والنفسي، ودراسة )محمد، 

 الزوجات أن 50(2009ودراسة )جونسون واخرون،  49(2010ودراسة )الصبان ،  45(2012ودراسة )علام & الشريون، 
 المعنوي ، والعنف  كثر الأنواع شيوعاً أيعد من  يالمتمثل في الضرب والذ الجسدييتعرضوا لعدة أنواع من العنف كالعنف 

ما أشارت المتمثل في حرمن الزوجة والسيطرة على أموالها الخاصة  ، ك الاقتصاديهانة ، والعنف لإالمتمثل في السخرية وا
ودراسة  46(2010ودراسة )الأطرش،  41(2015ودراسة )جادو ، 52(2018ودراسة )عبد الحفيظ،  38(2016دراسة )بطيخ، 

ن هناك عدة أعراض نفسية لدى الزوجة المعنفة هو عرض القلق أ إلى 48(2010ودراسة )الزهرة ،  47(2010براهيم،لإ)ا
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إصابة الزوجة المعنفة باضطرابات الشخصية كالاكتئاب، والحدية، والوسواسية  إلىحول الصحة وتوهم المرض بالإضافة 
، خرون أو  سلطان)ودراسة  53(2017ن دراسة )الشرع،أ إلىالانتحار، بالإضافة  فيوالاحساس باليأس والعجز والرغبة 

ضعف مستوى الدخل ن السبب وراء ذلك هو كثرة اختلاف وجهات النظر بين الزوجين، وكذلك أأكدوا على  40(2015
الدينية ، سوء  للآياتالشهري مما يؤدي لانفعال الزوج واستخدامه للعنف ضد زوجته، والعادات والتقاليد ، والفهم الخاطئ 

طباع الزوج والعصبية الـشديدة ، البخـل الشديد ، تدخل الأهل بصورة كبيرة ، ضعف شخصية الزوج ، ضغط العمل ، قلة 
 ية الزوج.فرص العمل ، الفقر ، أم

  وتكمن الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة ومفاهيمها واهميتها وأهدافها وتساؤلاتها، وبناء الإطار
النظري للدراسة، وتصميـم وبناء أدوات الدراسة، وتحديد منهج الدراسة، وتحديد الأسلوب الإحصائي المناسب، وتفسير 

 صيات. النتائج ووضع المقترحات والتو 
 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يتمثل في: 

كأزمة عالمية خطيرة باتت  19-الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد العنفل واقع و انها تتنأن ما يميز الدراسة الحالية أ
 يةالعلاقات الاجتماعية السو  سرية وشكللأنسان وتؤثر عليه على كافة المستويات وبصفة خاصة المستويات الأتهدد حياة ا
ن تلك الدراسة ستفيد أسرة وحجر أساسها كما لأا قطبيسرة الواحدة وبصفة خاصة بين الزوجين الذين يمثلون لأبين افراد ا

من وجهة نظر  19-بشكل ملحوظ تجاه الزوجة في ظل جائحة كوفيد زادت التيفي الوقوف بالدقة على أكثر أنواع العنف 
المعنفات أنفسهم للعمل على اتخاذ وضع توصيات ومقترحات دقيقة تفيد بطبيعة ما يجب اتخاذه من إجراءات الزوجات 

  .زمة العالميةلألمواجهة ذلك الأمر لتوفير كافة سبل الحماية للزوجة المعنفة في ظل تلك ا
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدارسة .أ
وصفية التحليلية التي تستهدف جمع البيانات والمعلومات الكمية والكيفية الدقيقة تندرج هذه الدراسة تحت نمط الدراسات ال

الظاهرة موضوع الدراسة، وترتكز  أوتعميمات محددة بشأن الموقف  إلىوتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها للوصول 
( ضد النفسي – الاقتصادي – اللفظي – الجسدي – الجنسيالدراسة الحالية للباحثة على وصف واقع العنف الزوجي )

 من وجهة نظر الزوجات المعنفات. 19-المرأة إثر جائحة كوفيد
 مجتمع وعينة الدارسة .ب
قد تم اختيار عينة عشوائية مارات. و لإبدولة ا الاجتماعيبمراكز الدعم  العنفاتمجتمع الدراسة من جميع الزوجات  ن يتكو 

من  الزوجةن تكون أوهذه العينة هي التي انطبقت عليهم شروط العينة والتي تمثلت في ( زوجة معنفة 160حوالي ) عددهم
من قبل  الزوجيوالتعنيف  للإساءةمتمثلة في التعرض  الزوجةن تكون مشكلة أ، و الاجتماعيالمسجلات بمراكز الدعم 

خصائص الديموغرافية عرض لل يى ما يلوف معنفة، ةزوج 160انطبقن عليهم تلك الشروط قُدروا  فاللاتيلذلك  زوجها ووفقاً 
 (1لعينة الدراسة من الزوجات المعنفات)انظر الجدول 

 (160. الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة من الزوجات المعنفات )ن = 1جدول 
 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 العمر
 

20 – 33 20.6 
30 – 47 29.4 
40 – 54 33.7 
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 16.3 26 فأكثر 50 
 التعليميالمستوى 

 للزوجة
 5.6 9 أمي

 21.9 35 يقرأ ويكتب
 36.3 58 مؤهل متوسط

 25.6 41 عاليمؤهل 
 10.6 17 دكتوراه( –دراسات عليا )ماجستير

 32.5 52 ربة منزل طبيعة عمل الزوجة
 51.9 83 تعمل في القطاع الخاص

 15.6 25 الحكوميتعمل في القطاع 
 13.8 22 لا يوجد الزوجةعدد أبناء 

1 -  41 25.6 
3 -  50 31.2 
 29.4 47 فأكثر 6

 الاقتصاديالمستوى 
 لأسرة الزوجة

 23.8 38 فقير
 56.8 91 متوسط
 19.4 31 غنى

يقعون في الفئة العمرية  من   الاجتماعي: أن خصائص عينة الدراسة من الزوجات المعنفات بمراكز الدعم 1يوضح الجدول 
 16.3بنسبة فأكثر  50من  % وأخيراً 20.6بنسبة  – 20% ويليها 29.4بنسبة  – 30% ويليها من 33.7بنسبة   - 40

تحدث عادة المزيد من المشكلات الزوجية في مرحلة الشباب  لأنه % ، وهذا التسلسل في الفئة العمرية  للزوجات يعد طبيعياً 
المتبع من كلا الزوجين وخاصة في  الروتينيالنظام  إلىكون هناك مزيد من الأعباء  والمسئوليات بالإضافة ي لأنهللزوجين 

للزوجات  التعليمين المستوى أمع زوجها في المنزل لفترات طويلة من الوقت، ونجد  الزوجةوجلوس  19-زمة كوفيدأظل 
% وحاصلات  21.9% ويقرأ ويكتب بنسبة  25.6بنسبة  عالي% ويليها مؤهل 36.3المعنفات تدرج من مؤهل متوسط بنسبة 

وهى نسبة ضئيلة  5.6لا يمكنها القراءة والكتابة بنسبة  أمي % وأخيراً 10.6على دراسات عليا من ماجستير ودكتوراه بنسبة 
لاهتمام الدولة بتعليم المرأة  نظراً  جداً  طبيعيمر أللغاية ، فالارتفاع الملحوظ في عدد المتعلمات من الزوجات المعنفات 

ن هناك أن طبيعة عمل الزوجة تتضمن أ، ونجد يكون سلاح لها في المستقبل يلك علميوتشجيعها للحصول على مؤهل 
 يعملن اللاتيالزوجات  % ، وأخيراً 32.5بنسبة ربة منزل  الزوجةن أ% ويليها 51.9القطاع الخاص بنسبة  فيزوجات تعمل 
نتيجة  المرأةن لألا يعملن  اللاتيكثر من الزوجات أن الزوجات العاملات أ%  ونرى  15.6بنسبة  الحكوميفي القطاع 
كبر في أوهذا زاد بشكل  ةن تعمل لتعين زوجها ومنزلها على متطلبات الحياأ الضروري وظروفها أصبحت من  ةضغوط الحيا

أبناء  6% ويليها من 31.2بنسبة  - 3حت ما بين أو تر ن عدد أبناء الزوجة أذلك نجد  إلى، بالإضافة 19-ظل جائحة كوفيد
ن أويلاحظ بشكل واضح ، %13.8من ليس لديه أبناء بنسبة  % وأخيراً 25.6بنسبة  - 1ويليها من  29.4فأكثر بنسبة  

بشكل خاص من  الإماراتيالمجتمعات العربية بشكل عام والمجتمع  ثقافةن عداد أبناء الزوجات المعنفات مرتفع وذلك لأأ 
ن المستوى أن الابن سيكون سند وداعم لهم في المستقبل، ونجد أب لإيمانهم نجاب العديد من الأبناء نظراً إالمحبب لديهم 

المستوى  % وأخيراً 23.8% ويليها المستوى الفقير بنسبة 56.8بنسبة  لأسرة الزوجة يتمثل في المستوى المتوسط  الاقتصادي
فيه تعدد للجنسيات ويوجد نسبة كبيرة من المقيمين من ذو  الإماراتين المجتمع لأ وهذا يعد منطقياً % ، 19.4بنسبة  يالغن

  . عادية من الناحية الاقتصادية هباحتياجاته ومتطلباته الأساسية ويعيش حيا يفيالمتوسط الذى  الاقتصاديالمستوى 
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 أدوات الدارسة  .ت

 ةالباحث ت، فقد قام19-ثر جائحة كوفيدأضد المرأة  الزوجيمن الوقوف على واقع العنف  ةتمكن الباحثتلكى  :أداة الاستبيان
 -الاقتصادي  -اللفظي  -الجنسي  -ر أساسية تمثل أبعاد العنف )الجسدي و اوتصميم استبيان يضم خمسة مح عدادأب

عبارات لكل  10عبارة بواقع  50 ، وقد تكونت الاستبانة من19-ثر جائحة كوفيدإالنفسي( الموجه من الزوج ضد زوجته 
حدد الدرجة  يالذ}(1( غير موافق )2محايد ) (،3) موافق{الأبعادعلى مقياس ليكرت ثلاثي  ةثحالبا توقد اعتمد محور،

 .الخاصة باستجابة المبحوثات على كل عبارة من عبارات الاستبيان
 :التاليبحساب صدق وثبات الاستبيان على النحو  ةالباحث ت، فقد قامللاستبيانأما بالنسبة للخصائص السيكومترية 

 عضو من  22لِى للتأكد من صحتها على عدد و صدق أداة الاستبيان: حيث تـم عرض أداة الاستبيان في شكلها الأ
مارات، وقد تم الاعتماد على لإبالجامعات في دولة اوالخدمة الاجتماعية أعضاء هيئة التدريس بأقسام علم الاجتماع 

عادة صياغة عبارات أخرى، ا  ضافة عبارات جديدة وحذف بعض العبارات و إ%، وقد تم  80نسبة اتفاق لا تقل عن 
 لذلك تم تعديل الاستبيان وفقًا لاقتراحات المحكمين وتم صياغة استمارة الاستبيان في صورتها النهائية. ووفقاً 

 أسلوب ةالباحث تثبات أداة الاستبيان: استخدمtest-retest ،  حيث تم تطبيق الاستبيان على عينة عشوائية صغيرة
، وبعد خمسة عشر يومًا أعيد تطبيق الاختبار على نفس العينة  الاجتماعيزوجه معنفة بمراكز الدعم  35مكونة من 

بقياس معامل ارتباط بين التطبيقين من خلال حساب معامل ثبات  ةالباحث تمن الزوجات المعنفات، بعد ذلك قام
 :الزوجيالارتباط لجميع اشكال العنف  معامل التاليالاستمارة ، وسوف يوضح الجدول 

 الذاتيالصدق  معامل الارتباط الاستبيان ر استمارةو امح
النفسيالعنف   0.76 0.87 
الجسديالعنف   0.82 0.91 
الجنسيالعنف   0.75 0.86 
الاقتصاديالعنف   0.80 0.89 

اللفظيالعنف   0.72 0.85 
 0.88 0.77 الإجمالي

 

رها مرتفعة مما يجعلنا نثق في ثبات الاستبانة، وقد تم حساب أو ضوء هذه النتائج أن معاملات الارتباط للاستبانة ومح ففي
 لمعامل ثبات للاستبانة، وكان الصدق الذاتي للاستبانة =  التربيعيمعامل الصدق الذاتي وذلك بحساب الجذر 

     .77    =88. 
 ر الأداة تتمتع بدرجة صدق وثبات مرتفعة.و الأن جميع عبارات مح استمارة الاستبيان تتسم بالصدق والثبات نظراً  اً ذإ

 مجالات الدارسة  .ث
 الدراسة. : ويتمثل في الزوجات المعنفات الذين يمثلون عينةي المجال البشر 

 مارات دولة الامارات العربية المتحدة.إبكافة  الاجتماعي: ويتمثل في مراكز الدعم المكانيالمجال 
 .6/4/2021وحتى  2020/ 2/3الفترة الزمنية ما بين  فيالدراسة في جمع البيانات والمعلومات  : استغرقتيالمجال الزمن
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 أساليب التحليل الإحصائي  .ج
تم تجميعها، تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة كالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل  لتحليل البيانات التي 

 ت(، والنسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابة والانحرافات المعيارية ومعاملاSPSSالبيانات باستخدام برنامج )
 رتباط.الا

 نتائج الدارسة ومناقشتها 

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةضد  النفسي العنفما واقع : لو الأ الفرعي السؤال

  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةالموجه من الزوج ضد  النفسي. واقع العنف 2جدول 
 

ضد الزوجة النفسيالعنف   
 

مجموع 
زانو الأ  
 

%المرجح النسبيالوزن   الترتيب 
 

إذا لم  لاديأو وببإلحاق الأذى بي  بتهديدي إخافتي زوجييتعمد 
  امرهو لأأستجب 

411 85.6 4 

على فعل ما يريده بغض  إجباري حبي له من خلال  زوجييستغل 
 م لا ا داخلياً  يريحنين كان هذا إالنظر 

420 87.5 2 

عراض الاكتائبية نتيجة الضغط المستمر من لأمن بعض ا يعانأ 
  أعصابيعلى  زوجي

437 91 1 

 10 67.5 324 يفة وتعذيبها لالأ حيواناتيبقتل  يرعبني زوجي
 3 86.9 417 .وأصدقائي أهليمع  تواصليوقطع  لعزليبالمنزل  زوجي يحبسني
ليه وطلب العفو المستمر منه ليكف عن إبالتوسل  زوجي يذلني

 .إزعاجي نفسياً 
387 80.6 5 

 الاجتماعيصفحاتي الشخصية عبر وسائل التواصل  زوجييراقب 
وتعليقات  تعليقاتيبسبب  معيالهاتفية لاختلاق المشاكل  ومكالماتي
 صديقاتي

369 76.9 7 

 قدراتيمن خلال التشكيك بسلامة  بنفسي ثقتيمن  زوجييضعف 
 العقلية والفكرية 

382 79.6 6 

من احترامه لخصوصيتي ويضيق علي الخناق  زوجي يحرمني
 متسع من الوقت الجلوس مع نفسي يبحيث لا يكون لد

355 74 8 

من التنزه بالخارج ومن ممارسة جميع الأنشطة  زوجي يحرمني
 الخارجية لعدم ثقته مما نمى لدى الميل للانتحار

345 71.9 9 
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 3847 الإجمالي

 384.7 المتوسط الحسابي المرجح

 %80.1 الوزن النسبي المرجح للمتغير٪

 مرتفع مستوى تمثيل الوزن 

 
  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةالموجه من الزوج ضد  النفسي. واقع العنف 1شكل 

 
قد حصل على  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةضد  النفسي. نلاحظ من النتائج أن مستوى العنف 1والشكل  2الجدول من 

مما يدل على أن مستوى  مرتفع،%(، وهذا المؤشر 80.1بوزن نسبي مرجح قدره ) (،3847زان إجمالي قدره )أو مجموع 
 زوجيعراض الاكتائبية نتيجة الضغط المستمر من لأمن بعض ا يعانأ التأثير مرتفع، ويتضح من التحليل أن عبارة )

%( وقد 91بوزن نسبي مرجح قدره ) الزوجةمن الزوج ضد  النفسي( أظهرت أعلى نسبة من مستوى العنف أعصابيعلى 
ن كان هذا أعلى فعل ما يريده بغض النظر  إجباري حبي له من خلال  زوجييستغل . ثم عبارة )1جاء في الترتيب 

 لعزليبالمنزل  زوجي يحبسني. ثم عبارة )2%( وقد جاء في الترتيب 87.5( بوزن نسبي مرجح قدره )ام لا داخلياً  يريحني
 زوجييتعمد . ثم عبارة )3%( وقد جاء في الترتيب 86.9( بوزن نسبي مرجح قدره )وأصدقائي أهليمع  تواصليوقطع 
%( وقد جاء في 85.6( بوزن نسبي مرجح قدره )امرهو لأإذا لم أستجيب  لاديأو وببإلحاق الأذى بي  بتهديدي إخافتي
ليه وطلب العفو المستمر منه ليكف عن إزعاجي نفسياً( بوزن نسبي مرجح إبالتوسل  زوجي يذلني. ثم جملة )4الترتيب 
من الزوج ضد زوجته  النفسين تلك المظاهرة الخمسة من العنف أ(، ونلاحظ 5%( وقد جاء في الترتيب )80.6قدره )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

م يتعمد زوجى اخافتى بتهديدى بإلحاق الأذى بي وباولادى إذا لم إذا ل
أستجيب لاوامره 

ظر ان يستغل زوجى حبي له من خلال اجبارى على فعل ما يريده بغض الن
كان هذا يريحنى داخليا ام لا 

جى اعانى من بعض الاعراض الاكتائبية نتيجة الضغط المستمر من زو
على اعصابى 

زوجى يرعبنى بقتل حيواناتى اليفة وتعذيبها 

.يحبسنى زوجى بالمنزل لعزلى وقطع تواصلى مع أهلى واصدقائى

عاجي يذلنى زوجى بالتوسل اليه وطلب العفو المستمر منه ليكف عن إز
.نفسيا  

يراقب زوجى صفحاتي الشخصية عبر وسائل التواصل الاجتماعى
ليقات صديقاتىومكالماتى الهاتفية لاختلاق المشاكل معى بسبب تعليقاتى وتع

ى العقلية يضعف زوجى من ثقتى بنفسى من خلال التشكيك بسلامة قدرات
والفكرية 

يث لا يحرمنى زوجى من احترامه لخصوصيتي ويضيق عليى الخناق بح
يكون لدى متسع من الوقت من الجلوس مع نفسي

ة يحرمنى زوجى من التنزه بالخارج ومن ممارسة جميع الأنشطة الخارجي
لعدم ثقته فيه مما نمى لدى الميل للانتحار

العنف النفسى ضد الزوجة
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 ،19-جائحة كوفيدوالتي ازدادت بشكل ملحوظ للغاية بعد  الزوجة،التي تؤثر سلبًا على  النفسيهي أكثر أنواع العنف 
وهذا ينذر بخطر كبير تجاه هذا المعدل المتزايد من العنف الجسدي الموجهة ضدها مما يؤثر على علاقاته الطبيعية مع 

ودراسة )عبد الحفيظ،  38(2016يتوافق مع دراسة )بطيخ، وذلك أفراد أسرته بشكل عام ومع زوجها بشكل خاص. 
 الزهرة،ودراسة ) 47(2010براهيم،لإودراسة )ا 46(2010ودراسة )الأطرش،  41(2015ودراسة )جادو ، 52(2018
ن هناك عدة أعراض نفسية لدى الزوجة المعنفة هو عرض القلق حول الصحة وتوهم المرض بالإضافة أ إلى 48(2010

 فيوالعجز والرغبة حساس باليأس لإإصابة الزوجة المعنفة باضطرابات الشخصية كالاكتئاب، والحدية، والوسواسية وا إلى
 الانتحار.
من وجهة نظر  19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالجسدي الموجه من الزوج ضد  العنفما واقع : الثاني الفرعي السؤال

 الزوجة المعنفة نفسها؟
  19-في ظل جائحة كوفيد الزوجة. واقع العنف الجسدي الموجه من الزوج ضد 3جدول 

 
ضد الزوجة الجسديالعنف   

 

مجموع 
زانو الأ  
 

 النسبيالوزن 
 المرجح

% 

 الترتيب
 

عندما نختلف  جسديفي أماكن متفرقة من  مبرحاً  ضرباً  زوجي يضربني
   في وجهات النظر سوياً 

436 90.8 3 

 ليفقدني يعلى الأرض عندما يغضب من ليوقعنيبقدمه  زوجي يركلني
 الدفاع عن نفسي في سيطرتي

415 86.5 5 

 6 84.8 407 .ثناء تعاركنا سوياً أبقوة من شعري لكي أشعر بالألم  زوجي يشدني
 1 94 451 في شيء ما أخطئعلى وجهي عندما  زوجي يصفعني
الملعقة الساخنة  –الحزام  -أدوات حادة وساخنة كالعصا  زوجييستخدم 
  جسديبكدمات وحروق في  لإصابتي

392 81.7 9 

 7 83.5 401 يدي وقدمي عندما أسبب له ازعاجاً  في زوجي يقرصني
 8 82.9 398 بأسنانه حتى لا أكرر ما لا يعجبه في سلوكي مرة أخرى  زوجييعضني 
 10 80.8 388 الخنق أوالصعق بالكهرباء  أوما بالطعن بالسكين إبالقتل  زوجييهددني 
 2 92.5 444 جسديًا علي يوهو يعتد صراخيفمي لوقف  زوجييكتم 

 4 89 427 مر ما.أعندما أصر على  لإهانتيفي وجهي  زوجييبصق 
   4159 الإجمالي

 415.9 المتوسط الحسابي المرجح
 %86.6 الوزن النسبي المرجح للمتغير٪

 مرتفع مستوى تمثيل الوزن 
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  19-في ظل جائحة كوفيد الزوجة. واقع العنف الجسدي الموجه من الزوج ضد 2شكل 

 

زيادة  في 19-جائحة كوفيد إثر الزوجةضد  الجسدي. نلاحظ من النتائج أن مستوى العنف 2والشكل  3الجدول من 

بوزن نسبي مرجح  (،4159زان إجمالي قدره )أو على مجموع  الزوجةضد  الجسديملحوظة حيث حصل مستوى العنف 

 يصفعنيمما يدل على أن مستوى التأثير مرتفع، ويتضح من التحليل أن عبارة ) مرتفع،%(، وهذا المؤشر 86.6قدره )

 الزوجةفي شيء ما( أظهرت أعلى نسبة من مستوى العنف الجسدي من الزوج ضد  أخطئعلى وجهي عندما  زوجي

علي  يوهو يعتد صراخيفمي لوقف  زوجي. ثم عبارة )يكتم 1%( وقد جاء في الترتيب 94بوزن نسبي مرجح قدره )

في أماكن  مبرحاً  ضرباً  زوجي يضربني. ثم عبارة )2%( وقد جاء في الترتيب 92.5جسديًا( بوزن نسبي مرجح قدره )

. 3%( وقد جاء في الترتيب 90.8بوزن نسبي مرجح قدره ) (سوياً عندما نختلف في وجهات النظر  جسديمتفرقة من 

%( وقد جاء في 89مر ما( بوزن نسبي مرجح قدره )أ يعندما أصر عل لإهانتيفي وجهي  زوجيثم عبارة )يبصق 

الدفاع عن  في سيطرتي ليفقدني يعلى الأرض عندما يغضب من ليوقعنيبقدمه  زوجي يركلني. ثم جملة )4الترتيب 

ن تلك المظاهرة الخمسة من العنف أ، ونلاحظ (5) %( وقد جاء في الترتيب86.5نفسي( بوزن نسبي مرجح قدره )

، والتي ازدادت بشكل واضح الزوجةالجسدي من الزوج ضد زوجته هي أكثر أنواع العنف الجسدي التي تؤثر سلبًا على 

، وهذا ينذر بخطر كبير تجاه هذا المعدل المتزايد من العنف الجسدي الموجهة ضدها مما يؤثر 19-بعد جائحة كوفيد

 51(2019ة مع أفراد أسرته بشكل عام ومع زوجها بشكل خاص. يتوافق هذا مع دراسة )محمد، على علاقاته الطبيعي

ودراسة )جونسون  49(2010ودراسة )الصبان،  45(2012ودراسة )علام & الشريون،  44(2013، بوغلام)ودراسة 

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

ندما يضربنى زوجى ضربا مبرحا في أماكن متفرقة من جسدى ع
نختلف في وجهات النظر سويا  

ى يركلنى زوجى بقدمه ليوقعنى على الأرض عندما يغضب من
ليفقدنى سيطرتى فى الدفاع عن نفسي

.نا سويايشدنى زوجى بقوة من شعري لكي أشعر بالألم اثناء تعارك

يصفعنى زوجى على وجهي عندما اخطىء في شيء ما

الملعقة –الحزام -يستخدم زوجى أدوات حادة وساخنة كالعصا 

الساخنة لاصابتى بكدمات وحروق في جسدى 

يقرصنى زوجى فى يدي وقدمي عندما أسبب له ازعاجا

ي مرة يعضني زوجى بأسنانه حتى لا أكرر ما لا يعجبه في سلوك
أخرى

هرباء او يهددني زوجى بالقتل اما بالطعن بالسكين أو الصعق بالك
الخنق

يكتم زوجى فمي لوقف صراخى وهو يعتدى عليي جسدي ا

.يبصق زوجى في وجهي لإهانتى عندما أصر على امر ما

العنف الجسدى ضد الزوجة
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والذي يعد من أكثر الأنواع المتمثل في الضرب  الجسديأنهن يتعرضوا لعدة أنواع من العنف كالعنف  50(2009واخرون، 

 .شيوعاً 

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةالجنسي ضد  العنفما واقع : الثالث الفرعي السؤال
  

  19-في ظل جائحة كوفيد الزوجةالموجه من الزوج ضد  الجنسي. واقع العنف 4جدول 
 

ضد الزوجة الجنسيالعنف   
 

مجموع 
زانو الأ  
 

 النسبيالوزن 
 المرجح

% 

 الترتيب
 

 1 87.1 418  على تكرار المعاشرة الجنسية مرات عديدة يومياً  زوجي يجبرني
على ممارسة عادات سلوكيات جنسية محرمة لا تتوافق مع  زوجي رنيبيج

 قيمنا الأخلاقية والدينية
355 74 4 

 5 70.8 340 في معاشرته رغبتيعدم  يبدأبالقوة عندما  زوجي يغتصبني
يعقبه مباشرة اكراه لي على ممارسة الجنس  جسدياً  لي زوجيعند تعنيف 

 معه 
401 83.5 2 

على استخدام بعض الالفاظ الجنسية المحببة اليه في وقت  زوجي رنيبيج
 المعاشرة الزوجية

376 78.3 3 

 7 65.4 314 معه باستمرار الجنسيمن مظهري وأدائي  زوجييسخر 
 6 68.5 329 على الممارسة الجنسية لإجباري من ملابسي بالقوة  زوجييجردني 
خرين آفي بعض الممارسات الجنسية المحرمة مع أشخاص  زوجي يستغلني

 لتحقيق مكاسب شخصيه له
297 61.9 10 

بها في  متيو المسفيديوهات إباحية لنا أثناء المعاشرة الزوجية  زوجي يصور
 لقراراته عصيانيحالة 

306 63.8 9 

 8 64.8 311  وقت المعاشرة الزوجية  التناسلية أحياناً  أعضائييذاء إ زوجييتعمد 
   3447 الإجمالي

 344.7 المتوسط الحسابي المرجح
 %71.81 الوزن النسبي المرجح للمتغير٪

 متوسط مستوى تمثيل الوزن 
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19-في ظل جائحة كوفيد الزوجةالموجه من الزوج ضد  الجنسي. واقع العنف 3شكل  

 
قد حصل  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةضد  الجنسي. نلاحظ من النتائج أن مستوى العنف 3والشكل  4الجدول من 

مما يدل على أن  متوسط،%(، وهذا المؤشر 71.81بوزن نسبي مرجح قدره ) (،3447زان إجمالي قدره )أو على مجموع 
( على تكرار المعاشرة الجنسية مرات عديدة يومياً  زوجي يجبرنيمستوى التأثير متوسط، ويتضح من التحليل أن عبارة )

%( وقد جاء في 87.1بوزن نسبي مرجح قدره ) الزوجةمن الزوج ضد  الجنسيأظهرت أعلى نسبة من مستوى العنف 
( بوزن نسبي مرجح يعقبه مباشرة اكراه لي على ممارسة الجنس معه جسدياً  لي زوجيعند تعنيف . ثم عبارة )1الترتيب 
ليه في إعلى استخدام بعض الالفاظ الجنسية المحببة  زوجي رنيبيج. ثم عبارة )2%( وقد جاء في الترتيب 83.5قدره )

على ممارسة  زوجي ربنييج. ثم عبارة )3%( وقد جاء في الترتيب 78.3( بوزن نسبي مرجح قدره )وقت المعاشرة الزوجية
%( وقد جاء في 74( بوزن نسبي مرجح قدره )عادات سلوكيات جنسية محرمة لا تتوافق مع قيمنا الأخلاقية والدينية

%( 70.8في معاشرته( بوزن نسبي مرجح قدره ) رغبتيعدم  يبدأبالقوة عندما  زوجي يغتصبني. ثم جملة )4الترتيب 
من الزوج ضد زوجته هي أكثر أنواع  الجنسين تلك المظاهرة الخمسة من العنف أ(، ونلاحظ 5وقد جاء في الترتيب )

، ولكنها ظلت في المستوى  19-ما بعد جائحة كوفيد ، والتي ازدادت نوعاً  الزوجةالتي تؤثر سلبًا على  الجنسيالعنف 
يؤثر على  لأنهالموجهة ضدها  جنسيالما من العنف  المتوسط وهذا ينذر بضرورة الانتباه تجاه هذا المعدل المتزايد نوعاً 

ن تكون طبيعة العلاقة بينهم قائمة على المودة والرحمة. أمن المفترض  يالطبيعية مع زوجها بشكل خاص والذعلاقاته 
ودراسة )محمد &  35(2019ودراسة )بوحدة،  43(2014ودراسة )شاهين،  42(2014يتوافق هذا مع دراسة )مكرفولي، 

ن هناك ارتفاع لمعدل الإساءة الذي تتعرض له أضحوا أو الذين  39(2015سة )المعصوابي، ودرا 33(2019مصطفى، 
 ل سلبي للغاية.كبش المرأةالجنسية التي تؤثر على هي الإساءة الإساءة هذه الزوجة ومن اهم أنواع 
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يجبرنى زوجى على تكرار المعاشرة الجنسية مرات عديدة يوميا 

مع يجربنى زوجى على ممارسة عادات سلوكيات جنسية محرمة لا تتوافق
قيمنا الأخلاقية والدينية

يغتصبنى زوجى بالقوة عندما ابدى عدم رغبتى في معاشرته

لجنس عند تعنيف زوجى لى جسديا يعقبه مباشرة اكراه ليى على ممارسة ا
معه 

ي وقت يجربنى زوجى على استخدام بعض الالفاظ الجنسية المحببة اليه ف
المعاشرة الزوجية

يسخر زوجى من مظهري وأدائي الجنسى معه باستمرار

يجردني زوجى من ملابسي بالقوة لاجبارى على الممارسة الجنسية

خرين يستغلنى زوجى في بعض الممارسات الجنسية المحرمة مع أشخاص ا
لتحقيق مكاسب شخصيه له

بها في يصور زوجى فيديوهات إباحية لنا أثناء المعاشرة الزوجية لمساومتى
حالة عصيانى لقراراته

يتعمد زوجى ايذاء أعضائى التناسلية أحيانا وقت المعاشرة الزوجية

العنف الجنسى ضد الزوجة
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من وجهة نظر الزوجة المعنفة  19-إثر جائحة كوفيد الزوجةضد  الاقتصادي العنفما واقع : الرابع الفرعي السؤال
 نفسها؟

19-إثر جائحة كوفيد ةالموجه من الزوج ضد الزوج الاقتصادي. واقع العنف 5جدول   
 

ضد الزوجة الاقتصاديالعنف   
 

مجموع 
زانو الأ  
 

 النسبيالوزن 
 المرجح

% 

 الترتيب
 

كالمأكل سرة لأواحتياجات ا احتياجاتي علىعن الانفاق  زوجييمتنع 
 والملبس.

371 77.3 4 

العمل كخادمة  أوعلى القيام ببعض الأعمال اليدوية  زوجي يجبرني
 جلب المال له أحتى 

356 74.2 5 

ليتحكم  وظيفتيعلى الدخل الذي أحصل عليه من  ييستول زوجي
 بشكل كامل في مواردي المالية

377 78.6 3 

 1 84.2 404 الشخصية ومصاريفيعلى احتياجاتي  بإنفاقه يعايرني زوجي
 2 81.3 390 لي.يمنعني من التصرف في أموالي التي شرعها الله  زوجي
 8 63.5 305 على مد يدي للجيران لطلب المال منهم  يجبرني زوجي
المتطلبات الأساسية  إلىعلى العيش في مسكن يفتقر  زوجي يجبرني

 من الماء والكهرباء
337 70.2 6 

 لأظلكل شيء  لأخسرالشخصية  وممتلكاتي مقتنياتي زوجييدمر 
 تحت سيطرته 

310 64.6 7 

 10 57.5 276 الذي ائتمنته عليه  ميراثيعلى  زوجياستولى 
 كيفما يلاأمو على عمل توكيل عام له ليتصرف في  زوجي جبرنيأ

 .يشاء
281 58.5 9 

   3407 الإجمالي
 340.7 المتوسط الحسابي المرجح

 % 71 النسبي المرجح للمتغير٪الوزن 
 متوسط مستوى تمثيل الوزن 
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19-في ظل جائحة كوفيد الزوجةالموجه من الزوج ضد الاقتصادي . واقع العنف 4شكل   

 
قد حصل  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةضد  الاقتصادي. نلاحظ من النتائج أن مستوى العنف 4والشكل  5الجدول من 

مما يدل على أن  متوسط،%(، وهذا المؤشر  71بوزن نسبي مرجح قدره ) (،3407إجمالي قدره )زان أو على مجموع 

( الشخصية ومصاريفيعلى احتياجاتي  بإنفاقه يعايرني زوجيمستوى التأثير متوسط، ويتضح من التحليل أن عبارة )

%( وقد جاء في 84.2ح قدره )بوزن نسبي مرج الزوجةمن الزوج ضد  الاقتصاديأظهرت أعلى نسبة من مستوى العنف 

%( وقد 81.3( بوزن نسبي مرجح قدره )لييمنعني من التصرف في أموالي التي شرعها الله  زوجي. ثم عبارة )1الترتيب 

ليتحكم بشكل كامل في مواردي  وظيفتييستولى على الدخل الذي أحصل عليه من  زوجي. ثم عبارة )2جاء في الترتيب 

 احتياجاتيعن الانفاق علي  زوجييمتنع . ثم عبارة )3%( وقد جاء في الترتيب 78.6قدره ) ( بوزن نسبي مرجحالمالية

 يجبرني. ثم جملة )4%( وقد جاء في الترتيب 77.3( بوزن نسبي مرجح قدره )سرة كالمأكل والملبس.لأواحتياجات ا

%( وقد 74.2وزن نسبي مرجح قدره )جلب المال له( بأالعمل كخادمة حتى  أوعلى القيام ببعض الأعمال اليدوية  زوجي

من الزوج ضد زوجته هي أكثر أنواع  الاقتصادين تلك المظاهرة الخمسة من العنف أ(، ونلاحظ 5جاء في الترتيب )

، ولكنها ظلت في المستوى  19-ما بعد جائحة كوفيد ، والتي ازدادت نوعاً  الزوجةالتي تؤثر سلبًا على  الاقتصاديالعنف 

 لأنه الزوجةالموجهة ضد  الاقتصاديما من العنف  نذر بضرورة الانتباه تجاه هذا المعدل المتزايد نوعاً المتوسط وهذا ي

ودراسة  53(2017سرتها بشكل عام. يتوافق هذا مع دراسة )الشرع،أيؤثر على علاقاته الطبيعية مع زوجها بشكل خاص و 

ن السبب وراء كثرة اختلاف وجهات النظر بين الزوجين، هو ضعف مستوى أأكدوا على  40(2015سلطان واخرون )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ل يمتنع زوجى عن الانفاق عليى احتياجاتى واحتياجات الاسرة كالمأك
.والملبس

تى يجبرنى زوجى على القيام ببعض الأعمال اليدوية أو العمل كخادمة ح
اجلب المال له 

شكل كامل زوجى يستولى على الدخل الذي أحصل عليه من وظيفتى ليتحكم ب
في مواردي المالية

زوجى يعايرنى بانفاقه على احتياجاتي ومصاريفى الشخصية

.زوجى يمنعني من التصرف في أموالي التي شرعها الله لى 

زوجى يجبرنى على مد يدي للجيران لطلب المال منهم 

اسية من يجبرنى زوجى على العيش في مسكن يفتقر الى المتطلبات الأس
الماء والكهرباء

حت يدمر زوجى مقتنياتى وممتلكاتى الشخصية لاخسر كل شيء لاظل ت
سيطرته 

استولى زوجى على ميراثى الذي ائتمنته عليه 

.ا يشاءاجبرنى زوجى على عمل توكيل عام له ليتصرف في اموالى كيفيم

العنف الاقتصادى ضد الزوجة
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الدخل الشهري مما يؤدي لانفعال الزوج واستخدامه للعنف ضد زوجته لعدم قدرته على الوفاء بمتطلباتها ومتطلبات 

 سرة.لأا

 من وجهة نظر الزوجة المعنفة نفسها؟ 19-إثر جائحة كوفيد الزوجةضد  اللفظي العنفما واقع : الخامس الفرعي السؤال
  

19-جائحة كوفيد إثر الزوجةالموجه من الزوج ضد  اللفظي. واقع العنف 6جدول   
 

ضد الزوجة اللفظيالعنف   
 

مجموع 
زانو الأ  
 

 النسبيالوزن 
 المرجح

% 

 الترتيب
 

 6 80.8 388 إنسانة مهمشة ولا قيمة لها في الحياة  بأنني زوجي يخبرني
 5 84.6 406 بالغبية  زوجي يناديني
 9 76.9 369 بالقبيحة  زوجي ينعتني
 8 71.9 345  لاديو ولأشخصية مملة وغير محببة له  بأنني زوجي يخبرني
 1 94 451 خرين باستمرار في جميع المواقف لآمام اأ زوجي ينتقدني
لفاظ بذيئة أكلمات و  على أي شيء أفعله مستخدماً  زوجي يلومني
 حقيفي 

436 90.8 2 

 7 75 360 بالبلادة لي واصفاً  وأفكاري  قدراتيمن  زوجييسخر 
عاجزة عن اتخاذ قرارات صائبة في مصلحة  بأنني زوجي يشعرني

 سرة  لأا
418 87.1 3 

 4 85.2 409 ولية  ؤ وعدم تحمل المس بالإهمال زوجي يتهمني
عنصرًا ضارًا ومصدرًا للخزي والعار له  يأنن زوجي يعتبرني
 .ككل وللأسرة

341 71 10 

   3923 الإجمالي
 392.3 المتوسط الحسابي المرجح

 %81.73 الوزن النسبي المرجح للمتغير٪
 مرتفع مستوى تمثيل الوزن 
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19-جائحة كوفيد إثر الزوجةالموجه من الزوج ضد  اللفظي. واقع العنف 5شكل   

 
قد حصل على  19-جائحة كوفيد إثر الزوجةضد  اللفظي. نلاحظ من النتائج أن مستوى العنف 5والشكل  6الجدول من 

%(، وهذا المؤشر مرتفع، مما يدل على أن مستوى 81.73(، بوزن نسبي مرجح قدره )3923زان إجمالي قدره )أو مجموع 
( أظهرت أعلى نسبة مام الاخرين باستمرار في جميع المواقفأ زوجي ينتقدنيالتأثير مرتفع، ويتضح من التحليل أن عبارة )

 يلومني. ثم عبارة )1%( وقد جاء في الترتيب 94بوزن نسبي مرجح قدره ) الزوجةمن الزوج ضد  اللفظيمن مستوى العنف 
الترتيب  %( وقد جاء في90.8( بوزن نسبي مرجح قدره )حقيكلمات والفاظ بذيئة في  على أي شيء أفعله مستخدماً  زوجي

%( 87.1( بوزن نسبي مرجح قدره )سرةلأعاجزة عن اتخاذ قرارات صائبة في مصلحة ا بأنني زوجي يشعرني. ثم عبارة )2
%( وقد 85.2( بوزن نسبي مرجح قدره )وعدم تحمل المسئولية بالإهمال زوجي يتهمني. ثم عبارة )3وقد جاء في الترتيب 

(، ونلاحظ 5%( وقد جاء في الترتيب )84.6بالغبية( بوزن نسبي مرجح قدره ) جيزو  يناديني. ثم جملة )4جاء في الترتيب 
 الزوجة،التي تؤثر سلبًا على  اللفظيمن الزوج ضد زوجته هي أكثر أنواع العنف  اللفظين تلك المظاهرة الخمسة من العنف أ

وهذا ينذر بخطر كبير تجاه هذا المعدل المتزايد من العنف  ،19-والتي ازدادت بشكل ملحوظ للغاية بعد جائحة كوفيد
الجسدي الموجهة ضدها مما يؤثر على علاقاته الطبيعية مع أفراد أسرته بشكل عام ومع زوجها بشكل خاص. يتوافق هذا 

ة الـشديدة ن سوء طباع الزوج والعصبيأ إلىالذين أشاروا  40(2015ن، سلطان واخرو )ودراسة  53(2017مع دراسة )الشرع،
 في الحديث مع زوجته يؤثر على شكل العلاقة الزوجية السوية بينهما. النابية للألفاظوضعف شخصية الزوج واستخدامه 

 
 

 الخلاصة 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

يخبرنى زوجى بأننى إنسانة مهمشة ولا قيمة لها في الحياة 

ينادينى زوجى بالغبية 

ينعتنى زوجى بالقبيحة 

يخبرنى زوجى يأننى شخصية مملة وغير محببة له ولاولادى 

ينتقدنى زوجى امام الاخرين باستمرار في جميع المواقف 

ي حقىيلومنى زوجى على أي شيء أفعله مستخدما كلمات والفاظ بذيئة ف

يسخر زوجى من قدراتى وافكارى واصفا لى بالبلادة

لاسرة  يشعرنى زوجى باننى عاجزة عن اتخاذ قرارات صائبة في مصلحة ا

يتهمنى زوجى بالاهمال وعدم تحمل المسئولية  

ا للخزي والعار له و ا ومصدر  ا ضار  للاسرة يعتبرنى زوجى أننى عنصر 
.ككل

العنف اللفظى ضد الزوجة
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-ما واقع العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيد)ومن النتائج أعلاه، يمكننا الإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة، وه
من قبل  الزوجةالجواب على هذا السؤال الرئيسي هو أن جميع أشكال العنف ضد ) .الزوجات المعنفات؟من وجهة نظر  19

٪(. هذا المؤشر مرتفع، 78.26(، ووزن نسبي مرجح )18783بلغ وزن إجمالي قدره ) Covid-19زوجها في ظل جائحة 
لى و ، وجاء في المرتبة الأCovid-19 حةبأشكاله المختلفة مرتفع في ظل جائ الزوجيأن مستوى العنف  إلىمما يشير 

بنسبة  النفسي٪، ثم المركز الثالث العنف 20.9بنسبة  اللفظي٪، يليه في المرتبة الثانية العنف 22.1بنسبة  الجسديالعنف 
٪ )انظر 18.1٪. وأخيرًا في المرتبة الخامسة العنف الجنسي بنسبة 18.4بنسبة  الجنسي٪، ثم المركز الرابع العنف 20.5

 (6الشكل  ،7الجدول 
 Covid-19من قبل زوجها في ظل جائحة  الزوجةجميع أشكال العنف ضد  .7جدول

 الترتيب
 

 النسبة
 %  

زانو مجموع الأ من قبل زوجها  الزوجةجميع أشكال العنف ضد    
  Covid-19 في ظل جائحة

النفسيالعنف  3847 20.5 3  
الجسديالعنف  4159 22.1 1  
الجنسيالعنف  3447 18.4 4  
الاقتصاديالعنف  3407 18.1 5  
اللفظيالعنف  3923 20.9 2  

           100%     18783 Total 
 الوزن النسبي المرجح للمتغير 78.26%
 مستوى تمثيل الوزن  مرتفع

 
 Covid-19من قبل زوجها في ظل جائحة  الزوجةجميع أشكال العنف ضد  .6شكل 
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Covid-19جميع أشكال العنف ضد الزوجه من قبل زوجها في ظل جائحة 
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 نتيجة مهمة وهي: إلىفي ضوء ذلك نتوصل 
من الزوج ضد زوجته، الأمر الذي  19-بأشكاله المختلفة بشكل ملحوظ بعد جائحة كوفيد الزوجيارتفعت معدلات العنف 

يستلزم ضرورة اتخاذ مجموعة من الإجراءات الجادة للحفاظ على توفير كافة وسائل الحماية والأمان للزوجات المعنفات 
ضرورة توعية  إلى، بالإضافة مستقبلاً  عيوالاجتما والنفسي الصحيلحمايتهم من المخاطر التي تهدد حياتهم على المستوى 

لما  زواج الزوجات المعنفات بضرورة العمل على تعديل سلوكياتهم وتعزيز شكل العلاقة الحسنة بينهم وبين زوجاتهم ووفقاً أ
ية ، ومها كانت الظروف التي يعيشها الأزواج اليوم من ضغوط حياتية ومشكلات في و اشرعه الله في كافة الأديان السم

ن يتخذها أبشكل خاص يجب  والزوجةسرة بشكل عام لأن اإف 19-العمل وضعف في الموارد المادية نتيجة جائحة كوفيد
بعد  والزوج سند لبعضها البعض في تلك الظروف الصعبة التي نعيشها جميعاً  الزوجةن يكون كل من أالزوج داعم له و 
ن نجتاز أ إلى،  ومستقبلاً  بوباء يهدد حياة واستقرار البشر حاضراً  نحاء العالمأسر في جميع لأجمع بكافة اأإصابة العالم 

سرة وهم لأا قطبيسر التي يدعم افراداها بعضها البعض تحت قيادة لأومتماسك من ا ي طار قو إفي ظل  زمة سوياً لأتلك ا
 .والزوجةالزوج 

 توصيات الدارسة
-مواجهة ظاهرة العنف الزوجي ضد المرأة إثر جائحة كوفيدالخروج بتوصيات تسهم في في ضوء النتائج السابقة نستطيع 

 :الآتيوتتمثل تلك التوصيات في ، 19
في تنفيذ مجموعة من الحملات التوعوية التي تدعم علاقات  الاجتماعيسرة ومراكز الدعم لأتعزيز الجهود مراكز رعاية ا .1

جل التصدي لكافة المصاعب أوزوجها من  الزوجة سرة بين بعضهم البعض والتي تخلق جو من الود والوئام بينلأفراد اأ
 . 19 -الحياتية الناتجة من ازمة فيروس كوفيد

إقامـة النـدوات والمـؤتمرات المختلفـة علـى جميـع مسـتويات الدولـة لمناقشة قضـايا المـرأة بوجـه عام والمرأة المعنفة بشكل  .2
بمشاكل الزوجة المعنفة ومعالجة المواقف والعادات والممارسات التي تؤثر سلبًا  المجتمعيخاص، ورفع مستوى الوعي 

 المعنفة بشكل عام في جميع أنحاء العالم. المرأةعلى 
نتاج اللقاحات اللازمة حتى تعود  لمكافحةتعزيز جهود الدولة في تطوير تقنيات وتكنولوجيات جديدة  .3  إلى الحياةالوباء وا 

 •ن لآزمة وحتى الأسرة منذ بداية الأتشعر به كافة ا الذيضغط طبيعتها ويقل نسبة ال
ن لمساعدته لأوحتى ا 19-المتعطلين عن العمل منذ وقت جائحة كوفيد للأزواجالعمل على توفير فرص عمل عاجلة  .4

 وجه. أكملسرته على أفراد أعلى القيام بدوره ومسئولياته تجاه زوجته و 
وتفعيل المبادرات  ين بين مؤسسات حماية المرأة لتبنو اليات تعآتحقيق المساندة المجتمعية للمرأة المعنفة من خلال وضع  .5

 .التطوعية التي تهدف لتوعية المجتمع بمخاطر العنف ضد المرأة وسبل مواجهة هذه الظاهرة
ثراء إعلام المقروءة والمسموعة والمرئية في لإئل اوبين وسا الاجتماعييجــاد خطــط عمــل مشـتركه بـين مراكز الدعم إ .6

سرة لأوالقضاء عليها مهما كانت الظروف التي تمر بها ا الزوجيالرأي العام بحلول بناءة للتغلب على ظاهرة العنف 
 ن تكون ضحية تتعرض للتعنيفأن المرأة لا يجب لأ

رأة المعنفـة وسبل حمايتها مع العمل على تشجيع تنفيذ دراسات القيـام بعمـل بحـوث ودراسـات علميـة لتحديـد احتياجـات المـ .7
 رض الواقعأعلى  ين تسهم في التخفيف من حدة هذه المشكلة بشكل فعلأالتي يمكن  المهنيبرامج التدخل 
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بالابتعاد المؤقت في حالة نشوء الغضب والشجار بينها وبين زوجها لتهدئة  الزوجةتوعية الزوجين وبصفة خاصة  .8
خطوة إيجابية  لأخذتسنى لكل طرف الاعتراف بأخطائه ي لكيالنفوس  ةخذ وقت لتهدئأنفاس بغية لأضاع واسترجاع او الأ

 من تجاهه بتصفية المشاكل الزوجية القائمة بين الطرفين.
اة و المسنشر جهود وانجازات كافة المنظمات التي تسعى لحماية المرأة مثل منظمة هيئة الأمم المتحدة للمرأة المعنية با .9

صعدة وذلك للاستفادة من رؤيتها وخدماتها التي توفرها لتقديم حماية لأالمرأة وحمايتها على كافة ا بين الجنسين وتمكين
 شاملة للزوجات المعنفات بشكل خاص.

العلاقات الزوجية تعزيز القيم العائلية والمعايير الأخلاقية الإيجابية من أجل تقوية كيان الأسرة وتدعيم سبل الحفاظ على  .10
 السوية القائمة على الاحترام المتبادل بين الزوجين.

قصى درجات أ إلىوالزوج لمساعدة الزوجين على الوصول  الزوجةلكل من  والنفسي الاجتماعيتوفير برامج للتأهيل  .11
سرتهم من التفكك أتحقق التوازن النفسي الاجتماعي وتعلم طرق التعامل الصحيح بين بعضهم البعض للحفاظ على كيان 

والانهيار مع العمل على تحسين الظروف المعيشية للمساعدة في مواجهة أعباء الحياة التي قد تكون سبباً في الضغط 
 النفسي الذي يتعرض له الزوجين.
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 أمن الفضاء الإلكتروني للبنوك الرقمية الإماراتية 

 مقترحة طبقا لشروط سوق أبو ظبي العالمي استراتيجية

Cyber security for UAE digital banks 

Suggested strategy according to the terms of the Abu Dhabi Global Market 

 
 *د. ضيـــاء محـمد أحمد حسن

 إسماعيل*د.علي سيد *
 ملخص

شاملة لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية  استراتيجيةتقترح هذه الدراسة 
 بسلامتها، الإضرار على كبيرة الإماراتية؛ لما للتهديدات المعلوماتية من قدرة

 حجم وتقويضها، وتقليص للمعلومات، الحيوية التحتية البنية عمليات وتعطيل
 الاقتصادي. النمو وتراجعالتكنولوجية،  الاستثمارات

الهجمات الإلكترونية، كواحدة من وتستمد هذه الدِراَسَة أهميتها من خطورة تزايد 
 استراتيجية وضع، ومن ثم أهم المخاطر النظامية التي تواجه الأنظمة المالية المعاصرة

 تحقيق الرقمية، والإسهام في بنيتها الإماراتية من تأمين البنوك الرقمية تمكن
 من خلال تحديد أهدافها، ورسالتها، وخططها، واستشراف الاقتصادية، لعاتهاتط

مخاطرها المستقبلية، من أجل تأسيس خطة شمولية، تعكس الاحتياجات، وتدافع 
من الإيمان بالقدرات الكامنة لدولة  عن الحاضر، وتستشرف المستقبل، انطلاقا  

في  -بعمق  -الإمارات العربية، لتحقيق دور رئيس، ومؤثر، وفاعل، في الإسهام 
الدراسات المستقبلية، ودعم طموحات حكوماتها؛ للتحول الرقمي الشامل على 

 المدى الطويل.
لم عن ضرورة تعزيز الابتكار، والاستفادة من التطورات الحديثة في عا فضلا  

التكنولوجيا والبيانات، وتوظيفها؛  لتقديم الخدمات المالية الأكثر أمانا، وسرعة، 
 وسهولة.

أمن الفضاء الإلكتروني للبنوك   استراتيجيةوتهدف هذه الدِراَسَة إلى توضيح ماهية 
الرقمية الإماراتية، وتحديد أسسها، ونطاقها، وأهدافها، وخطتها، ومقومات 

 الشرعي إليها، الوصول غير من البنكية الرقمية الأنظمة نجاحها، من أجل حماية
 المعالجة، أو التخزين، بأنظمتها، أو بمعلوماتها في أثناء التشغيل، أو  العبث أو
 .النقل أو

المخاطر التشغيلية ـ  -البنوك الرقمية  -: الفضاء الرقمي الكلمات المفتاحية
 الإمارات العربية المتحدة.
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Abstract 

 
This study proposes a comprehensive 

cybersecurity strategy for UAE digital banks; 

Information threats have a great ability to harm its 

integrity, disrupt and undermine critical 

information infrastructure operations, reduce 

technology investments, and slow economic 

growth. 

This study derives its importance from the danger 

of the increase in cyber-attacks, as one of the most 

important systemic risks facing contemporary 

financial systems, and then develops a strategy that 

enables Emirati digital banks to secure their digital 

infrastructure, and contribute to achieving their 

economic aspirations, by defining their goals, 

mission, plans, and foreseeing Its future risks, in 

order to establish a comprehensive plan that 

reflects the needs, defends the present, and 

anticipates the future, based on the belief in the 

latent capabilities of the United Arab Emirates, in 

order to achieve a major, influential and effective 

role in contributing - deeply - to future studies and 

supporting the ambitions of its governments; for a 

comprehensive, long-term digital transformation. 

As well as the need to promote innovation, take 

advantage of recent developments in the world of 

technology and data, and employ them; To provide 

the most secure, fast, and easy financial services. 

This study aims to clarify the nature of the 

cyberspace security strategy of the UAE digital 

banks, and define its foundations, scope, 

objectives, plan, and the elements for its success, in 

order to protect digital banking systems from 

illegal access to them, or tampering with their 

systems, or their information during operation, or 

storage. processing, or transportation. 

Keywords: digital space - digital banks - 

operational risks - the United Arab Emirates. 
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 ةـمُقدم

الواقع، يتم التعاقد يست مجرد فرع لبنك قائم على أرض ل -معناها الواسع ب -من نافلة القول التأكيد على أن البنوك الرقمية 
نما هي مؤسسات بنكية، تتيح لعملائها إدارة حس اباتهم معه للقيام بخدمات مالية، أو تسوية المعاملات، أو إتمام صفقات، وا 

 عن طريق الإنترنت، من أي مكان، وفى أي وقت.
إلكترونيًا دون زيارة الفرع، ويشمل  ومن ثم فالصيرفة الرقمية تشير إلى العملية التي يمكن بواسطتها القيام بعمليات مصرفية

هذا المصطلح الأنظمة التي تمك ِّن العملاء من الوصول إلى حساباتهم، أو تنفيذ عملياتهم، أو الحصول على معلومات تتعلق 
 .(1)بمنتجات وخدمات مالية، عبر شبكة الإنترنت

ظهر الجانب السلبي  -القيمة الكبرى على خدماتها لاسيما مع اعتماد الدول ذات  -ومع البدء في استخدام البنوك الرقمية 
لاستخدام الإنترنت، بظهور أنماط جديدة من الجرائم المستحدثة على هذه الخدمة، وهو ما يطلق عليه الجرائم المعلوماتية، 

 .(2)وما تشمله من أعمال القرصنة، والتجسس، وانتهاك الخصوصيات، وجرائم سرقات المعلومات
 التهديدات ، لما لهذه(3)والاتصال تكنولوجيا المعلومات على ترتكز متكاملة، تقنية تحتية بنية ما سبق وجود تطلبومن ثم فقد 

، (4)وتقويضها للمعلومات، الحيوية التحتية البنية عمليات وتعطيل المؤسسات المالية، بسلامة الإضرار على كبيرة قدرةمن 
 .(5)الاقتصادي النمو التكنولوجية، وتراجع الاستثمارات حجم وتقليص

 تنفيذ يالإماراتية ف البنوك الرقمية وتوجيه وتنسيق، بتحديد، تقوم استراتيجيةهذا وقد دفعت العوامل الباحثين إلى اقتراح 
جراءات متماسكة، تدابير وأخذ السيبراني، للأمن الوطنية السياسة  ن،التأمي أجل من السيبرانية، التهديدات ضد مضادة وا 
ل ، وتعيين جميع أنواع التهديدات، ونقاط الضعف، والانكشافات الكامنة في هيك(4)الرقمي الفضاء دفاع عنوال والحماية،

جية، المصرفية الإلكترونية، وجميع المكونات مثل: الشبكات الداخلية والخارجية، والأجهزة، والبرامج، والتطبيقات البرم
 .(1)والعمليات، وأنظمة الدعم، وغيرها

لمستويات اأن تصل إلى  -بعد  -ا، ولم تستطع بكامل طاقته -بعد  -ذا علمنا أن المصرفية الرقمية لم تعمل لا سيما إ
 لرقميةا( إلى أن المنتجات المصرفية  Young & Ernstالمرجوة، حيث تشير دراسة حديثة قامت بها شركة )إرنست أند يونج

 السنوات خلال المصرفية بالخدمات المشمولين رغي من الملايين،تستقطب  أن -الحديثة  التقنيات وظفت إن -يمكنها 
 .(6)القادمة الثلاث

 

ث على تناولها رَاسَة والبَاعِّ يَّة الدِّ  أهََم ِّ
 لمركزي، استجابة لإطلاق الحملات الوطنية الإماراتية للتوعية ضد الاحتيال المالي من المصرف ا ستراتيجيةتأتي هذه الا

ظبي، وشرطة دبي، وتوظف إمكانات مصرفاً(، بالتعاون مع شرطة أبو  53الذي يضم )واتحاد مصارف الإمارات، 
 .الإمارات الرقمية، وتعزيزها بالثقافة الأمنية

  ًفاعل، من الإيمان بالقدرات الكامنة لدولة الإمارات، لتحقيق دور رئيس، ومؤثر، و  ضرورة استشراف المستقبل، انطلاقا
ودعم طموحات حكوماتها؛ للتحول الرقمي على المدى الطويل، فضلا عن إيجاد نماذج عمل جديدة، تنتج عنها فرص 

المالية الأكثر  وظيفها لتقديم الخدماتلتعزيز الابتكار، والاستفادة من التطورات الحديثة في عالم التكنولوجيا والبيانات، وت
 وسهولة. أماناً 
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  ًاقية ، ومن ثم وجب العمل على الدراسات الاستبوكلياً  دعوة البنوك المركزية إلى التحول إلى البنوك الرقمية جزئيا

 ابطضو  وضع ومحاولة مخاطرها، من بالتقليل لها، الاستعداد والاستشرافية لهذه التكنولوجيا، والتحوط منها؛ لذا وجب
 .(7)ولمنتجاتها" لها،

  أدى ظهور التقنيات الجديدة في نظم المعلومات والتكنولوجيا الرقمية مثل: إنترنت الأشياء(Internet if Things) ،
إلى ترابط غير مسبوق بين بلدان  ،(Cloud Servicesوخدمات الحوسبة السحابية ) (Block chain)وسلسلة الكتل 

كثافة هذه  -في الآونة الأخيرة  -العالم والشركات والأفراد، مما زاد من مخاطر الهجمات الإلكترونية الخبيثة، وازدادت 
، والمنتدى الاقتصادي (IMF)الهجمات، وخطورتها، مما جعل بعض المنظمات الدولية مثل: صندوق النقد الدولي 

التي تواجه النظام  (System Risk)ضع المخاطر الإلكترونية في صدارة المخاطر النظامية ت (WFE)العالمي 
  .(8)الاقتصادي العالمي، وتدعو إلى بناء المنعة ضدها؛ بسبب عظم آثارها الاقتصادية

  للأمن السيبراني على الرغم من تحسن أداء البنوك الرقمية في مجال مواجهة الهجمات الإلكترونية فإن الدليل العالمي
الذي تصدره الأمم المتحدة يشير إلى وجود العديد من الثغرات القانونية، والفنية، والتنظيمية، والتدريبية، والتعاونية، التي 

 .يجب سدها، من خلال تحسين الأداء، والمراجعة للوضع الراهن في هذه الجوانب
  هج استباقي للكشف عن المعاملات الاحتيالية المحتملة في بضرورة أهمية اتباع نأوصت كثير من الدراسات المعاصرة

( Christine Lagardeهذا في الوقت الذي رأت فيه رئيسة صندوق النقد الدولي: كرستين لاغارد )، (9)المصارف الرقمية
بازل كما أصدرت لجنة ، (10)أن النظم الرقابية ضرورية لا سيما في القطاع المصرفي؛ لمنع تعرض المؤسسات للخطر

 ، المتعلقة بها.(1)م مبادئ إدارة المخاطر المصرفية الإلكترونية، والضوابط الأمنية2003للرقابة المصرفية في عام 
 بروز مخاطر الهجمات الإلكترونية كواحدة من أهم المخاطر النظامية(System Risk)  التي تواجه الأنظمة الاقتصادية

في تقريره عن المخاطر الدولية إلى ارتفاع المخاوف من  (WFE) والمالية، فقد أشار المنتدى الاقتصادي العالمي
المخاطر التكنولوجية، لاسيما الهجمات السيبرانية، وتزوير البيانات، وظهرت هذه المخاطر في قائمة أعلى خمسة مخاطر 

  .(8)م2018حدوث في عام دولية محتملة ال
  ًذلك المخاطر في بما للقلق، رئيساً  مصدراً  بالتكنولوجيا المرتبطة المخاطر تُشكل فقد الرقمي، البنك عمل لطبيعة نظرا 

 تدابير لاقتراح ستراتيجيةالعمل؛ لذا تأتي هذه الا واستمرارية وسلامتها، الأنظمة واتصال المعلومات، بأمن الصلة ذات
 .(11)السيبراني الأمن مخاطر لمعالجة العمل؛ بدء قبل اختبارها يتم بها، معمول محددة،

 ن أن للمؤسسات المالية يمكن السيبراني، للأمن وطنية استراتيجية وتنفيذ وضع خلال من  التحتية بنيتها أمن من تحس 
المؤسسات على  يتعين الأوسع، ومن ثم الاقتصادية تطلعاتها تحقيق في -المطاف  نهاية في -تسهم  وأن الرقمية،

 البيئة بسبب، المؤسسات المالية لها تتعرض التي والمخاطر ،المتاحة الفرص بشأناستباقية  استراتيجيةالرقابية اتباع 
 .(12)إليه يتطلعون  الذي الرقمي للمستقبل واضحة رؤية لديها تكون  أن يتعين كما الرقمية،

 

رَاسَة  أهَْدَاف الدِّ
رَاسَة إلى تحقيق هدف رئيس، وهو:  الإماراتية،  لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية استراتيجيةطرح تهدف هذه الدِّ

مفهومها، ومبرراتها، وغاياتها، وتحدياتها، وخطتها، والمقومات الأساسية لنجاحها، ومن ثم ضمان الثقة في المصارف تتضمن: 
 الرقمية. 

هو بناء فضاء إلكتروني آمن، ذي ضوابط صارمة؛ لحماية سرية البيانات، ومصداقي تها،  ستراتيجيةالاوالهدف من اقتراح هذه 
وتوافرها، وخصوصيتها؛ والتأكد من بناء مجتمع مصرفي يعي مخاطر الأمن الإلكتروني، ويمتلك المهارات والقدرات اللازمة 

 لإدارة مخاطره في المصارف الرقمية.
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رَاسَ   ةتَسَاؤلات الدِّ
 تطرح هذه الدراسة أربعة تساؤلات رئيسة، هي:

 ما ماهية المصارف الرقمية، وتاريخها، ومخاطرها؟ 
 أمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية الإماراتية؟ ستراتيجيةما الرؤية العامة لا 
 جراءات تنفيذها؟ ستراتيجيةما معالم الخطة الا  لأمن الفضاء الإلكتروني وا 
  أمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية الإماراتية؟ استراتيجيةما المقومات الرئيسة لتحقيق نجاح 

 

رَاسَة  فرضيات الدِّ
 تقنيات على والتزاماته قائمة وحساباته، وعقوده، وخدماته، المصرف الرقمي، عمليات جميع تكون  أن يتعين 

 إلكترونية، في بيئة موثوقة.
 ستراتيجيات شاملة للمخاطر التشغيلية، ووضع الخطط الاستباقية لمجابهة اماراتية امتلاك على البنوك الرقمية الإ

 تلك المخاطر.
  يتوجب على البنوك المركزية السرعة في إصدار التعليمات المتعلقة بالبنوك الرقمية، وفحص مشكلاتها، وفرض

 الضوابط التي تراها مناسبة في التدقيق على المخاطر.
رَ   اسَةحُدود الدِّ

 :لأمن المصارف الرقمية، والتصدي لتهديداتها  استراتيجيةيقتصر موضوع البحث على وضع  الحدود الموضوعية
 والأمنية، والرقمية. الاقتصادية،

 :استباقية لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية، في دولة  استراتيجيةتحاول هذه الدراسة اقتراح  الحدود المكانية
 .(*)سوق أبو ظبي العالمي وتراخيصه لشروط الإمارات العربية، طبقاً 

 :؛ لأنه على ضوء مستقبلية لأمن الفضاء الرقمي للمصارف الرقمية استراتيجيةتضع هذه الدراسة  الحدود الزمانية
لتي تخدم الأهداف المنشودة، وبتضافر هذه المعطيات تبلور المقاصد التي الاستقراء والاستشراف توضع الخطط ا

 .(13)ملامح الواقع والمستقبل -في مجملها  -تشكل 
ذلك لأن مقياس تقدم الأمم، ورقيها، إنما يكون من خلال تحديد الأهداف والمصالح الوطنية، وأولويات العمل من برامج 

من الإيمان بالقدرات  الاحتياجات، وتدافع عن الحاضر، وتستشرف المستقبل، انطلاقاً وخطط، تؤسس لنظرة شمولية، تعكس 
 في مؤسساتها المختلفة.( **)الكامنة، لتحقيق دور مؤثر، وفاعل

رَاسَة  مَنْهَجية الدِّ
رَاسَاتإلى  العودة خلال اعتمد الباحثان عَلَى المنهج الاستنباطي، القائم عَلَى الاستقراء، والتحليل، من الحديثة  الاقتصادية الدِّ

رَاسَة، سواء أكانت لموضوع تعرضت التي  عربية أم كانت أجنبية.  الدِّ
 الإضافات العلمية للدراسة وموقعها من الدراسات السابقة

العمل ، ومن ثم فقد وجب وكلياً  كان الباعث على هذه الدراسة دعوة البنوك المركزية إلى التحول إلى البنوك الرقمية جزئياً 
 آثارها السلبية، من والتقليل لها، على الدراسات الاستباقية، والاستشرافية لهذه التكنولوجيا، والتحوط من مخاطرها، والاستعداد

 ولمنتجاتها. لها، ضوابط وضع ومحاولة
________ 

م، 2015أكتوبر من عام  21م، وقد فتح السوق أبوابه لممارسة الأعمال في يوم 2013اتحادي، صادر في عام بموجب قانون في عاصمة دولة الإمارات، -المركز المالي العالمي-تأسس سوق أبوظبي العالمي *
ية الخاصة، وإدارة في ثلاثة مجالات رئيسة، هي: الخدمات المصرف -بشكل مبدئي  -وجاء إطلاقه كامتداد طبيعي لدور الإمارات كمساهم معتمد ومسؤول في المجتمع المالي العالمي . وينشط سوق أبوظبي 

عالمي سيُمكِ ن أعضاءه من الشركات المسجلة من ممارسة الثروات، وإدارة الأصول. ومن خلال سلطاته الثلاث المستقلة، وهي: سلطة التسجيل، وسلطة تنظيم الخدمات المالية، ومحاكم سوق أبوظبي ال
 محاكم مستقل، وبنية تحتية تشريعية تستمد قواعدها من القانون الإنجليزي العام. نشاطاتها ضمن بيئة آمنة، وأطر تنظيمية ذات مستويات عالمية، ونظام

 .م2010وزارة الاقتصاد والتخطيط، الاستراتيجية الوطنية للشباب، المملكة العربية السعودية،راجع:  **
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ثم فقد انفردت عن سابقاتها  ولم تتناول دراسات سابقة مشابهة ما تناولته هذه الدراسة، بالمحتوى والمضمون نفسيهما، ومن
للكشف عن المعاملات الاحتيالية المحتملة في المصارف الرقمية الإماراتية؛ لوضع الضوابط الأمنية باتباع النهج الاستباقي؛ 

، فعلى ضوء الاستقراء والاستشراف توضع الخطط، التي تخدم الأهداف المنشودة، لتتبلور اللازمة لها، لمنع تعرضها للخطر
 ملامح المستقبل المأمول لهذه الصناعة. -في مجملها  -المقاصد التي تشكل 

كما انتهت الدراسة إلى جُملة من النتائج والتوصيات المهمة، التي قد يستفيد منها صانع القرار المصرفي؛ لأنها تناولت الأطـر 
 ـة.أهمية أخرى على الدراس -من وجهة نظري  -التنظيرية والتطبيقية، مما أضفى 

 

رَاسَة  خُطة الدِّ
ث عَلَى تناولها، وأهدافها، وتساؤلا رَاسَة والبَاعِّ يَّة الدِّ تها، جاءت الدراسة في مقدمة، وتمهيد، وثلاثة مباحث، تناولت المقدمة: أهََم ِّ

 وفرضياتها، وحدودها، ومَنْهَجيتها، والإضافات العلمية للدراسة وموقعها من الدراسات السابقة، وخُطتها.
لتمهيد فقد وضح حقيقة المصارف الرقمية، وتاريخها، ومخاطرها. وأما المبحث الأول فقد عنون بـ: الرؤية العامة وأما ا

أمن الفضاء الإلكتروني،  استراتيجيةأمن الفضاء الإلكتروني في المصارف الرقمية الإماراتية، ووضح مفهوم  ستراتيجيةلا
جراءات  استراتيجيةحث الثاني فقد جاء تحت عنوان: خطة وأُسُس بنائها، ونطاقها، وأهدافها. وأما المب أمن الفضاء الإلكتروني وا 

ستراتيجيات الحماية والوقاية  تنفيذها، وقد شرح إستراتيجيات تقليل المخاطر، ووضع ضوابط ضمان أمن الفضاء الإلكتروني، وا 
ستراتيجيات حوكمة مخاطر المصارف الر  قمية. وأما المبحث الثالث فقد عنون بـ: المقومات الاستباقية من المخاطر المحتملة، وا 

أمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية الإماراتية، وقد لخص هذه المقومات في: رصد  استراتيجيةالأساسية لتحقيق نجاح 
المنهجية العلمية الاستباقية لأمن الفضاء الرقمي، واستخدام  ستراتيجيةالتمويل اللازم لتصميم الخطط والبرامج اللازمة للا

لدراسة الظاهرة، والتنسيق والتعاون بين الجهات ذات الاختصاص في مواجهة الظاهرة، والمتابعة والتقييم. ثم جاءت خاتمة 
 الدراسة وفيها أهم النتائج والتوصيات.

 

 حقيقة المصارف الرقمية تمهيد
 أولًا: تعريف المصارف الرقمية وتاريخها

 تعريف المصارف الرقمية .1
تلك البنوك الافتراضية المتكاملة، التي تتعامل من خلال مواقع إلكترونية مستقلة، وتقدم عددًا من الخدمات المصرفية هي 

 ، تناسب متطلبات أجيال هذا العصر، وتعجز عن توفيرها مصارف القرن الماضي.(14)بطريقة إبداعية مبتكرة
نجاز حساباتهم، إدارة لعملائها تتيح فهي بالهواتف الذكية، أو أجهزة الكمبيوتر الاتصال  طريق عن المصرفية،أعمالهم  وا 

 .(16،15)كقنوات توصيل مصرفية، اللوحية، المزودة بخدمات إلكترونية جديدة
 والتنسيق ،الويب، ومن ثم التكامل أو اقتصاد الإنترنت، على القائم الاقتصاد البنوك الرقمية تشير إلى ونلحظ مما سبق أن

 .(17)والفورية الشفافية يحقق بما الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا بين المستمر
 المؤسسات ذات الصلة بالبنوك الرقمية .2

نترنت ثمة مؤسسات ذات الصلة بــــ )المصارف الرقمية(،  منها: البنوك الإلكترونية، وتقنية البلوك تشين، وبنوك الإنترنت، وا 
 ، والبنوك الإلكترونية عن بُعد، والبنك على الخط، وغيرها.والبنوك الذاتية، وبنوك الـويبالأشياء، والبنوك المنزلية، 

إلى قيام العميل بإدارة حساباته، أو إنجاز أعماله المتصلة  -في مجملها  -وعلي الرغم من اختلاف تلك المؤسسات فإنها تشير
 كان، أو في أي وقت.بالبنك عبر شبكة الإنترنت، سواء أكان في المنزل، أو في أي م

؛ الرقمي الاقتصاد أن والفرق بين البنوك الرقمية والإلكترونية، يتمثل في  بالبلوك الخاصة التقنيات على يعتمد حيث أخص 
 .(7)عامة بصورة الإنترنت على اعتماده فينحصر الإلكتروني الاقتصاد وأما تشين،
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( 18)الذكي الهاتف باستخدام المتعامل نه ع وقد يستغني ،الحاسوب إلى بالإضافة، الهاتف الذكي تستخدم البنوك الرقمية كما أن

 فقط.
 تاريخ المصارف الرقمية .3

 العالية، الأبراج في مصارف إلى الشارع، على بمراحل متعددة في أزمنة بعيدة، فمن طاولة -بوجه عام  -مرت المصارف 
 موضوع الدراسة ـ. - (7)الرقمية وصولًا إلى المصارف المصارف الإلكترونية، إلى

رخصة من السلطات  ىفي بريطانيا عل (Monzo)م؛ حينما حصل بنك2015ويرجع تاريخ إنشاء أول بنك رقمي إلى عام 
حيث أعلن أنه سيقدم خدماته الرقمية عبر تطبيقات  (؛Atom Bank)المالية المصرفية البريطانية، لمزاولة أعماله، تحت اسم: 

 على الهواتف الذكية.
على تحقيق الحماية والأمان لعملائه بشكل كبير، فقد قام بتمييز العملاء من خلال بصمة الأصبع،  Atom Bankحرص وقد 

ونظرة العين، ونبرة الصوت، وقد استطاع أن يتحول المصرف من فرع مفتوح في الشارع إلى مصرف في جيب الزبون، يعمل 
 .(*)على مدار الساعة، ويقدم خدماته على مدار العام

% من 95وقد سارت البنوك الإماراتية بخطوات متسارعة في التحول إلى المعاملات الرقمية الشاملة، من خلال تحويل نحو 
عروضها المصرفية الرقمية  -في السنوات الأخيرة  -أعمالها عبر المنصات الرقمية، كما أطلقت بعض البنوك الإماراتية 

من بنك الإمارات دبي الوطني،  (LIV)تدئين في المجال الرقمي، مثل: الخاصة التي تستهدف جموع المستخدمين المب
 من بنك المشرق. (Mashreq Neo)و

كما عملت سلطة تنظيم الخدمات المالية، الجهة التنظيمية المستقلة للخدمات المالية، التابعة لسوق أبوظبي العالمي على 
عند تقييم طلبات ترخيص البنوك الرقمية في سوق أبوظبي العالمي،  تحديد الاعتبارات الرئيسة لسلطة تنظيم الخدمات المالية

 بما يشمل أنشطة قبول الودائع، وتوفير الائتمان، والحسابات المصرفية للمعاملات، وتحويل الأموال، وخدمات المدفوعات.
 الرقمية وخطوات إنشائها وآلية عملها: ثانيًا: خصائص المصارف

 ةالرقمي خصائص المصارف .1
البنوك الرقمية في تقديم الخدمات المصرفية، من خلال التعاملات الإلكترونية، الأمر الذي أدى إلى توفير الوقت،  ساهمت

 :(18). وتمتاز البنوك الرقمية بالخصائص التالية(9)والمال، والجهد، من خلال القنوات الجديدة المبتكرة
 و الأوراق الملموسة.المعلومات، أ على وليس الأرقام، على الرقمنة، فهي تعتمد 
 تكنولوجي بنظام والكبرى، الصغرى  المؤسسات بين يربط الذي الاقتصاد، هي والشبكة شبكة، عن عبارة التشبيك، فالمجتمع 

 وواضح. دقيق
 الموظفين، واختصار من المبذول الجهد وتوفير  ،التسويق عبء تحمل دون  عريضة من المجتمعات، قاعدة إلى الوصول 

 مستندات ورقية. من تتطلبه وما الخدمات لتقديم الإجراءات؛
 (7)صوته عبر صاحبه وتميز بالعين، والتوقيع الإصبع، بصمة مثل: عالية، أمنية بمزايا محمية بخدماتها، وهي القيام. 
 الحساب، وتوفير صاحب حضور دون  الكمبيالات، والشيكات، ودفع والإيداع، والسحب، الحسابات، بين الأموال تحويل 

 .العمل بأوقات التقيد دون  وقت، أي في البنكية الخدمات
 (19)بنوك دافعة لتحسين الإنتاجية، وخفض التكاليف التشغيلية، ولها تأثير إيجابي على الاستقرار المالي بسبب زيادة المنافسة. 
 وخارجه البنك داخل النقدية التدفقات ومتابعة ،صناديق( من )أسهم/صكوك/وحدات المالية المحافظ إدارة. 

_________ 
 https://cutt.us/kdqbBم، متاح على الرابط التالي: 23/8/2016نافذة العرب، البنوك الرقمية تزلزل قواعد المصارف التقليدية،  *
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 خطوات إنشاء بنك رقمي .2
لترخيص بنك يجب أن يثبت كل طلب لأنه ، متعددة تنظيمية متطلبات وذات ،معقدة عملية وتشغيله رقمي بنك تأسيس يعد

ولإنشاء  .(11)رقمي قدرته على الامتثال مع معايير الترخيص، والالتزامات التنظيمية المماثلة لمتطلبات ترخيص البنوك التقليدية
 بنك رقمي سيناريوهان، هما:

 وخدماته، المصرف، عمليات جميع تكون  أن وفي هذا السيناريو يتعين : إنشاء مصارف رقمية مباشرة:السيناريو الأول
 فإن الهدف هذا تشين(، ولتحقيق وتكنولوجيا )البلوك إلكترونية )إنترنت(، تقنيات على قائمة والتزاماته وحساباته، وعقوده،

 :(7)إلى يحتاج المصرف،
 فقه على قائمة وتحليلية، وعميقة، دقيقة، ودراسات واضحة، ورؤية محددة، أهداف على قائمة متكاملة، خطة أولًا: وجود
 المتخصصة. البشرية الموارد وتوفير التنفيذ، وكيفية الاقتصادية، الجدوى  حول المآلات

 .إنتاجها، وتصديرها مرحلة إلى للوصول بها؛ والعناية البرمجيات، هندسة من ثانياً: الاستفادة
 تطويرها. مراعاة مع، الحماية الحديثة وسائل بجميع ومحمية ومحكمة، وقوية، ،واسعة إلكترونية، شبكة ثالثاً: وجود

، الاستعجال دون  المدروس التدرج مراعاة رابعاً:  ما كل في الرقمية البنوك مع يبدأ بالشراكات بحيث المخل، والتباطؤ المضر 
 وآمن. مفيد هو

 في التقنيات هذه باستعمال أولاً  التدرج، و الصيرفة لمتطلبات تستجيب حتى الرقمية، العملات تقنيات تطوير خامساً: ضرورة
 .بالمصارف الخاصة المعاملات تكلفة وتقليل المصروفات، منها تخفيف القصد فيكون  المصرف، داخل

 حالتين:  في يتحقق سيناريوال السيناريو الثاني: إنشاء مصارف مختلطة بين النظم التقليدية والنظم الرقمية: وهذا
 الدفع، من الصيرفة مجالات جميع في بالصيرفة الرقمية خاصة متكاملة فروع بإنشاء الحالية المصارف تقوم الأولى: أن
  .السابقة للضوابط وفقاً  والعقود والمنتجات، والحسابات، والتمويل،

 بالتفاصيل سابقة الذكر  السابقين الجناحين على يقوم مصرف بإنشاء الثانية: القيام
، إضافة إلى توفير هياكل حوكمة قوية، وسياسات ترخيص البنوك الرقمية يتطلب التزاماً بمتطلبات رأس المال الأساسيةو 

دارة المخاطر، وتدابير أمنية لتكنولوجيا المعلومات، وبعض التعيينات الإلزامية في فريق الإدارة العليا، وذلك  الامتثال، وا 
 .(20)لضمان جودة الطلبات المقدمة، واستيفائها لمتطلبات التحوط، وحماية استقرار النظام المالي

 عمل البنوك الرقمية:آلية  .3
البنك الرقمي هو بنك يقبل الودائع، ويمارس أنشطة الخدمات المالية الأخرى ذات الصلة، وذلك من خلال الوسائل الرقمية، 

 .(11)عن التفاعل الفعلي مع العملاء عوضاً 
لبنك جهاز الحاسوب الشخصي وتمكن البنوك الرقمية العميل من الاتصال بها مباشرة، عبر شبكة الإنترنت، عن طريق تزويد ا

وحزمة  (،Ntuits Quiken(، وحزمة )Microsoft's Money)الخاص بالعميل بحزمة من البرمجيات الشخصية، كحزمة: 
(Meca's Managing your money). 

العديد من وتقدم البنوك الرقمية جميع خدماتها عبر تطبيقات الهواتف الذكية فقط، بدءً من الحساب الجاري، وانتهاءً إلى 
الخدمات المبتكرة، مستهدفة عملائها من الجيل الذي يقضي أغلب أوقاته علي الهواتف الذكية، ولا يعترف بأهمية التبادل 

 النقدي، بل يهتم بالبيع والشراء بواسطة الهواتف.
 ثالثًا: إيجابيات البنوك الرقمية وسلبياتها: 
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 إيجابيات البنوك الرقمية .1
 خلال من، (7)والبطاقات البلاستيكية، وحتى الورقية، النقود أعباء من للتخفيف من البنوك الرقمية؛ الاستفادة يتجه العالم نحو

. ومن إيجابيات البنوك الرقمية (3)فعلي لمبنى الحاجة دون  كاملا، استخداما الشبكة، عبر تكنولوجيا المعلومات، استخدام
 :(21)وفوائدها ما يأتي

 م، ركب عن التخل ف وعدم العصر، تقنيات من الاستفادة  هذه على القائمة البنوك مع على التواصل والقدرة التقد 
 .التقنيات

 تمام الوسطاء، عن الاستغناء  سيخلق مما  العالم، حول للند، الموزعة الند شبكة خلال من بدونهم، المعاملات وا 
 .الرقمية والعقود الذكية النظم لتطوير الفرص؛ من العديد

 المطلوب الأنشطة لإنجاز ملحوظ؛ بشكل الوقت البدينة، واختصار والمجهودات والمصروفات، النفقات، تقليل 
 إنجازها.

 ولهم التقنيات، هذه على الإقبال الشديد لديهم حيث إن -الذكية  والهواتف الإنترنت جيل -الشبابية  الفئة استيعاب 
 يفضلون  العملاء %( من80أن ) العلمية الدراسات أثبتتفقد ؛ والتعامل معها بسرعة، استيعابها على الأكبر القدرة
 الذكية. والهواتف الإنترنت معاملاتهم عبر تنفيذ

 أكثر سرعة بطريقة المالية والمؤسسات البنوك بين والتعاون  الشراكات، فرص زيادة. 
 والمشاركات التسهيلاتمن  المزيد تعمل على تشجيع الابتكارات، وتحقيق الرقمية المصارف في التكاليف قلة ،

 .(1)وتقليص تكاليف العمليات
 سلبيات البنوك الرقمية .2

  سرعة إنجاز المعاملات بسبب استخدام التكنولوجيا المالية سوف يجعل من معاملاتها تبدو وكأنها صورية، مع أن
 المعاملة في حقيقتها استوفت المتطلبات المصرفية العادية.

  كثير من موظفيها، لأن التكنولوجيا المالية سوف تحل محلهم، ولا سيما إذا أضيف استغناء المصارف الرقمية عن
 إلى التكنولوجيا المالية الذكاء الاصطناعي.

 رابعًا: مخاطر البنوك الرقمية وتحدياتها:
 مخاطر البنوك الرقمية  .1

 المخاطر ؛ بسبب(22)عظيمة أيضا تأن تخلق تحديا يمكن ها على الجانب الآخرولكن فوائد عظيمة، قد تحقق البنوك الرقمية
 . (21)بالمجال الرقمي تحيط التي

ظبي(، حيث أوضحت أن البنوك الرقمية عرضة لمخاطر متعددة مثل: ة تنظيم الخدمات المالية بـ )أبو وهذا ما أكدته سلط
المعتادة التي تواجه المؤسسات مخاطر تكنولوجيا المعلومات، والأمن السيبراني، والمخاطر التشغيلية، بالإضافة إلى المخاطر 

 ؛(7،23)ويمكننا عرض هذه المخاطر كما يلي .(11)التقليدية
مكانية  :أولًا: مخاطر انتهاك خصوصية المتعاملين  الخاصة الشخصية على البيانات الاستيلاءوالاطلاع على تعاملاتهم، وا 

بأعمالهم. وهذا قد يؤدي بنا إلى نوع من المخاطر يسمى  الإضرار بيعها، أو أو التلاعب بممتلكاتهم، في واستغلالها بالأفراد،
 مخاطر السمعة، وتنشأ هذه المخاطر نتيجة لرأي الجمهور السلبي، من جراء المعاملات الرقمية، التي تنفذ بشكل سيئ، والتي

 .في نفور العملاء -بطريقة أو بأخرى  -تتسبب 
 الجهل الرقمي، أو للنظام الاستعمال سُوء بسبب تقع أن يمكن التي الأخطاء هاومن ثانياً: المخاطر التقنية )التكنولوجية(:

 تزوير أو البرنامج، تقليد من الاحتيال الرقمي، ومخاطر النظام الإلكترونية، ومخاطر اختراق والإدارة الزبون، أخطاء، و بهما
القانوني للتحايل، مثل: هجمات المواقع المزورة، التخطيط غير  وأ آخرين، بها لصالح التحكم أو سرقتها، أو المعلومات،

  .(1)والرسائل الإلكترونية، وتزوير العناوين التي تتطلب إفشاء معلومات شخصية سرية، وسرقة بيانات الهوية
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المتعلقة  التشريعات -بعد  -تصدر  لم حيث تشريعي للبنوك الرقمية،ال بسبب الفراغ، قانونية والتشريعيةالثالثاً: المخاطر 
أن كثيرا من العمليات المصرفية الرقمية لا تزال طور التطوير، مثل: التراخيص، فضلا عن وخدماتها،  منتجاتها بحماية

 والسجلات، والتوقيعات، والعقود الرقمية، وقواعد التصديق.
 لذلك ؛(1،19)مصادر التمويل البنكي ، وتقلبات(24)عدم قدرة البنك على الوفاء بمسؤولياته المالية وهي: رابعاً: مخاطر السيولة

مكانية السحب، إمكانية بين دقيق توازن  هناك يكون  أن يجب  والإعادة. الدفع، وا 
تتسارع من دقيقة  والتكنولوجيا التقنيات مجال في فالتطورات: خامسًا: مخاطر التغير والتطور السريع للتقنيات والتكنولوجيا

 التقنيات إلى الأحدث مرة أخرى. تحصل المفاجأة بتغيير ثم كثيرة، ومصروفات أموال ذلك سبيل في وتُصرف لأخرى،
 تحتاج والخدمات المنتجات هذه وذلك لأن: سادسًا: إشكالية آلية تنفيذ التمويلات وخطابات الضمان والاعتمادات المستندية

 وقانونية. ائتمانية، مخاطر دون  تنفيذها لضمان مفصلة، دقيقة عقود إلى
من  جسيمة؛ مخاطر إلى ذلك يؤدي حيث: مخاطر عدم وجود بنك مركزي متخصص للإشراف على البنوك الرقميةسابعًا: 

دارته، وبالتالي يمكن محاسبتها في حالة خلل النظام، أو تعرضه  عدم وجود جهة مركزية، تقوم بالسيطرة على هذا النظام، وا 
 للقرصنة، أو عمليات الغش، أو التزوير، أو الإفلاس. 

 ليست بمعزل العالية، فإنها أمانها درجة من فتقنية البلوك تشين على الرغم: مناً: مخاطر الاعتماد على تقنية البلوك تشينثا
الخصوصية، عن عدم  ، فضلاً (25)والانقسام ،والسيطرة والتضليل، والنصب، والقرصنة، الهُوية، مخاطر متعددة، كسرقة عن

فالدفاتر الموزعة في البلوك بالإضافة إلى مشكلة أمن المعلومات،  ،(26)وثباتها، وشفافيتهالاعتمادها على تكرار البيانات، 
عن تهديدات احتكار المعلومات، ومخاطر العملات الإلكترونية، في ظل ارتباطها  ، فضلاً (27)تشين معرضة للهجوم السيبراني

إضافة إلى مخاطر غسيل  ،(28)بتمويلات التنظيمات الإرهابية، مما يشكل تهديدًا عظيمًا على أمن الشبكات المعلوماتية
 .(19)الأموال

 الرقمية المصارف تحديات .2
 هذه وملامح لها، تشغيلية أول مبادرات مع الواقع، أرض على آثارها ظهرت تحديات، جملة تكتنف المصارف الرقمية

 لخصوصية التحديات، هذه بآثار معنية هي الرقمية لأن  المصارف موردها، ومنشئها؛ باختلاف تختلف وآثارها التحديات
 ؛(3)أمام البنوك الرقمية كالآتيالتحديات التي تقف ويمكننا تصنيف  ،منها المتوقع أو الواقع درء للاختلال المنظومة المالية؛

 يفي ولا الرقمية، للمصارف ملائم غير الحالي بوضعه التشريعي فالجانب: أولًا: التحديات التي تتعلق بالجانب التشريعي
 واقع وتراعى خصوصياتها، تناسب تشريعات سن للعمل على وفعالة؛ سريعة إيجاد حلول ضرورة مما يتطلب بمتطلباتها،

 مصالحها. لها يحقق بما الاقتصاد الرقمي، عولمة
 عدم العديد من جوانب أفرز المعلوماتية تزايد الجرائم وذلك لأن: والمعلومات المعاملات ثانيًا: التحديات التي تتعلق بأمن

أنماط يصعب  عدة تأخذ الجرائم وهذه المصرفي، والاعتماد وسائل الدفع، في وكذا المعاملات الإلكترونية، إجراء في الثقة
 ومنها: عليها، السيطرة

 الإلكترونية. للبرامج مطابقة معلومات تزوير أو البرامج، تقليد في المتمثل الاحتيال 
 بياناته، وسريتها خصوصية وانتهاك بأرصدته، والتلاعب العميل، حساب اختراق. 
 الأموال، والعمليات الإرهابية. البطاقات الائتمانية، وجرائم غسيل جرائم 

المعلوماتية،  لتكنولوجيا العالمي الإنتاج على الجنسيات متعددة الشركات بسبب سيطرة: ثالثًا: التحديات التي تتعلق بالاحتكار
 التحتية، بالبنية يتعلق ما فجميع العولمة، وعليه نواة هو الذي الرقمي، الاقتصاد نتاج إلا   هي ما الرقمية المصارف لأن  

 النقالة، والحواسب والهواتف الاتصالات، وأجهزة الاتصال، شبكات من المعلومات والاتصالات تقنية قطاع في  والمتمثلة
 بدعوى  هذه الشركات، على هي حكر الرقمية المصارف لمتطلبات الرئيسة البنية يشك ل مما وغيرها التطبيقات، وبرامج الآلية،
 قبضتها. وفي الكبرى، الشركات هذه لدى رهينة الرقمية ستكون  الفكرية. ومن ثم فالمصارف الملكية حقوق 
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فمهمة رقابة التكنولوجيا المالية تكمن في مساعدة مؤسسات  :التحديات الرقابية في مجال أمن الفضاء الإلكتروني: رابعاً 
بمساندة  يالتكنولوجيا المالية على الالتزام بالمتطلبات الرقابية، ومواجهة التحديات التي تنشأ عن إدارتها للمخاطر، كما تعن

من التحديات و  .(10)الشركات الناشئة للتكنولوجيا المالية، التي تفتقر إلى القدرة على الابتكار في ظل النظم الرقابية التقليدية
 :(9)الرقابية في مجال أمن الفضاء الإلكتروني

 ت أمن نظم المعلومات والفضاء حداثة مفهوم الأمن السيبراني على المستوى الوطني، والارتفاع النسبي لتكلفة تطبيق تقنيا
 الإلكتروني مقارنة بالتطبيقات الأخرى.

 .ظهور تقنيات جديدة في مجال الخدمات الرقمية، مما يؤدي إلى ظهور تحديات جديدة مرتبطة بهذه التقنيات 
  ًقطاع المالي لضعف ثقافة الأمن السيبراني لدى ال عدم سهولة تطبيق ضوابط أمن نظم المعلومات والفضاء الرقمي، نظرا

 والمصرفي في هذا المجال.
 .عدم وجود آلية رقابية واضحة على البنوك؛ للتأكد من وجود ضوابط وسياسات لتحقيق الأمن السيبراني فيها 

ومن ثم فيتوجب على البنوك المركزية السرعة في إصدار التعليمات المتعلقة بالبنوك الرقمية، وفحص مشكلاتها، وفرض 
تراها مناسبة في التدقيق على المخاطر، ووضع استراتيجيات استباقية لمجابهة تلك المخاطر، والتي تعزز من الضوابط التي 

 أمن ونظم المعلومات.
 

 المبحث الأول
  ستراتيجيةالرؤية العامة لا

 أمن الفضاء الإلكتروني في المصارف الرقمية الإماراتية
 أمن الفضاء الإلكتروني: استراتيجيةأولًا: حول مفهوم 

 بوجه عام. ستراتيجيةالامفهوم  .1
دارة العمليَّات في أي مجال من المجالات، للتصدي لأمر ما (Strategy) استراتيجيةتعني كلمة  ، علم وفن وضع الخُطط، وا 
وصولًا إلى تحقيق الأهداف ، (32)؛ اعتماداً على الموارد المتوفرة(31،30)على المدى البعيد، (29)توظيف الوسائل الممكنةومن ثم 

 .(13)وفق مناهج علمية، وصارمة، (33،34،35)العليا للدولة
، أو المسلك الرئيس الذي تختاره الدولة أو المنظمة؛ لتحقيق (36)يقترن بمفهوم التخطيط الشامل ستراتيجيةومن ثم فإن مفهوم الا

  أهدافها.
 أمن الفضاء الإلكتروني  استراتيجيةمفهوم  .2

أمن الفضاء الإلكتروني الطريق أو المنهج الذي تستطيع من خلاله دولة الإمارات العربية توظيف كافة  استراتيجيةتعني 
الإمكانات والقدرات المتاحة لدى أجهزتها الرقابية لمواجهة التعدي على هذا الفضاء، وتحقيق الأهداف والغايات المرجوة في 

 د فضاء إلكتروني خال منها، وفقا لبرامج، وسياقات علمية وعملية محددة.مجالات الوقاية، والمكافحة، من أجل إيجا
ومن ثم ضرورة وضع إطار عام استباقي لمواجهة المخاطر السيبرانية، وتعزيز الثقة في البني التحتية للاتصالات والمعلومات، 

 .قمية آمنة، وموثوقةوتطبيقاتها، وخدماتها في القطاع المصرفي الرقمي، وتأمينها من أجل تحقيق بيئة ر 
 :(38،37)لا مفر من أن تؤخذ في الاعتبار جُملة من المعطيات في إعدادها، وهي ستراتيجيةوفي سبيل تطبيق تلك الا

تحديد واضح ومتكامل للأهداف التي يسعى ذوو الخبرة في نظم أمن المعلومات إلى بلوغها، في مجالات الوقاية، والمكافحة،  .1
 والحماية. 

المعلومات، والإحصائيات اللازمة والموثوقة من مصادرها الأصلية، مع الإلمام بالعوائق والمصاعب التي يمكن أن توفير  .2
 تحول دون بلوغ الأهداف المطلوبة، والمتوخاة، والعمل على دراستها، وتحليلها.
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لنجاح البرنامج المقترح، وتحقيق  ضماناً ، والعمل على توفيرها؛ ستراتيجيةتحديد الإمكانات المتاحة التي يتطلبها تنفيذ الا .3
جراء المتابعة المستمرة؛ للتحقق من تنفيذ الخطة كما هو مطلوب.  المستهدفات، وا 

جراءات تدابير لتوفير شامل؛ استعداد كل هذا من أجل السيبراني  الفضاء في الوجود أمن ؛ لضماناستراتيجية متماسكة، وا 
، داخل البيئة المصرفية الرقمية (4)به، ورعايته موثوق  إنترنت مجتمع وبناء للمعلومات، الحيوية التحتية البنية وحماية وحمايته،
 .الإماراتية

 ونطاقها وأهدافها: ستراتيجيةثانيًا: أُسُس بناء الا
 ستراتيجيةأُسُس بناء الا .1

 التي الأسس من جملة قوامها صلبة، من أرضية منطلقة تكون  أن مستهدفاتها، ينبغي تحقيق في ستراتيجيةالا نجاح لضمان
ستراتيجيات اتفاقيات من ومقوماتها، وجودها، أساسية، ودعائم ضرورية، ولا بد أن تستمد ركائز تمثل قليمية، وا   أممية، وا 

 منها: نذكر ،(37)وعربية
  العالمي بالإمارات سلطة تنظيم الخدمات المالية، الجهة التنظيمية المستقلة للخدمات المالية، التابعة لسوق أبوظبي

 العربية .
 .مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
 المشروع للتكنولوجيا. غير الاستعمال لمكافحة الدول؛ عليها صدَّقت التي الدولية الاتفاقيات 
 الجهات الرقابية والجهات الدولية ذات العلاقة مثل: لجنة بازل. وتوصيات مقررات 
 ؤسسات المالية، ومَعَايِّير المحاسبة والمراجعة والحَوكمة والأخلاقيات.هيئة المحاسبة والمراجعة للم 
 للتكنولوجيا. المشروع غير الاستعمال لمكافحة العربية الإستراتيجيات 
 العربي والدولي. النقد المصرفية، وصندوق  للرقابة العربية اللجنة 

 ستراتيجيةنطاق الا .2
 الممارسات أفضل لتطبيق الضوابط؛ هذه من ستفادةللا الإمارات العربية المتحدة؛على البنوك الرقمية في  الضوابط هذه تُطبَّق
 .لبنكيةتلك المؤسسات ا داخل وتطويره السيبراني، الأمن بتحسين يتعلق فيما

الذي فعلى الرغم من تحسن أداء البنوك الرقمية في مجال مواجهة الهجمات الإلكترونية فإن  الدليل العالمي للأمن السيبراني 
تصدره الأمم المتحدة يشير إلى وجود كثير من الثغرات القانونية، والفنية، والتنظيمية، والتدريبية، والتعاونية، التي يجب سدها، 

  .(8)من خلال تحسين الأداء، والمراجعة للوضع الراهن في هذه الجوانب
حماية الكافية للمعلومات، لعدم الاطلاع عليها، من ومن ثم فإنه لا بد من وضع السياسات والإجراءات التي تستوجب توفير ال

 .(39)قِّبل آخرين، غير مصرح لهم
ذا كانت البنوك الرقمية واقعا معيشا، فإنه يتطلب من الحكومات والمؤسسات تعزيز أمنها السيبراني، في أعقاب تهديدات  وا 

والأفراد نحو فضاء إلكتروني أكثر أمانًا، وازدهارًا، متزايدة للأنظمة والبيانات الرقمية، بما يعود بالنفع على الاقتصاديات 
 .(40)وتقدمًا

 ستراتيجيةأهداف الا .3
الرقمي  الاقتصاد بناء في المؤثر ( وتطويرها، وهي تعد العنصرInternetالمعلومات ) شبكة بناءإلى  ستراتيجيةالاتهدف 
 للبنوك الرقمية.، ومن ثم مجابهة الأخطار التي تتعلق بالأمن الفضائي الرقمي وحيويته

 دون الاستخدام الممكنة؛ للحيلولة والإجراءات الاحتياطات، كافة داخل الإمارات اتخاذ الرقمية المؤسسات على ومن ثم يتعين
بشكل إستراتيجي، أو من غيرهم، كما يجب أن تعمل ، (41)الخدمة لهم تقدم من قِّبل للشبكة المعلوماتية، من المشروع غير

 .(43)البيانات، والمنتجات، والعمليات، والتطبيقات، والشبكات، واحتياجات البنية التحتية، لحماية (42)وتوفر خطة متماسكة
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للبنوك  (12)السيبراني للأمن وطنية إستراتيجيات شكل في لاسيما الدفاعية، المبادرات في تحديداً  ستراتيجيةالا هذه وتبحث
 :(44) الرقمية الإماراتية، وغرضها الرئيس يتمثل في

 المعالجة، أو ،التخزين بالمعلومات في أثناء العبث أو لها، الشرعي الوصول غير من الحاسوبية الأنظمة حماية 
 .النقل أو

 المستخدمين الشرعيين. خدمة ضد تعطيل الحماية 
 التهديدات الداخلية والخارجية وصد كل وتوثيق، لاكتشاف، بالوسائل الضرورية؛ المعلومات أمن. 
  دارة أمن الأمنية، والمعايير والتأمين الفيزيائي، والتخزين، كالتشفير، بمجالات ضخمة،الاهتمام  المعلومات، وا 

 والمخاطر.
كل هذا لوضع إطار عام استباقي لمواجهة المخاطر السيبرانية، وتعزيز الثقة في البنى التحتية للاتصالات والمعلومات، 

 .(45)قمي، وتأمينها من أجل تحقيق بيئة رقمية آمنة، وموثوقة للجميعوتطبيقاتها، وخدماتها في القطاع المصرفي الر 
 

 المبحث الثاني
 أمن الفضاء الإلكتروني استراتيجيةخطة 

جراءات تنفيذها  وا 
 أولًا: إستراتيجيات تقليل المخاطر ووضع ضوابط ضمان أمن الفضاء الإلكتروني.

أمن الفضاء الإلكتروني: تقليل المخاطر، والتحرز من الجرائم المعلوماتية، ووضع ضوابط  ستراتيجيةمن الخطوات الأولى لا 
 ضمان لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية، وعدم الاعتداء عليه.

 والاعتداء على هذا الفضاء يتمثل في أي فعل يرتكب متضمنًا استخدام الحاسب الآلي، أو الشبكة المعلوماتية، بالمخالفة
كوسيلة لتنفيذ الفعل الإجرامي المستهدف، لأهداف تخريبية، ترتبط بالمعالجة الآلية ، (46)لأحكام النظام المعمول به في بلد ما

 للبيانات، أو نقلها.
 :(44)الاختراق بوجه عام وهي فيوالمعاصرة  وقبل أن نعرض هذه الخطوة لا بد أن نعرض أولًا للأساليب الشهيرة

 الاختراق بوجه عام والمعاصرة في يوضح الأساليب الشهيرة :1جدول 
 كيفيتها الطريقة

 كلمات السرية، مثل: معلوماتال عن للكشف؛ الضحية خداع لمحاولة المعلومات تقنية وسائل استغلال الاصطياد الإلكتروني
 المصرفي. حسابال معلومات أو الخاصة، السر

 .المستخدم؛ بغرض الحصول على معلومات المفترض ألا يفشيهاالتحايل على  الهندسة الاجتماعية
 في صورة برنامج أو ملف شرعي. -غالبًا  -نوع من البرامج الضارة، يتخفى  ملفات طروادة

 تقمص شخصية أحد المشاهير، أو الأقارب؛ للحصول على معلومات من المفترض ألا تقوم بإفشائها. انتحال الشخصية

 الإلكترونيالابتزاز 
الحصول على معلومات، أو مواد، أو صور، عن طريق الهجوم على جهاز الضحية، واستخدامها 

 ضده مقابل الحصول على مال.
 :(47) الإلكترونية، منها للاعتداءات مختلفة وهناك أشكال

 الخبيثة. البرامج باستعمال الاعتداء  الخدمة. تقديم منع أسلوب باستعمال الاعتداء 
 الجوسسة. وبرامج برمجيات باستعمال الاعتداء  انتحال أسلوب باستعمال الاعتداء (عنوانIP.) 
 البيانات. اعتراض أسلوب باستعمال الاعتداء  انتحال أسلوب باستعمال الاعتداء (عنوانDNS.) 

تقليل المخاطر، ووضع ضوابط ضمان لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية لا بد من  استراتيجيةولتحقيق    
 توافر الضوابط التالية:
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 الضوابط المتعلقة بكلمة السر أو المرور. .1
( هي تشكيلة من الحروف الأبجدية، والأرقام، والرموز، تمكن من يعرفها من Passwordكلمة المرور أو كلمة السر )

 الوصول للخدمة المحمية. 
وقد قامت المصارف المركزية العربية بتحديد الحد الأدنى المطلوب في المواصفات الخاصة بكلمة السر لمرة واحدة، وهو أنه 

كما أن من دواعي الأمن  .(9)[ ثانية90ها للاستخدام عن زمن ][ رموز، وألا تزيد مدة صلاحيت6لا بد أن تكون أقل من ]
 :(44)اختيار كلمة مرور قوية تحتوي على مجموعة منالرقمي 

 .أن تتكون من أحرف، وأرقام، ورموز  
 .الحفاظ على تأمينها أثناء إرسالها  
 .أن يتم تشفيرها بأدوات قوية  
 .عدم مشاركتها مع آخرين  
 .تغييرها بشكل دوري 
 .تطبيق الرقابة المزدوجة عليها 
 .لا يتم تخزينها كنص واضح 

 استخدام كلمة مرور مستقلة لكل حساب.
 الضوابط المتعلقة بهُوية المستخدمين والعملاء. .2

 معها عبر المتعاملين هوية من للتثبت الممكنة؛ والإجراءات الاحتياطات كافة واتخاذ المتعاملين، هُوية من لا بد من التثبت
 .(41)المؤسسة لأموال النافذ؛ حماية الصحيح الوجه على للتعاقد أهليتهم من الشبكة، والتحقق

 فقد الخدمات الإلكترونية، ومستقبل ،(*48)الإنترنت مستخدمي تهدد التي الجرائم أخطر من الرقمية الهوية سرقةذلك لأن 
باسمه  للزج أو ،وأمواله ممتلكاته، علي والاستيلاءشخصيته،  انتحال بهدف للسرقة، للمستخدم الشخصية البيانات تتعرض

 .(45)قانونية غير أو ،مشبوهة تعاملات في
( في التحقق Tow Factors Authenticationوتعتمد معظم البنوك في المنطقة العربية على استخدام الدخول المزدوج )

 من هُوية المستفيد من الخدمات المصرفية، من خلال الإنترنت.
وضع حد أقصى للمحاولات الخاطئة للدخول على الموقع  -طبقا لتعاليم المؤسسات الرقابية  -يتعين على كافة البنوك كما 

الإلكتروني للبنك، بما لا يزيد عن ثلاث محاولات خاطئة في اليوم الواحد، ولا تتم عملية إعادة التفعيل للخدمة إلا من خلال 
 .(9)من الهوية الإجراءات المعتمدة والمطلوبة للتحقق

 الضوابط المتعلقة بعمليات تحويل الأموال واستقبالها وحماية الحسابات البنكية .3
لا بد من أخذ الحيطة، والحذر، ووضع الضوابط الجادة للتصدي لجريمة السطو على أموال البنوك، والوصول غير المشروع 

ابات أخرى، وذلك بإدخال بيانات غير حقيقية، أو تعديل، إليها، وتحويل الأموال من تلك الحسابات الخاصة بالعملاء إلى حس
تلافها، أو الاستيلاء عليها  .(44)أو مسح البيانات الموجودة بقصد اختلاس الأموال، أو نقلها، وا 

وقد أوصت السلطات الإشرافية بتطبيق مبدأ الرقابة المزدوجة على تحويلات أموال الأشخاص الاعتبارية إلى مستفيدين 
حيث يلتزم المصرف بوضع حد أقصى يومي لعمليات تحويل الأموال من حسابات عملائه لصالح مستفيدين آخرين، آخرين، ب

 بحيث لا يكون هناك تعارض مع أي حدود أخرى يحددها المصرف في هذا الصدد.
الصادرة من البنوك  كما ألزمت السلطات الرقابية بحظر تحويل أموال خارج الدولة عبر الإنترنت، لا تتوافق مع التعليمات

 المركزية في هذا الخصوص.
________________ 

وأداوت مؤتمرات  skype*نهجت بعض البلدان حتى تتثبت البنوك من الهوية الشخصية عدة مناهج تنظيمية: ففي ألمانيا يمكن للمصارف تأكيد الهويات باستخدام 
 الفيديو الأخرى.
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 :(9)البنك المركزي؛ بهدف الحد من المخاطر المصاحبة لعملية التحويل فيما يليوتتمثل الضوابط والتعليمات الصادرة عن 
 .اسم المستخدم، والرمز السري 
 ( الرمز السري لمرة واحدةOTP.) 
 القصيرة ) تحقيقها، من خلال الرسائل النصية إبلاغ العميل عن كل حركة مالية فور (sms. 
 ( جهاز توليد الرقم السريToken.) 
  يومي.سقوف تحويل 

 الضوابط المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني. .4
 وسريتها، ومنع الإلكترونية، المعلومات حماية أجل الرقمي، من التوقيع استخدام تأمين تعيَّن الإلكترونية المعاملات لزيادة
 .(49)عليها تعديل أي

ل الرسالة الذي يوقع الرسالة رقميا، والمرسَل  وللتوقيع الرقمي ثلاثة أطراف لرسالة البيانات الإلكترونية الموقعة رقميا: مرسِّ
 .(50)إليه، وسلطة التوثيق التي تصدر شهادة التوثيق الذي يستخدمها المرسل إليه؛ للتحقيق من التوقيع الرقمي

 يتحول الخوارزميات)اللوغاريتمات(، وبها بإحدى مرم زة، ووسائل إلكترونية دالة تنشئ حاسوبية، برامج ويتطلب التوقيع الرقمي
شارات، إلى التوقيع  شهادة معه الترميز، وتعطى بفك الخاص المفتاح يملك من إلا يفهمها وصيغ، لا ومعادلات، رموز، وا 
يجب أن  اً . ولكي يكون التوقيع الإلكتروني موثق(18)للتوقيع المستخدمة الجهة لدى العام المفتاح ويبقى التوثيق، من لمزيد

 :(51،50)يتصف بما يأتي
  بشكل فريد بارتباطه بالشخص صاحب العلاقة.تميزه 
 .أن يكون كافيا للتعريف بشخص صاحبه 
 .يتم إنشاؤه بوسائل خاصة بالشخص الموقع وتحت سيطرته 
 .ارتباطه بالسجل الذي يتعلق به بصورة لا تسمح بإجراء تعديلات على القيد بعد توقيعه، دون إحداث تغيير في التوقيع 
 المعلومات وسلامتها وطرق نقلها.الضوابط المتعلقة بسرية  .5

 .(41)التعويض يستوجب شرعا أموال مصونة على اعتداء عليها الاعتداء بأصحابها، ويعد خاصة حقوقا الشبكة على المواقع تعد
 والاحتيال، لسياسات المصرف، الامتثال وصعوبة التقنيات، من وغيره التكنولوجية، ويعيق هذا الاعتداء استعمال الأدوات

 .(52)المصرفية الإدارة سياسة على ذلك من أضرار لما يترتب عن والتدابير الإجراءات تعطل وكذلك
خصوصية لا بد من  -والذي هو مقدمة لخصوصية الفضاء الرقمي البنكي  -ومن ثم فللفضاء الإلكتروني بصفة عامة 

 :(44)الإلكتروني تصنف كالتالي الفضاء في الشخصية المعلوماتمراعاتها. و 
 الإلكتروني الفضاء في الشخصية يوضح المعلومات :2جدول

 تطبيقاتها وأمثلة عليها نوع المعلومات
 العطلة، والأعياد،... إلخ. بداية، كيعرفها الجميع العامة المعلومات
 لحظياً(. التواجد اليومي، وأماكن مثل: )السفر، والنشاط الخاصة المعلومات
 البيوت(. داخل العائلية، والوجبات، والمناسبات، والحفلات )الهدايامثل:  العائلية المعلومات
، البنوك الحسابات، وبطاقاتو الإقامة،  المدني، ورقم السجل الشخصية، )رقم الهوية مثل بيانات محظورةال المعلومات

 السرية(. الاتصال، وكلمات السر )والباسوردات(، والخطابات جهاتو 
مواقعها، وتحقيق الأمن  على الاعتداء دون  تحول التي المتاحة الوسائل كافة المؤسسات المالية اتخاذ على يتعينومن ثم 

 والحماية للمكونات التقنية لتكنولوجيا المعلومات.
 .الضوابط المتعلقة بسلامة التطبيقات البنكية الرقمية المستخدمة في المعاملات المصرفية .6
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ي اعتبارها عند النظر في طلبات ترخيص البنوك الرقمية عدة اشتراطات أولية، منصوص تضع سلطة تنظيم الخدمات المالية ف
عليها في إطار أنظمة الأسواق والخدمات المالية، وتشمل: الحاجة لتوفير موارد كافية ومناسبة، بما في ذلك الموارد المالية، 

  .لك الترتيبات السياسية والإجرائيةوالجدارة، والانضباط، وتقديم ترتيبات الامتثال المقترحة، بما في ذ
 مستقل ثالث طرف قبل من والأمان الاتصال، لاختبارات المعلومات بتكنولوجيا أنظمتها المتصلة فضلًا عن إخضاع

 .(11)الرقمي للبنك التشغيلية الجاهزية على الإدارة مجلس لتصديق الأساس الاختبارات ستشكل هذه حيث ومتخصص،
 ولكون  المعلوماتية، الجرائم حرجاً؛ لتزايد القضايا أكبر من العالمية الرقمية الصيرفة في والمعلومات المعاملات ذلك لأن أمن

 .(3)عليها يصعب السيطرة الجرائم هذه
 الوسائل كافة اتخاذ المؤسسة على وقد جاء في المعايير الشرعية لهيئة المراجعة والمحاسبة للمؤسسات المالية أنه "يتعين

 .(41)الشبكة" على مواقعها على الاعتداء دون  تحول التي المتاحة
ومن ثم فلا بد من تحقيق الأمن والحماية للمكونات التقنية لتكنولوجيا المعلومات، وتوفير إجراءات الأمن المادي والمنطقي 

، (Data Baseالبيانات ) (، وقواعدNets(، والشبكات )Software(، والبرمجيات )Hardware)لحماية الأجهزة والمعدات 
 للأشخاص أو الهيئات.( 53)ومنع حالات الوصول غير المصرح

ومن ناحية أخرى فإن توافر خصائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات )الخصائص الإدارية، وخصائص الملاءمة، 
عرض لها الأنظمة الرقابية الداخلية وخصائص الأمن والسلامة( يؤثر بدرجة عالية جداً في حجم المخاطر التشغيلية التي تت

 .(53)في المصارف
 الإلكترونية، التطبيقات لتأمين التعليمات؛ من لائحة بوضع المصارف العربية المركزية للمصارف الرقابية وتلزم التعليمات

 :(54)أهمها ومن
 الاختراق ضد حماية برامج تثبيت. 
 اختبارات بإجراء المصارف إلزام ( الضغطStress Testing؛ لتحديد) قرصنة  عمليات أي نجاح على المترتبة الآثار حجم

 .الإلكترونية أنظمتها لها تتعرض
 المجال هذا في الكوادر وبناء السيبراني، الأمن مخاطر على للرقابة الإشرافية السلطات قدرات لتعزيز المتواصل السعي. 

 أفضل على السيبراني، المبنية للأمن الأساسية المتطلبات من الأدنى الحد توفير إلى -مجتمعة  -الضوابط  هذه وتهدف
الأصول  حماية والخارجية، وتتطلب الداخلية المعلوماتية الأصول على السيبرانية المخاطر لتقليل والمعايير، الممارسات

(Threats) المعلومة  وهي: سرية للحماية، الرئيسة الأهداف على التهديدات المعلوماتية، والتركيز من للجهات والتقنية
(Confidentiality وسلامتها ،)(Integrity و ،)( توفرهاAvailability)(55). 

 ثانيًا: إستراتيجيات الحماية والوقاية الاستباقية من المخاطر المحتملة.
 للمخاطر التصدي على ما بلد في التركيز كان فإذا لآخر، بلد من السيبراني للأمن الوطنية الإستراتيجيات أولويات تختلف

 الإنترنت، بيئة في الثقة وتعزيز الفكرية، الملكية حماية على آخر بلد في التركيز يكون  فقد الحرجة، التحتية بالبنية المرتبطة
 .(12)المساعي هذه من مزيج أو الجمهور، عامة لدى السيبراني بالأمن الوعي تحسين أو

 ذات ذلك المخاطر في بما للقلق، رئيسا مصدرًا بالتكنولوجيا المرتبطة المخاطر تشكل فقد الرقمي، البنك عمل لطبيعة ونظراً 
 قوية أنظمة بناء الرقمية البنوك العمل، مما يتطلب من واستمرارية وسلامتها، الأنظمة، واتصال المعلومات، بأمن الصلة
 المحددة، والمعمول التدابير العمل، فضلاً عنفي  البدء قبل ضعف نقاط أي عن اختبارها، بحثا على والعمل المعلومات، لتقنية
 .(11)السيبراني الأمن مخاطر لمعالجة بها؛
 الثغرات، وذلك هذه لسد   المتطورة؛ الكبيرة الجهود من المزيد بذل خلال منالخلل المتوقع في التقنيات الحديثة  علاج ويتم

جراء الاختراق، ومنع للحماية، التقنيات من المزيد بإدخال  .(7)عليها والاختبارات التجارب، من المزيد وا 
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 ثالثًا: إستراتيجيات حوكمة مخاطر المصارف الرقمية الإماراتية
تتضمن حوكمة مخاطر أمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية كل ما يتعلق بإجراءات تحديد المخاطر، والحماية، 

 .(9)وتعيين مسئول عن أمن المعلوماتواكتشاف التهديدات، والتعامل معها، وخطط المعالجة، 
 تضع بحيث السيبراني للأمن استراتيجية (، ووجودCyber-governance)الإلكترونية للمخاطر  ولا تخفى أهمية الحوكمة

  .المبادئ المرعية إلى المستندة المخاطر إدارة لممارسات وفقًا بها، الخاصة السيبراني الأمن استراتيجية مالية مؤسسة كل
 والضوابط الإدارية والمسؤوليات الأدوار أهمية الجهات التنظيمية المستقلة للخدمات المالية التابعة لسوق أبو ظبي العالمي تؤكدو 

 في العاملين خلال من للعملاء، السيبراني للأمن الثقافي الوعي تنمية أهمية إلى ، إضافة(11)الرقمية بالحوكمة الخاصة
 الموكلة الوظيفية بالمهام والقيام المسؤوليات تحمل على القادرة المدربة، الكوادر وجود أهمية على المالية، والتأكيد القطاعات

 وتتمثل إستراتيجيات حوكمة مخاطر المصارف الرقمية فيما يأتي: .(54)السيبراني الأمن مجال في إليها
 إجراءات تحديد المخاطر. .1

 المناسبة الرقابة وأنظمة والضوابط، العمليات، بتنفيذ وأن يقوم لها، يتعرض التي للمخاطر االرقمي مدركً  البنك يكون  أن يجب 
دارتها ومراقبتها، وقياسها، لتحديدها،  .(11)وا 

المخاطر التشغيلية لنظم المعلومات المصرفية الرقمية؛ لعلاقتها المباشرة بنظم تقنية وتكنولوجيا المعلومات،  ونقصد تحديداً 
 :(53)وتلك المخاطر للرقابة التشغيلية تنشأ نتيجة للأسباب الآتية

 عجز أو ضعف الإجراءات والسياسات الإدارية والتنظيمية. .1
 ت والناتجة عن:عجز الأنشطة الشاملة لنظم تقنية المعلوما .2

 .عدم كفاءة الأجهزة والمعدات المستخدمة، وفعاليتها 
 .عدم كفاءة البرمجيات وأنظمة التشغيل المستخدمة، وفعاليتها 
 .عجز التدابير الأمنية لنظم المعلومات، وضعف الإجراءات والضوابط الرقابية 

عدم ملاءمة نظم المعلومات المستخدمة لاحتياجات العمل، من حيث الكفاءة، وسهولة الاستخدام، والقدرة على تحقيق التكامل. 
 .(56)سياسة أمن تقنية المعلومات فيما يأتيومن ثم فستتمثل 

 ونظمها يوضح سياسة تقنية أمن المعلومات :3جدول 
 عناصرها السياسة

 المعلوماتسياسةأمن تكنولوجيا 
 

 .)تعريف أمن المعلومات )الأهداف، والنطاق بما في ذلك سرية المعلومات 
 .متطلبات الالتزام بمعايير الأمن، ومبادئه بالتفصيل 
 .تعريف المسئوليات العامة والخاصة لجميع جوانب أمن المعلومات 
  الإنترنت.استخدام أصول المعلومات، والوصول إلى البريد الإلكتروني، وشبكة 
 .صيغة الوصول، وطريقته 
 .إجراءات النسخ الاحتياطي 
 .إجراءات التعامل مع البرامج الخبيثة 
  .عناصر التعليم والتدريب الأمني 
 .عملية الإبلاغ عن الحوادث الأمنية المشتبه بها 
 .خُطط استمرارية العمل 
  المعتمدة لأمن نظم المعلومات.أساليب إبلاغ الموظفين بالسياسات والإجراءات 
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 إجراءات إدارة المخاطر.2
على  - للحوكمة، تشمل وشاملة منضبطة وعمليات المصارف الإماراتية سياسات لدى يتوفر أن الرقابية السلطة تفرض 

 المخاطر حجم مع للحوكمة، والعمليات هذه السياسات الرقابة...، وتتناسب ومنظومة الإستراتيجي، التوجه -المثال  سبيل
 .(57)المصرف لدى

 من أجل وذلك التشغيلية، المخاطر بإدارة مختص كادر فيها بما عام، بشكل المخاطر لإدارة دائرة ومن ثم فلا بد من إنشاء
 التي الخسائر فيها، وتخفيض والتحكم، ضبطها وبالتالي ،يواجهها التي التشغيلية المخاطر وتعريف تحديد من البنك تمكين

 تدقيق لرقابة التشغيلية، والخاضع بإدارة المخاطر مختص المخاطر، وطاقم دائرة توفر إن حيث بسببها؛ البنك يتحملها قد
 .(58)التشغيلية المخاطر إدارة في البنك لنجاح الأساسية اللبنة يعد فعال داخلي

إلى التأثير على السلوك البشري، والأعراف، والضوابط  Cyber Risk Managementتسعى إدارة المخاطر الإلكترونية و 
  .(8)الفنية، والتفاعلات بين الآلة والآلة، بهدف تنسيق الأنشطة والمعالجات؛ لمنع حدوث أي عواقب ونتائج، غير مرغوب فيها

 لرصد ومناسبة كافية، بةالمخاطر، والرقا لإدارة المقترحة سياساتها للمؤسسة أن تثبت أن الرقمية البنوك على ومن ثم فيجب
 الأعمال لمزاولة الترخيص، منح لطلب الأساسية والمعايير للإرشادات منها، وفقاً  والحد الانكشاف، التعرض، أو مخاطر

 .(59)الرقمية المصرفية
 إجراءات الحماية. .3

الاتجاه  على هذه الحقيقة فإنوترتيبا ، (5)مزاياه تنتقص من على الرغم مما يتمتع به العصر الرقمي من مزايا فإن مخاطره
المستقبلي والإستراتيجي للرقابة والتدقيق الداخلي ينظر إلى الدور الذي ستمثله الأجهزة الرقابية في تزويد منظمات الأعمال 
دارتها بطريقة ملائمة في إطار التغيرات الديناميك ية بتأكيدات تفيد أن المخاطر التي تتعرض لها قد تم فهمها، وتحليلها، وا 

 ومن ثم وضع إستراتيجيات الحماية.، (53)للمنظمة، والبيئة المحيطة بها
 .إدارة الرقع وسد الثغرات .4

دارة البرامج، والرقع الحاسوبية المثبتة، وطريقة تثبيتها، والمتابعة المستمرة لآخر إصداراتها، وطريقة  هي عملية التحكم، وا 
 :(1)إتاحة فرص للمتطفلين في اختراق الأنظمة، من خلالإنزالها على الأنظمة الموجودة، والتأكد من عدم 

 .تحديد الأنظمة التي تحتاج إلى رقع وعمل تحديثات معينة 
 .الاشتراك في الاستشارات، وقوائم التنبيه والتحذيرات 
 .القيام بالتوثيق، وتحديد الثغرات الأمنية، وتقييمها في كل برنامج 
  إنزالها، ومن ثم استشعار واكتشاف الثغرات الجديدة التي تكون هدفا للمهاجمين.اختيار الرقع المصممة، والتعديلات قبل 
 إدارة خطط المعالجة. .5

 .(53)المخاطر على كافة التطبيقات والمعالجات في النظام المعلوماتي؛ مما يؤدي إلى زيادة حجم المخاطر المتوقعةتنعكس 
 مع التشغيلية، وأن يكون متوافقًا المخاطر لإدارة عام إطار تطوير البنوك من تطلب إلى أن الرقابية وهذا كله سيدفع السلطة

. (58)المحددة المخاطر ومستوى  البنك، عمليات تطور ودرجة حجم مع ومتلائمًا المخاطر، لإدارة السليمة إرشادات الممارسة
 : (8)العامة، أهمهافإن بناء المنعة ضد المخاطر الإلكترونية يرتكز على مجموعة من المبادئ ومن ثم 

إقرار المؤسسات بطبيعة التداخل، والترابط العالي العالمي، وأن تقوم بدورها في تأمين البيئة الإلكترونية، أو الرقمية الكلية  .1
Digital Environment . 

 قيام الفريق الإداري التنفيذي بالمؤسسة بوضع وتصميم خطط لبناء المنعة ضد المخاطر الإلكترونية. .2
خاطر الهجمات الإلكترونية ضمن إطار المخاطر الكلية التي تواجهها المؤسسة، وفقًا للمبادئ والتعليمات العامة دمج م .3

 الدولية؛ لبناء المنعة ضد المخاطر السيبرانية.
 حث المؤسسة لمورديها المعتمدين بتبني المبادئ والتعليمات العامة لمجابهة المخاطر المرتبطة بالهجمات الإلكترونية. .4
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 المبحث الثالث
 للمصارف الرقمية الإماراتية أمن الفضاء الإلكتروني استراتيجيةالمقومات الأساسية لتحقيق نجاح 

ر جميع الموارد المتاحة، والطاقات، والإمكانات على نحو منظم؛ لتحقيق  ستراتيجيةتحقق الا كل ما تصبو إليه، عندما تسخ 
 :(60)من خلال رؤية ورسالة تتضمنان التاليأهداف تخدم المجتمع المصرفي الرقمي الإماراتي بأكمله 

 .الهدف الواضح المحدد، والرغبة، والإصرار على بلوغه بأكبر المكاسب 
 .التحركات المتتابعة؛ للوصول إلى الهدف المنشود 
 .الخبرة، والحنكة في تحديد الأولويات والتحركات 
 .المرونة العقلية المتمثلة في توفر البدائل لكل تحرك 

ذا كانت الا  تعني وضع خطط تنفيذية شاملة؛ للتعامل مع البيئة الداخلية والخارجية، من أجل تحقيق أهداف طويلة ستراتيجيةوا 
نجاحها يبنى على عدة مقومات متاحة، لتحقيق الهدف المنشود منها، ومن  فإن (61)الأجل، في ظل الظروف البيئية المتاحة

 أهم هذه المقومات:
 أمن الفضاء الرقمي: ستراتيجيةأولًا: رصد التمويل اللازم لتصميم الخطط والبرامج اللازمة لا

 الثغرات، وذلك هذه لسد   المتطورة؛ الكبيرة الجهود من المزيد بذل خلال منالخلل المتوقع في التقنيات الحديثة،  علاج يتم
جراء الاختراق، ومنع للحماية، التقنيات من المزيد بإدخال  .(7)عليها والاختبارات التجارب، من المزيد وا 
أن  البنوك يتعين على لذلك المخاطر، عناصر تخفيض مهما من عنصرًا يعد المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار ذلك لأن
الحدة تلك  وكبيرة الحدوث قليلة خسائر إلى الشدة وقليلة الخسائر كثيرة الحدوث تحويل في تتسبب قد الأتمتة زيادة تدرك أن

في  تتسبب وقد عليها، السيطرة تصعب خارجية، أو داخلية عوامل الخدمات المقدمة، بسبب في انهيار يصاحبها قد التي
 طوارئ  خطط إعداد البنوك من ومن ثم يتطلب أنشطته، ممارسة مقدرته على من يضعف مما للبنك الرقمي، مصاعب خطيرة

 .(58)البنك في العمل استمرارية لضمان محتملة؛ مشاكل أي لمواجهة
بين الشركات الحالية والشركات الناشئة، والمنظمين؛ فضلا عن زيادة المتطلبات التنظيمية، وأتمتة عملياتها الداخلية، والتعاون 

 .(62)لتحديد المعايير، وتنظيم عمليات الحوكمة
 ثانيًا: استخدام المنهجية العلمية لدراسة الظاهرة:

ة المنهجية العلمية هي معايير فكرية، وقوالب موضوعية، توضع لتحديد آليات العمل المعرفي قبل البدء فيه، واستخدام المنهجي 
 أمن الفضاء الرقمي تكون من خلال عدة منهجيات، تتمثل في: ظاهرةالعلمية لدراسة 

إجراء الدراسات، والبحوث، والمسح الميداني الرقمي؛ لرصد أبعاد ظاهرة أمن الفضاء الرقمي، على أن تتم هذه  .1
 الدراسات والبحوث وفق قواعد علمية، ومنهجية سليمة.

 لمتابعة كل المستحدثات في مجال أمن الفضاء الرقمي، وضبط المواقع المختصة بها.تكوين لجنة علمية مهنية؛  .2
، وتنفيذها، ومتابعتها، والإشراف عليها، ممن تتوفر فيهم صفات الخبرة ستراتيجيةحسن اختيار من يتولى إعداد الا .3

 .(37)الكافية بأسلوب حضاري، وحديث، ومتقدم
لومات والاتصالات يمكن أن يؤدي إلى تعطيل الخدمات المالية الضرورية للأنظمة إذا كان الاستخدام الضار لتقنية المعف

 استراتيجية؛ فإنه يتوجب عند وضع (9)المالية الوطنية والدولية، وتقويض الأمن، والثقة، وتعريض الاستقرار المالي للخطر
لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية استخدام المنهجية العلمية لدراسة التجربة، والاستفادة من التجارب العالمية الرائدة. 

 كما في الجدول التالي:
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 ترخيص البنوك الرقمية في دولتين مختلفتين طلب في توافرها الواجب يوضح الشروط :4جدول 
ترخيص البنوك الرقمية في  طلب في توافرها الواجب الشروط

 الإمارات العربية المتحدة
ترخيص البنوك الرقمية في  طلب في توافرها الواجب الشروط

 المملكة العربية السعودية
 :(11)العالمي أبوظبي سوق  في الرقمية البنوك ترخيص متطلبات

توافر خطة عمل تتعلق بتقديم نموذج عمل مستدام،  .1
الجوانب المتعلقة بالبنك وقابل للتطبيق، يغطي كل 

 الرقمي.
توافر هيكل قانوني يتمثل في البنك الأم، والملكية   .2

 المقنعة، والحوكمة، والإدارة العليا.
وجود هيكل توظيفي يشتمل على مدراء مرخصين،  .3

ومسؤول تنفيذي، وموظف امتثال، وموظف تبليغ عن 
 عمليات غسيل الأموال.

شغيلية لتقسيم وجود أنظمة وضوابط توضح البنية الت .4
المسؤوليات الكبيرة بين أعضاء مجلس الإدارة، وأفراد 
الإدارة العليا، ومزيج مناسب من الأفراد ذوي المعرفة، 

 والمهارات، والخبرات، وتحديد الأدوار والمسؤوليات.
تضمين وثيقة عملية تقييم المخاطر والتي تتعلق بالوعي  .5

تنفيذ بالمخاطر التي يمكن التعرض لها، والقيام ب
العمليات، والضوابط، وأنظمة الرقابة المناسبة لتحديدها، 

دارتها.  وقياسها، ومراقبتها، وا 
لمخاطر تكنولوجيا المعلومات والأمن  استراتيجيةتضمين  .6

السيبراني، تتمثل في بناء أنظمة قوية لتقنية المعلومات، 
جراءات،  واختبارها قبل بدء العمل، واتباع سياسات وا 

 تبارات مستقلة.ومراجعات واخ

المملكة العربية  في الرقمية البنوك ترخيص متطلبات
 :(59)السعودية

 .محلية مساهمة شركة شكل الرقمي البنك يتخذ أن .1
 مجالاتهم، في الخبرات ذوي  من الأفراد من فريق توافر .2

 .بالطلب المقدم العلاقة ذات الجوانب لمناقشة وذلك
 أمن أن الاعتبار بعين الأخذ الترخيص طالبي على .3

 الرئيسة المكونات من وتوفرها النظم ومتانة المعلومات
 التقنيات اختيار يتناسب ويجب أن الرقمي، للبنك

 المصرفية والخدمات المنتجات مع الأمنية والترتيبات
 .تقديمها المستهدف

 توافق يُثبت ما الترخيص طلب في يُرفق أن يتعين .4
طار التقنية وتطبيق تصميم  مع السيبراني الأمن وا 
المؤسسة،  عن الصادرة ذات الصلة، المتطلبات جميع
 إطار ذلك ومن العلاقة، ذات الجهات من غيرها أو

طار عمل شامل للأمن السيبراني،  شامل لإدارة وا 
المؤسسة،  عن الصادرين الأعمال استمرارية
 للأمن الوطنية الهيئة عن الصادرة والتعليمات
 .السيبراني

 يلي: ما المؤسسين لدى يتوافر أن .5
 المالي والتقني القطاع مجال في ومعرفة خبرة. 
 الرقمي البنك تأسيس لدعم المالية والملاءة والقدرة الأهلية. 

والمنهجية العلمية المستخدمة لدراسة التجربة المصرفية الرقمية لا بد أن تتناسب مع الأسس المنطقية وخطط العمل التي 
 :(11)ك رقمي، وهيقامت عليها متطلبات ترخيص بن

 يوضح الأسس المنطقية وخطط العمل التي قامت عليها متطلبات ترخيص بنك رقمي :5جدول 

 أركانه وشروطه نوع الاشتراط

 الاشتراطات الأولية
 المالية الموارد ذلك في بما والمناسبة، الكافية الموارد توفير. 
 دارة الامتثال، والانضباط، وترتيبات الجدارة  .المخاطر وا 
 فعال بشكل المؤسسة على الإشراف إمكانية. 

 خُطة العمل
 للطلب المنطقي الأساس -بوضوح  -وشاملة، وتستعرض  موثوقة تكون  أن. 
 للتطبيق وقابل مستدام عمل نموذج تقديم. 
 المقترحة الأنشطة جوانب كافة أن تغطي. 

 الهيكل القانوني
 السوق  في مقر ووجود المصرفي، السوق  في شركة أو فرع. 
 دارة وحوكمة، مقنعة، أم، وملكية بنك  .عليا وا 
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 %(.10من) أكثر نسبة يمتلكون  الذين الطبيعيون  الأشخاص أو المؤسسات  المتحكمون 

 التوظيف

 مقيما في أول تنفيذيا مسؤولا، و مرخصين المتحكمة، وتشمل: مدراء الوظائف 
 الدولة.

 عن تبليغ وموظفالدولة،  في امتثال، مقيما معترفة، وتشمل: موظف وظائف 
 تمويل. الأموال، وموظف غسيل عمليات

 للمخاطر،  التنفيذي والرئيس الأعمال، مثل: رئيس العليا الإدارة وظائف معالجة
 .للتكنولوجيا التنفيذي والرئيس

 الإدارة
 والأنظمة والضوابط

 الإدارة، مجلس أعضاء بين الكبيرة المسؤوليات لتقسيم التشغيلية البنية توضيح 
 .العليا وأفراد الإدارة

 والمهارات، والخبرات، وتحديد بالمعرفة، يتمتعون  الذين الأفراد من مناسب مزيج 
 .واضح بشكل والمسؤوليات الأدوار

 إدارة المخاطر

 لها التعرض يمكن التي بالمخاطر الوعي. 
 وقياسها، لتحديدها، المناسبة الرقابة وأنظمة والضوابط، العمليات، بتنفيذ القيام 

دارتها ومراقبتها،  .وا 
 الداخلية المخاطر تقييم عملية وثيقة تضمين. 

 المعلومات تكنولوجيا مخاطر
 والأمن السيبراني

 العمل بدء قبل واختبارها المعلومات لتقنية قوية أنظمة بناء. 
 جراءات سياسات اتباع  السيبراني. بالأمن متعلقة وا 
 مستقلة مراجعات واختبارات عمل. 

 والاحتيال.... إلخ. الإرهاب، وتمويل الأموال، وغسيل المالية، مخاطر الجريمة  المالية الجريمة
 : التنسيق والتعاون بين الجهات ذات الاختصاص في مواجهة الظاهرة:ثالثاً 
لتقويم بما يتماشى مع معايير الجودة العالمية؛  الحلول للظاهرة، ووضع الحقيقية الأسباب عن الكشف في للمشاركة وذلك

 ؛ للوصول إلى الهدف المنشود.ستراتيجيةالمخرجات، وتحسين الأداء، من خلال الاستمرار في الارتقاء بالا
 الفعالة للإطار الحكومة وتنفيذ لوضع الوطنية؛ عليها، والآليات المركزة المجالات في مختلفة مبادرات ستراتيجيةوتقدم الا
طار التشريعي،  على الاعتماد نحو ،القدرات البحثية والتطويرية وبناء السيبراني، وثقافته، الأمن تكنولوجيا والتنظيمي، وا 

 .(4)السيبراني الأمن لحوادث الموضوعة، والجاهزية والسياسات للقوانين، والتنفيذ والامتثال،، الذات
دارة المعلومات، وعلاج توقف النظام، ومواجهة  أخطاء المعالجة، أو خلل فضلًا عن المحافظة على الوضع التنافسي، وا 

البرمجيات، أو أخطاء التشغيل، أو عدم ملاءمة السعة، أو ضعف المراقبة، أو القصور في الحماية، أو العجز عن صد 
  .(1)الهجمات، بقصد إلحاق الضرر

وهذا ما دعا بعض المؤسسات إلى تقديم خدمات رقابية مساندة في مجال التكنولوجيا المالية، لصالح مؤسسات أخرى، وهي 
والمساعدة على الالتزام بقواعد جديدة، تتعلق بمعرفة  ،Amazonخدمات مثل: التحقق من الهوية لشركات مثل: أمازون 

 .(10)نظم الرقابية عالميًا، واتخاذ الإجراءات المطلوبةحسبما تفرضه ال Client your Know -KYCعملائها 
 :رابعًا: المتابعـة والتقييـم
؛ إذ إنها تأتي لتكمل أعمال تنفيذ ستراتيجيةجزء لا يتجزأ من إدارة الا (Monitoring and Evaluation)إن المتابعة والتقييم 

 المرجوة منها.، وتساعد في التأكيد على أنها تحقق الأهداف ستراتيجيةالا
، وا عادة النظر في الأنشطة المخططة بناء ستراتيجيةفي تصميم الا مُهماً  وفي نفس الوقت تمثل عملية المتابعة والتقييم دوراً 

 .(63)على نتائج المتابعة والتقييم
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الأساسية يتم بتحقيق أهدافها، وهو مرهون بتوفر القيادة، والإدارة الرشيدة، والسيطرة  ستراتيجيةومن ثم فإن نجاح الخطة الا
 . (64)على عملية التطبيق، خلال مراحلها جميعاً 

ولا يتأتى ذلك إلا من خلال المتابعة الجادة لكل ما يستجد من تطور في علوم الإنترنت، واستحداث وحدات علمية، ودفاعية 
 .(65)رقمية لكل ما يهدد أمنهامضادة في البنوك ال

 مستفيضة، دراسات كل هذا على يقوم المالية المستقبلية، وأن الأزمات وليست المتابعة وحدها فحسب، بل لا بد من استشراف
لمام بالحاضر، للماضي، ووعي ودقيقة  الاستشراف وهذا وشرعية، علمية بضوابط ينضبط وأن وأدواته، ،المالي التنبؤ بعلوم وا 
 .(66)السلبية آثارها حدة من والتخفيف العالمية، المالية الأزمات آثار مع للتعامل الفعال؛ من التخطيط يمكن

 

 النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

 الإلكترونية،  مواقعها على الاعتداء دون  تحول التي المتاحة الوسائل كافة اتخاذ المؤسسات المالية على يتعين
للمكونات التقنية لتكنولوجيا المعلومات، وتوفير إجراءات الأمن المادي لحماية الأجهزة، وتحقيق الأمن والحماية 

 والمعدات، والبرمجيات، والشبكات، وقواعد البيانات، ومنع حالات الوصول غير المصرح للأشخاص أو الهيئات.
 والاتصال، لما  نولوجيا المعلوماتتك على ترتكز تقنية متكاملة للبنوك الرقمية الإماراتية، تحتية بيئة ضرورة وجود

 الحيوية التحتية البنية عمليات وتعطيل المؤسسات المالية، بسلامة الإضرار على كبيرة من قدرة للتهديدات
 الاقتصادي. النمو الجديدة، وتراجع التكنولوجية الاستثمارات حجم وتقويضها، وتقليص للمعلومات،

  وأخذ السيبراني، للأمن الوطنية السياسة الإماراتية تنفيذ استباقية للبنوك الرقمية استراتيجيةالدافع الرئيس لوضع 
جراءات تدابير  الفضاء والحماية، والدفاع عن التأمين، أجل من السيبرانية، التهديدات ضد مضادة متماسكة، وا 

 الرقمي، وتحديد المخاطر، والتهديدات.
 مجال مواجهة الهجمات الإلكترونية فإن الدليل العالمي للأمن السيبراني  على الرغم من تحسن أداء البنوك الرقمية في

يشير إلى وجود العديد من الثغرات القانونية، والفنية، والتنظيمية، والتدريبية،  -الذي تصدره الأمم المتحدة  -
 انب.والتعاونية، التي يجب سدها، من خلال تحسين الأداء، والمراجعة للوضع الراهن في تلك الجو 

 الاسْتِّبَاقِّيَّة لأمن الفضاء الإلكتروني تقليل المخاطر، والتحرز من الجرائم  ستراتيجيةمن الخطوات الأولى للا
المعلوماتية، ووضع ضوابط ضمان لأمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية، وعدم الاعتداء عليه؛ لتنفيذ الفعل 

 معالجة الآلية للبيانات، أو نقلها، أو تدميرها.الإجرامي المستهدف، لأهداف تخريبية، ترتبط بال
 ن أن للمؤسسات المالية يمكن السيبراني، للأمن وطنية استراتيجية وتنفيذ وضع خلال من التحتية  بنيتها أمن من تحس 

الاقتصادية، على المستوى العالمي، ويجعل الوصول  تطلعاتها تحقيق في -المطاف  نهاية في -تسهم  وأن الرقمية،
 إلى البيانات أكثر سهولة، وسرعة، وأمانا، كأنها منظمات إلكترونية محوكمة. 

 ثانيًا: التوصيات 
  يجب أن تستفيد سلطة تنظيم الخدمات المالية في سوق أبوظبي العالمي من المؤسسات المالية العالمية والهيئات

لتطبيق المعايير والممارسات الدولية؛ والحفاظ على عدالة، وكفاءة  استجابة السوق الذي يلبي الإشرافية الرائدة، 
 احتياجات كافة الأطراف داخل دولة الإمارات وخارجها.

  لا بد أن تعمل سلطة تنظيم الخدمات المالية التابعة لسوق أبوظبي العالمي على شرح شروط طلبات ترخيص البنوك
ظبي العالمي، والعمل على نشرها، وتبسيطها، وعمل مسودات لشرح كافة بنودها، للعمل بها، الرقمية في سوق أبو 

 .ومساعدة البنوك في مجالات الإشراف، والتنفيذ، وتبادل المعلومات والخبرات
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 ات، ضرورة وضع إطار عام استباقي لمواجهة المخاطر السيبرانية، وتعزيز الثقة في البني التحتية للاتصالات والمعلوم
 مجتمع وبناء وتطبيقاتها، وخدماتها في القطاع المصرفي الرقمي الإماراتي، وتأمينها من أجل تحقيق بيئة رقمية آمنة،

 موثوق به، داخل البيئة المصرفية الرقمية. إنترنت
 طر، لا بد أن تتضمن حوكمة مخاطر أمن الفضاء الإلكتروني للمصارف الرقمية كل ما يتعلق بإجراءات تحديد المخا

 الرقابة على ومنظومة الإستراتيجي، والحماية، واكتشاف التهديدات، والتعامل معها، وتوفر خطط المعالجة، والتوجه
 المخاطر.

  يتوجب على البنوك المركزية السرعة في إصدار التعليمات المتعلقة بالبنوك الرقمية، وفحص مشكلاتها، وفرض الضوابط
المخاطر، ووضع إستراتيجيات استباقية لمجابهة تلك المخاطر، للتعزيز من أمن  التي تراها مناسبة في التدقيق على

 المعلومات ونظمها.
 الاقتصاد  عولمة واقع ذلك في وتراعى خصوصية المصارف الرقمية، التي تناسب سرعة سن التشريعات النظامية، والرقابية

 المستقبلية.وينفذ إستراتيجياتها  مصالحها، لها يحقق بما الرقمي،
 بالحاضر،  للماضي، ووعي ودقيقة مستفيضة دراسات المالية المستقبلية، وذلك بالاعتماد على الأزمات لا بد من استشراف

لمام  من والتخفيف العالمية، المالية الأزمات آثار مع للتعامل علمية؛ بضوابط ينضبط وأن وأدواته، المالي، التنبؤ بعلوم وا 
 السلبية. حدة آثارها
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 مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الواحد والعشرون ،العدد الثاني

 

 مع حالات التحرش الجنسيفي التعامل دور الأخصائية الاجتماعية 
 دراسة وصفية تحليلية مطبقة على عينة من الأخصائيات الاجتماعيات بالمدارس الثانوية بمدينة الرياض

The role of the Social Worker in Dealing with Cases of Sexual Harassment 

A Descriptive Analytical Study on a Sample of Social Counselors in Secondary 

Schools in Riyadh 

*Dr. Hanan Obaid Rashid Al Masoud 

Abstract 

This study aimed to determine the most prevalent 

types of sexual harassment among secondary school 

students, to identify the most prevalent behavioral 

problems in cases of sexual harassment among 

secondary school students, to identify the role of the 

social worker in dealing with cases of sexual 

harassment, and to identify the difficulties facing the 

social worker in practicing it. For its role with cases 

of sexual harassment, arriving at a proposed 

conception of the social service to deal with cases of 

sexual harassment. The study used the social survey 

method, and the study sample was limited to 70 

female social workers working in secondary schools 

affiliated with the Ministry of Education in the north 

and east of Riyadh. The study tool was the 

questionnaire. The study reached important results, 

including: The proposed concept is based on the 

most prominent foundations: the integration of the 

concepts of sexual education - sexual harassment - 

physical violence) within the curricula of basic 

education stages, implementation of awareness 

programs in basic education schools and general 

secondary schools - technician, with the 

participation of the health visitor - psychologist - 

Social worker - teacher of religious education. 

Among the recommendations made by the study: 

listening to the child is the beginning of the solution, 

maintaining calm and not making the child feel 

afraid. If the child refuses to go to school, he must 

talk to him and understand his problem. 

key words:the role of the social worker / sexual 

harassment/ behavioral behaviours 
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*Associate Nora Bint Abdullrahman University,KSA 

 

 *د.حنان عبيد راشد المسعود 
 ملخص

هدفت تلك الدراسة إلى تحديد أنواع التحرش الجنسي الأكثر انتشاراً 
بين طالبات المرحلة الثانوية ، التعرف على أكثر المشكلات السلوكية 
انتشاراً لدى حالات التحرش الجنسي عند طالبات المرحلة الثانوية، 
التعرف على دور الأخصائية الاجتماعية مع حالات التحرش الجنسي، 

لمعوقات التي تواجه الأخصائية الاجتماعية في ممارستها لدورها تحديد ا
تفعيل دور مع حالات التحرش الجنسي ، التعرف على متطلبات 

الأخصائيات الاجتماعيات مع حالات التحرش الجنسي لطالبات 
، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح المرحلة الثانوية في المجال المدرسي

من الأخصائيات  70الدراسة في عدد  الاجتماعي، وتحددت عينة
الاجتماعيات العاملات في المدارس الثانوية التابعة لوزارة التعليم في شمال 
وشرق مدينة الرياض. وتمثلت أداة الدراسة في الاستبانة. وقد توصلت 

التحرش  -الدراسة إلى نتائج ومنها: دمج مفاهيم التربية الجنسية
اهج مراحل التعليم الأساسي، تنفيذ العنف الجسدي( ضمن من -الجنسي

الإخصائي  -برامج توعوية بالمدارس الثانوية، بمشاركة الزائرة الصحية
معلم التربية الدينية، ومن التوصيات  -الإخصائي الاجتماعي -النفسي

التي وضعتها الدراسة: الاستماع إلى الطفل هو بداية للحل، والحفاظ 
وف، في حال رفض الطفل الذهاب على الهدوء وعدم إشعار الطفل بالخ

 للمدرسة يجب التكلم معه وتفهم مشكلته.

 /التحرش الجنسي /دور الأخصائية الاجتماعية الكلمات المفتاحية:
 .المشكلات السلوكية

 

 

 

 

 

__________ 
 *أستاذ مشارك ،كلية الخدمة الاجتماعية،جامعة الأميرة نورة، المملكة العربية السعودية.
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 مقدمة

المشكلات الاجتماعية المعاصرة في المجتمع السعودي والمجتمعات الخليجية والعربية والعالمية مشكلة التحرش من 
وتعد مشكلة التحرش الجنسي من ، الجنسي ، والتي باتت مشكلة تورق الأسرة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام

فالحياة يوجد ، ومقلقة يلفها الحذر والكتمان المشكلات الدخيلة على مجتمعاتنا فهي مشكلة مغلقة في دائرة العيب،
إذا كانت هذه المخاطر تحمل في طياتها قضايا  فيها الكثير من المخاطر التي تستحق التفكير ،ويزداد الأمر تعقيدا  

فهذه ، ينطبق على قضية التحرش الجنسي يتحتم فيها عند كثير من الناس الكتمان والصمت والتجاهل، وهو ما
ته النفسية وتؤثر علية والنفسية التي يعانون منها  فهي تمس بعمق صح الاجتماعيةإحدى المعضلات  المشكلة تعد
 .(1)(2010)الطيار،لعوامل المؤدية للتحرشات الجنسيةلذا يرى الباحث دراسة هذه المشكلة والوقوف على ا، اجتماعيا  
من الجرائم الجنسية المعقدة والتي تمثل خللا  كبيرا  في بناء المجتمع لما تسببه  على أنه تحرش الجنسيوينظر لل

خذت ظاهرة التحرش ألقد ، نسان في ذاته وكرامته وعلى المجتمع في سلامته وثقتهم ببعضمن اعتداء على الإ
ئل الاتصالات طفال بالانتشار في الوطن العربي وخصوصا  مع التطور الملحوظ في وساالجنسي بالنساء والأ

ساءة استخدامها لأغراض فاسدة ومنكرة مثل التحرش  والتقنيات وتنوعها وسهولة اقتنائها بين اوساط المجتمع وا 
 .(2) ( 2009ي ، بالجنسي مما ساعد على انتشار هذه الجريمة وشيوعها) الشعي

من ظاهرة هذه الجريمة التي طفت على السطح قبل سنوات  للتعرف والحدوهناك دراسات علمية متعددة تسعى 
علام المحلي وقد تناولت بعض الدراسات والإ، جراميمكن نعتها بأقل من الإ وتكررت تلك الظاهرة الكارثية التي لا

 فادت به دراسةأيذاء الجنسي على سبيل المثال ما خيرة ظاهرة التحرش والإالأ الآونةالسعودي في 
ومع تزايد انتشار ه، فادت بالضرورة تجريم التحرش الجنسي ووضع قوانين صارمة ضدأوالتي  (2) (2009يب)الشعي 
 مناقشة الموضوع بشكل صارمصبح من الضروري في الوقت الراهن أليه إسباب المؤدية نماط التحرش الجنسي والأأ
 .(3) م( 2008بو الدوح ، أة و شكاليات الخطيرة التي تهدد البناء الاجتماعي ) عباديعد من الإ حيث، 
والمجتمعية  والأكاديميةالأخيرة باهتمام العديد من الأوساط الإعلامية  الآونةفي  الجنسيحظيت قضية التحرش  كما

على أنه أحد أشكال التمييز  الجنسيوعلى كافة مستوياتها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، وينظر للتحرش 
عملية التحرش القائم بها والواقعة عليه، وبطبيعة  طرفيمشكلات الاجتماعية الحالية لكلا بخلاف كونه أحد أخطر ال

هن الغالبية العظمى ممن تقع عليهن التحرش برغم أن الدراسات تشير لوجود فئات  الفتيات )النساء(الحال تجد أن 
هن الأكثرية من ضحايا التحرش  ياتلفتالأطفال والأقليات، إلا أن الشائع أن ا أخرى قد يكون ضحيته للتحرش مثل

مسلك أو تصرف مجرم أو محرم قانونا  سواء في أماكن العمل أو المؤسسات  الجنسيومن ثم فالتحرش ، الجنسي
التعليمية المختلفة، ومع هذا نجد أن التحرش شائع ويتخذ أشكال مختلفة بعضها قد يكون في صورة تحرشات 

ة لذا فتركيزنا بهذا البحث ينصب على العوامل المؤدية إلى ظاهرة التحرش إلكترونية من خلال التقنيات الحديث
 ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معها. الجنسي

مثل بعض المتغيرات الفسيولوجية سوء الهضم ومتغيرات للفتيات وينتج عن التحرش الجنسي أثار سلبية متعددة 
نفسية وعصبية مثل الإحساس بالخجل والعار الشديد والاعتراض الصامت والانكفاء على الذات بالإضافة إلى 

الميل لممارسة الأنشطة  يالاستغراق في النوم، تدن –، اختلاف الحالة النفسية والمزاجية العصبيالقلق والتوتر 
 الجنسيعن مشاعر الحزن والألم والغضب والميل للعزلة، وبالنسبة للبالغين يتسبب التحرش  العادية والتعبيراليومية 

الثقة بالنفس وتقدير  يفي حدوث اضطرابات عاطفية ونفسية شديدة للضحية، والتشكك في سلوكيات الأخرين وتدن
 .(4) (2010،ودالذات بينهم)محم
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المصطلحات الثقيلة على مسامع مجتمعاتنا العربية والإسلامية ذات الطبيعية  كما يعد مصطلح التحرش الجنسي من
وفي كلتا  ،طريقتين إما التهويل أو التهوينالالمحافظة مما يجعلها تتعامل مع قضية التحرش الجنسي بإحدى 

و حتى أسر بجهل تام مع الظاهرة ويفقد الآباء القدرة على تقديم النصح والإرشاد الى الأبناء الحالتين تتعامل الأ
 .(5)( 2007التعامل الصحيح مع أي حادثة تحرش جنسي قد يتعرض لها أطفالهم )مرسي،

مع  ظاهرة التحرش الجنسي من الظواهر الاجتماعية السلبية المنتشرة في كثير من المجتمعاتمن ذلك يتضح أن 
حد هذه المجتمعات التي بدأت تنتشر أ، والمجتمع السعودي لأخروجود فوارق في مدى انتشارها وحدتها من مجتمع 

دور الخدمة استوجب علينا البحث عن  مماصبحت تعتمد في معظم صورها على المرأة والطفل أفيه هذه الظاهرة و 
 المشكلة.الاجتماعية في التعامل مع 

لدراسة في تحديد أنواع التحرش الجنسي الأكثر انتشارا  بين طالبات المرحلة الثانوية، التعرف حيث تبرز أهمية هذه ا
على أكثر المشكلات السلوكية انتشارا  لدى حالات التحرش الجنسي عند طالبات المرحلة الثانوية، التعرف على 

تواجه الأخصائية الاجتماعية في  دور الأخصائية الاجتماعية مع حالات التحرش الجنسي، تحديد المعوقات التي
ممارستها لدورها مع حالات التحرش الجنسي، التعرف على متطلبات تفعيل دور الأخصائيات الاجتماعيات مع 
حالات التحرش الجنسي لطالبات المرحلة الثانوية في المجال المدرسي، وما يمكن أن تقدمه الدراسة من إعطاء 

 ادها حتى يتم الوقاية منها وعلاجها.صورة واقعية عن هذه المشكلة وأبع
 
 وأهميتهامشكلة الدراسة  ولاً:أ

وعالمي كبيرين، حيث أصبحت هذه الظاهرة  يفي العصر الحديث باهتمام محل ظاهرة التحرش الجنسي حظيت
ليست مرتبطة بالدين أو العرف أو المستوى الثقافي  يتشتمل النساء والأطفال في مختلف مراحلهم العمرية، وه

أعطى العلماء كما  (6) (18،  7200)ضو:الاجتماعية. ، بل تنتشر في مختلف الشرائح والطبقات والاقتصادي
 السياسات والجمهور العام في الغرب، اهتماما  مكثفا  بمسألة التحرش الجنسي،ي وصانع ينوالباحث

 )Johnson et al., 1997( (7). 

نظام مستقل وكامل لمكافحة التحرش بأنواعه، ووضعته ضمن ثمان مواد  سنبوقد قامت المملكة العربية السعودية 
صريحة، في تعريف يكفل العديد من الحقوق قبل الشروع بأي إشارة أو فعل أو قول خادش، بينما نجده في الكثير 

القانون قبل  وزارة التعليم لم تكن بمنأى عن حيثياتف من الدول العربية يأتي ضمن فقرة محددة من قانون العقوبات.
تشريعه كونها سبق وألزمت مدارس التعليم العام والأهلي )بنين وبنات( بالاطلاع على جميع مراحل النمو 

 .(8) (2019، )إسماعيل العمرية للطلبة، من خلال الدليل الإجرائيوالاحتياجات 

تنفيذ أفلام قصيرة لخصائص نمو الطلاب في مختلف المراحل، والتعرف على أسباب بعض الظواهر كذلك و  
السلبية في المدارس، منها التعنيف، والتنمر، وسن بعض القواعد الإجرائية لتدريب الطلاب والطالبات على كيفية 

ام بأن الإيذاء الجنسي يتسبب في حماية أنفسهم من التحرشات الجنسية، وتعريفه بأجزاء جسده ليكون على وعي ت
وأطلقت وزارة التعليم بالتعاون مع هيئة الاتصالات  الإبلاغ.مشكلات لاحقة، وفي حال التعرض لها لا بد من سرعة 

تضمنت ثلاث مراحل، تقدم كل مرحلة برامج ونشاطات توعوية « إنترنت آمن»وتقنية المعلومات حملة بعنوان 
 .(9) (7201الرزاق )عبد يبية تفاعلية للمعلمين والمعلماتإلى ورش عمل تدر  وتعليمية ترفيهية، بالإضافة
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: بتاريخ( ٩٦فعلى صعيد المجتمع السعودي فقد صدر نظام مكافحة التحرش السعودي بالمرسوم الملكي رقم)م/
 عالميةلحركة  مسايرا  موقف المنظّم السعودي في هذا الصدد  ويأتيم،  ٣١/٥/٢٠١٨ـ الموافق ھ١٦/٩/١٤٣٩

 .متصاعدة في محاربة التحرش الجنسي

المؤسسات  ةالتحرش الجنسي باهتمام كاف ةمشكل ى، لذلك تحظالإنسانشكل التحرش الجنسي انتهاكا  لحقوق حيث ي
التي  الإساءاتوتتمثل أبرز  ،على الضحية ةخطير  ةثار نفسيآالمهنية التي تعمل في مجال حقوق المرأة لما لها من 

النفسية التي يصاحبها عدم الثقة في نفسها وما حولها وهو ما يؤدي  والاضطراباتالبدنية  الانتهاكاتتلحق بها 
ككل، كما يعد التحرش الجنسي  الاجتماعيوالسياق  الأسرةلتشمل  خرينبالآ وعلاقتها الأسريةب حياتها ااضطر  إلى

 .Lee, K., 2007l, & Willness, C. , Stee((10)( والجسدي النفسي  الإيذاء أشكالشكل من 

مخالفات التحرش الجنسي في الدرجة الرابعة ضمن التصنيف  وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية وقد وضعت
توعوية مختلفة،  الصادر عنها في الدليل الإجرائي للسلوك، وتعكف وزارة التعليم لتفعيله باتخاذ عدة تدابير وبرامج

والعمل على إصدار مجموعة من المحتويات الإعلامية ذات العلاقة بالقانون، كأفلام توعية وتثقيفية، وأفلام كارتونية 
، ونشر الوعي بالنظام من خلال محاضرات وندوات وبرامج خاصة الابتدائيةخاصة برياض الأطفال والمرحلة 

 الإرشاد، و فرق الأنشطة المختلفةين في التوجيه و بالوسط التعليمي والأهالي من قبل المتخصص

 .(11) (1440م، وزارة التعلي) 

دارة  وزارة التعليم في المملكةتتضافر جهود إدارات كما  المعنية بالأمر مثل، الإشراف التربوي والنشاط الطلابي، وا 
دارة الأمن والسلامة والإدارة القانونية، بالإضافة لإدارات المبادرات النوعية والأمن الفكري التي  التوجيه والإرشاد وا 

أجل تشكيل بناء  سيقع على عاتقهم العديد من البرامج الخاصة بالقانون، وخصوصا البرامج الوقائية وذلك من
ها وأطيافها من التعرض لأي قانوني يفعل هذا القانون وآلية العمل به وحماية منسوبي ومنسوبات الوزارة بكافة فئات

 .(12) (1441، )وزارة التعليم مخاطر

ة كمدخل لتحقيق أ بعنوان "التخطيط لمواجهة التحرش الجنسي ضد المر  (13) (0202مل الجمال ،أشارت دراسة )أوقد 
تطبيق اتفاقية منع وكانت منها،  تخطيطية لمواجهة التحرش ضد المرأةالمؤشرات بعض ال إلىالحماية الاجتماعية(  

بالمعايير الدولية للمساواة بين الرجل والمرأة بما يتوافق مع ثقافة المجتمع وشرائعه  والالتزامأشكال التمييز ضد المرأة 
تضافر جهود منظمات المجتمع المعنية بقضايا المرأة للقيام بأدوارها التوعوية والتثقيفية لنشر ، والعمل على السماوية

وتطويرات في سياستها بحيث  يلاتتعد جراءلإوالتنسيق فيما بينهم  ةثقافة مواجهة ظاهرة التحرش الجنسي ضد المرأ 
في مختلف المراحل التعليمية لزيادة وعي  تقديم مقررات دراسيةو تؤكد التزامها بمواجهة هذه الظاهرة المتفشية 

في التصدي لهذه  الإعلاميفعيل الدور وت.معها بإيجابيةالشباب والشابات بهذه الظاهرة وكيفية التعامل 
 .(13) (0202)الجمال،.الظاهر

سعت بعنوان "التحرش بالمرأة العاملة في المراكز التجارية بالمجتمع السعودي"  (14) (0202وفي دراسة )هيا المزيد، 
الدراسة إلى اكتشاف أنواع التحرُّش التي تتعرَّض لها المرأة العاملة في المراكز التجارية، وأساليب تعامل المرأة مع 

لتحرُّش البصري بنسبة التحرش هو انواع أكثر أمواقف التحرُّش في المجتمع السعودي. وأوضحت نتائج الدراسة 
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%, وبلغت نسبة التحرش غير 37.6%، وبلغت نسبة التحرَّش باللمس 44.5%، واللفظي بنسبة 51.8بلغت 
%. وأوصت الدراسة 36.26%، وأخير ا بلغت نسبة التحرُّش الإلكتروني 43.59المباشر، كالمتابعة والملاحقة 

جراءات خاصة بالمرا كز التجارية، تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، بضرورة وضع سياسات وا 
 .للتعامل مع بلاغات التحرُّش

لمدرسة كمؤسسة اجتماعية مرحلة وسيطة بين النطاق الأسري المحدود ونطاق المجتمع الكبير حيث تقوم ا وتعد
 .(15) (2005يب،)الط بدور في تعديل وبناء شخصية الفرد ليسهم في بناء المجتمع وتطوره

التزام مع حالات التحرش الجنسي من خلال ثناء التعامل أالاجتماعية بالمدارس  الأخصائيةمما يتطلب تفعيل دور 
 الأخصائيةباستخدام مهاراتها الانفعالية بالتعاطف العقلي والوجداني مع الطالبة، وذلك لتتعرف  الأخصائية

الاجتماعية أن تقدم  الأخصائيةوقوع هذا التحرش، كما على  إلىالاجتماعية على الأسباب والعوامل التي أدت 
برامج وقائية من خلال الندوات والمحاضرات التثقيفية على الطالبات داخل المدرسة حول موضوع التحرش الجنسي 

 خطاره.أو 

في تدعيم العملية التعليمية خاصة فيما يتعلق بمساعدة الطلاب  إن الخدمة الاجتماعية المدرسية لها دور بارز ومهم
شباع احتياجاتهم واستثمار طاقاتهم، إضافة   إلى دورها المؤثر في الاستفادة من موارد  على مواجهة مشكلاتهم وا 

مكانيات المدرسة والاستفادة منها  .المدرسةتحقيق الأهداف التربوية المرغوبة في و  ،إلـى إحـداث التطور سـعيا   ،وا 

ها ونموها من خلال تعليم العادات المدرسة كمؤسسة اجتماعية لها تأثيرها في شخصية الطالب وتطوير ف
دور حوله كافة الخدمات التعليمية والاتجاهات والقيم السليمة حيث إن الطالب نفسه هو المحور الذي ت

 .(16)(1989غباري،والتربوية)

الخدمة الاجتماعية المدرسية هي الأداة الرئيسية لعملية البناء والتنمية، حيث لا تـستطيع المدرسة أن تتخلى ن أكما 
في المدرسة في إعداد المواطنين  ؤهعن جهودها وخدماتها فالأخصائي الاجتماعي المدرسي عـادة مـا يـشارك زملا

ر الاجتماعي في ضوء سياسة المجتمع المدرسي والخطط عمليـات التغيـ مسؤوليةالصالحين الذين سيتحملون 
حيث يعمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي ضمن فريق داخل المؤسسة التعليمية  .(16) (1989)غباري،التربوية

هم ساعدوي ي،أولياء الأمور، إدارة المدرسة، المعلمين، أعضاء المجتمع المحلـ ،الطلاب ؛الفئات كافةويتعامـل مع 
فإن الأخصائي الاجتماعي المدرسي بحاجة مستمرة لاكتساب  لذلك Farley، 2003( (17))أهداف المدرسةعلى فهم 

ولياته والمـشاركة فـي ؤ على أداء مس المعـارف والخبـرات والمهارات التي تصقل شخصيته المهنية حتى يكون قادرا  
تحقيق التنمية للمجتمع من خلال التحسين المستمر لأدواره المهنية التي يقدمها سواء للطـلاب أو المدرسة التي 

 .(18) ) ٢٠١١يعمل بها أو لمهنته ومجتمعه المحيط ) إبراهيم ، 

قيامهم بأدوارهم مما يتطلب لمساعدة المدرسة في تحقيق أهدافها  حيويا   عنصرا  يشكلون  الأخصائيون الاجتماعيون 
المختلفة تجاه طلاب المدرسـة وأوليـاء الأمور كذلك تجاه الزملاء بالمدرسة وأعضاء المجتمع الخارجي إضافة إلى 

 .دورهم تجاه مهنتهم
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عـن حالـة اجتماعيـة وجدانية تجاه الالتزام المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي والذي يعبـر ن علاوة على ذلك فإ
يجابي والانتماء للمهنة والتمسك مؤسسة العمل تدل على التوافق بين أهداف العاملين وأهـداف المهنـة والـشعور الإ

ونجاح المدرسة ووصولها ، (19)(٢٠١٨)الضلاعين،  ابقيمها وتطبيق لوائحها والرغبة الشديدة في الاستمرار للعمـل به
مرتبط بشكل مباشر بمدى إيمان الأخصائيين الاجتماعيين بأهداف المدرسة وتفاعلهم بها وسعيهم  أهدافهاإلى 

 .(20)( ٢٠٠٥للوصول إليها وشعورهم بتطابقها وقربها من أهدافهم الشخصية أو الذاتية )عبد المجيد وآخرون ، 

مواجهة مشكلاتهم واحتياجاتهم فالخدمة الاجتماعية تعاون المدرسة على أداء دورها في مساعدة الطلاب على 
 .(21) (2002المعاطي، أبو) ات التي تحول دون استثمار طاقاتهم.وقضاياهم للتغلب على المعوق

بعدد من المعوقات التي قد تواجهه أثناء  المناط القيام به لأخصــــــــائي الاجتماعي المدرســــــــيالدور المهني لويتأثر 
ـــــــــــــــــــات تواجه  أداء أدواره المهنية والتي وضــــــحتها بعض البحوث والدراســــــات الســــــابقة التي أكدت على وجود معوقـ

 (٢٠٠٥دراســـة ناصـــر )وضـــحت حيث أ .ارهم المهنية في المجال المدرســـيالأخصـــائيين الاجتماعيين في أداء أدو 
ــــة ال أن ممارسة الأخصائي الاجتماعي ــــارات الممارسـ العديد من  يوجد بها مهنية في المجال المدرسي متوسطةلمهـ

ــــــــــــــــــــــي، ومعوقاتالمعوقات منها ما يرتبط بالتدريب أثناء الإعداد المهني للأخصــــــــ ترتبط  ائي الاجتماعي المدرســـــــــ
 .(22) (2020ي.)السباخي،بالتدريب على المهارات أثناء العمل في المجال المدرس

إلى وجود العديد مـن المعوقـات التـي تواجـه عمـل الأخصائي الاجتماعي في المدارس  (٢٠٠٧)راشد  أشارت دراسةو 
منها معوقات خاصة بالأسرة والمجتمع ومعوقـات مرتبطـة بالإمكانات المادية والبشرية وأخرى مرتبطة بالأخصائي 

ثانوية غير مرتبطة  لأخصائي يمارس أدوارا  الاجتماعي نفسه ومعوقات خاصة بإدارة المدرسة، وأظهرت الدراسة أن ا
 .(22) (2020)السباخي، المدرسةبالممارسة الخاصة بعمله الذي يجب أن يؤديه في 

وتشير الدراسات في هذا المجال إلى جهود الخدمة الاجتماعية حيث إن الطالب في مرحلة المراهقة في حاجة إلى 
القيم والمبادئ التي تشكل شخصياتهم وتسهم في تعديل  سهام المدرسة كإحدى مؤسسات المجتمع في تكوينإ

 سلوكهم.

بعنوان: تطوير الدور التربوي للأخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء معـايير الأداء :.(23) (2013 جودة(دراسة 
 المهني هدفت الدارسة إلى وصف الدور التربوي للأخصائي الاجتماعي المدرسي وتحديد معـايير الأداء المهني

تحديد أوجه  و التعرف على واقع الدور التربـوي للأخـصائي الاجتماعي المدرسي و للأخصائي الاجتماعي المدرسي
وضع تصور مقترح لتطوير الدور التربوي للأخصائي  و القصور في الدور التربوي للأخصائي الاجتماعي المدرسي

الاجتماعي المدرسي في ضـوء معـايير أدائه المهني، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتم اختيار عينة 
ناث وتوصلت الدراسـة ١٣٦) ( من الأخـصائيين الاجتماعيين العاملين بمديرية التربية والتعليم ببني سويف ذكور وا 

يد مجموعة من المعوقات الإدارية التي تحول دون ارتفاع مستوى الأداء المهني للأخـصائي المدرسي، وقلة إلـى تحد
توافر الأماكن المخصصة لإجراء المقابلات مع الحـالات وتعقـد الإجـراءات الإدارية على مستوى المدرسة، وكانت 

ف تواصلهم مع المدرسة ، وضعف رغبتهم في وضع أبرز المعوقات الاجتماعية انشغال أولياء الأمور بحياتهم
  . المشاركة مع المدرسة لمواجهة مـشكلات أبنائهم واعتبارهم أن المدرسة وظيفتها تعليمية وليست تربوية

بعنوان : تصور مقترح للدور التربوي للأخصائي الاجتماعي المدرسي مـن منظـور  (24) ( 2017دراسة أحمد ) 
مع طلاب المرحلة الثانوية في ضوء خبرات بعض الدول هدفت الدراسة لوضع تصور مقترح  –الممارسة العامة 

ن لدور الأخصائي الاجتماعي كممارس عام مع طلاب المرحلة الثانوية في ضوء خبرات بعض الدول وذلك م
خلال تحديد الإطـار الفكـري لـدور الأخصائي الاجتماعي المدرسي كممارس عام مع طلاب الثانوية العامـة وتحديـد 
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دور الخدمـة الاجتماعية المدرسية في المرحلة الثانوية والكشف عن خبرات بعض الـدول لـدور الأخـصائي الاجتماعي 
وصلت الدراسة إلـى ضـرورة التعاون المستمر بين الأخصائي المدرسي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وت

والمدرسة والأسرة والمجتمع ككل، وأن يأخذ الأخصائي الاجتماعي في اعتباره كافة  والطلاب الاجتماعي المدرسي
المرتبطة بالموقف، وضرورة إعداد دورات تدريبية مجانية للأخصائي الاجتماعي المدرسي، التنسيق بين  النسق
 . دوار المهنية للأخـصائي الاجتماعي والعاملين بالمجال المدرسيالأ

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة حالات الأطفال المتحرش بهم  :(25) (2021يحيى ) بوأنشوى  دراسة
جنسيا ، والتعرف على أکثر أنواع التحرش الجنسي بالأطفال انتشارا  من وجهة نظر أخصائي الجماعة، والتعرف 
على أضرار التحرش الجنسي للأطفال من وجهة نظر أخصائي الجماعة، ووضع تصور مقترح من منظور طريقة 

التحرش الجنسي للأطفال بالمرحلة الابتدائية،  مشكلةمة الجماعة لتوضيح دور أخصائي الجماعة في مواجهة خد
واعتمدت الدراسة على الدراسة الوصفية التحليلية التي تقوم على الوصف والتحليل لظاهرة التحرش الجنسي للأطفال، 

 في مدارس (100ئيين الاجتماعيين وعددهم )صاواعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة للأخ
توصلت نتائج  و المرحلة الابتدائية، وطبقت الأدوات الآتية استمارة استبيان خاصة بالأخصائيين الاجتماعيين

 مشكلةالدراسة إلى التصور المقترح من منظور طريقة خدمة الجماعة لتوضيح دور أخصائي الجماعة في مواجهة 
ل بالمرحلة الابتدائية. يتضح أن أکثر نسبة هي توفير دليل للإرشاد والحماية من ظاهرة التحرش الجنسي للأطفا

 فكريه، ثم معرفة المرحلة العمرية للتلاميذ من خصائص 2.64التحرش الجنسي بالأطفال بمتوسط وزن مرجح 
 .1.31، وأخيرا  عدم ازدحام الصفوف بالتلاميذ بمتوسط وزن مرجع 2.6وجنسية بمتوسط وزن مرجع 

فإن الخدمة الاجتماعية وهي تعمل مع هذه الفئة العمرية في المجال المدرسي فإنها تهدف إلى  على ذلك بناء  
إكسابهم القيم والاتجاهات التي تتمشى مع قيم واتجاهات المجتمع واستثمار قدراتهم وتنمية مهاراتهم وتصقل 

تمثلها هذه الفئة من المجتمع شخصياتهم لتجعل منهم مواطنين صالحين في المجتمع انطلاقا  من الأهمية التي 
 بوصفهم طاقة يعتمد عليها إذا ما أحسن استثمارها.

، بل منفصلا   أن التحرش الجنسي ليس سلوكا   م2021لإحصائيات العام  وفقا   منظمة الصحة العالمية أكدتوقد 
أنها آمنة مثل  يقع ضمن عائلة العنف الجنسي وهو مشكلة كبيرة، كما أنه موجود حتى في الأماكن التي يعتقد

المنظمة الأممية  وتضرب المدارس، إذ يتم التعرض لضحايا التحرش من قبل أقرانهم في المدرسة أو أساتذتهم.
على خطورة المشكلة بدراسة أجريت في مقاطعة ماشينغا في جمهورية مالاوي في أفريقيا وشملت أربعين  مثالا  

المدرسة قد تعرضن لأصناف متعددة من العنف الجنسي، إذ مدرسة، وبينت أن طالبات المرحلة الابتدائية في 
% للمس، أما الاغتصاب وممارسة الجنس بالإكراه 13.5% من الفتيات لتعليقات جنسية، وتعرض 8تعرض نحو 

 .Andria,2021)(26)( %3.6فقد بلغت نسبته 

 التعامل مع حالات التحرش الجنسيوبناء على ما تقدم ترى الباحثة وتؤكد على أهمية دور الخدمة الاجتماعية في 
للطالبة وسعيا  للوصول إلى المستوى المهني الذي يحقق الفعالية المطلوبة للأخصائية الاجتماعية في المجال 

مع حالات في التعامل تماعية الاج الأخصائية)دور المدرسي وفي ضوء ما سبق فقد تحددت مشكلة الدراسة في:
 (.التحرش الجنسي

 همية الدراسةأ

مة والقوة وقود الأ الذين هم وهم الطالبات بالمرحلة الثانوية المستهدفة ةالفئ تستمد الدراسة أهميتها من أهمية .1
والعمل على ( المدارس)الاجتماعيات في  الأخصائياتعلى توضيح دور  كما ركزت الدراسة ،البناءة فيها

ثار السلبية المترتبة على التعرض والحد من الآ للتحرش الجنسيمن التعرض  المدارسطلاب توعية وحماية 
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من  التحرش الجنسيفي التصدي لظاهرة  خصائيات الاجتماعياتالأله، والمساهمة الفعلية في تفعيل دور 
 .خلال تنظيم محاضرات وندوات توعوية

ومنها التحرش لأهمية النظر للمشكلات المجتمعية أن تحقق هذه الدراسة إضافة علمية جديدة، ة تأمل الباحث .2
 ، وفتح المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات علمية جديدة حول هذا الموضوع.الجنسي

  أهداف الدراسةثانياً: 

 .را  بين طالبات المرحلة الثانويةالأكثر انتشا التحرش الجنسينواع أ التعرف على .1

طالبات المرحلة عند لدى حالات التحرش الجنســــــــي  كثر المشــــــــكلات الســــــــلوكية انتشــــــــارا  أالتعرف على  .2
 .الثانوية

 .حالات التحرش الجنسيالاجتماعية مع  الأخصائيةالتعرف على دور  .3

الاجتماعية مع حالات التحرش الجنســــــــــــي للطالبات بالمرحلة  الأخصــــــــــــائيةالمعوقات التي تواجه تحديد  .4
 .الثانوية في المجال المدرسي

مع حالات التحرش الجنســــــــــــي لطالبات  الأخصــــــــــــائيات الاجتماعياتدور تفعيل متطلبات التعرف على  .5
 .المرحلة الثانوية في المجال المدرسي

ساؤلات الدراسةثالثاً: ت  

 ؟الثانويةانتشارا  لدى طالبات المرحلة  الأكثر التحرش الجنسيع ا نو أما  .1

 ؟نسي عند طالبات المرحلة الثانويةكثر المشكلات السلوكية لدى حالات التحرش الجأما  .2

 ؟حالات التحرش الجنسيمع الاجتماعية  الأخصائيةما هو دور  .3

رحلة الاجتماعية مع حالات التحرش الجنســــــــــي للطالبات بالم الأخصــــــــــائيةالمعوقات التي تواجه ما هي  .4
 ؟الثانوية في المجال المدرسي

الأخصـــــائيات الاجتماعيات مع حالات التحرش الجنســـــي لطالبات المرحلة دور لتفعيل متطلبات الماهي  .5
 ؟الثانوية في المجال المدرسي

  مفاهيم البحث:رابعاً: 

على  Harassment Sexual التحرش الجنسي (27) (2008المعجم اللغوي الوجيز ) : يعرفالجنسي التحرش. 1
وأيضا   .فعل مذموم ومكروه ومحرم ةعواطفه ومشاعره وغرائزه الجنسية والعاطفية لممارسيج يته خرالآنه استغواء أ

تصرف يقوم أساسه على العدوان يتم ارتكابه بأي وسيلة ضد المرأة ينتج عنه معاناة صحيَّة ونفسيَّة هو أي 
واجتماعيَّة، إما أن يكون بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وذلك من خلال التحرش أو التهديد أو الاستغلال أو 

 .(28) (200، 2019العقاب والإكراه )موسى، 
 

  كلمات أو عبارات ذات  مجموعة من الأنماط السلوكية غير السوية :التحرش الجنسيوتقصد الباحثة بمفهوم(
الطالبات في المرحلة  إحدىتعرضت لها  مضمون جنسي( أو سلوك )مس جزء من الجسد( أو تلميحات جسدية

مارسها الثانوية والتي يتطلب التدخل لتعديلها والتي يمكن التعامل معها من خلال الأساليب المهنية التي ت
 الاجتماعية في المجال المدرسي. الأخصائية

 لأنماط التحرش الجنســـــيالمتعرضـــــة  الطالبةهي  :: إجرائيا  مفهوم حالات التحرش الجنســـــيكما تقصـــــد الباحثة ب 
ونفسيا   عليها صحيا  والذي أدى بها إلى الشعور بصَدْمة شخصية قوية لم تعد لديها المقدرة على تجاوزها، وتؤثر 

 . وعلى مستواها التعليميثقتها بنفسها  في ومن جانب أخر تؤثر، واجتماعيا  
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 ةالأخصـــــائي من المتوقع المهني الدور بأنه الدراســـــة هذه في بالدور يقصـــــد : الاجتميع  الأخصااية   دور مفهوم. 2
عملية المســــــاعدة للطالبات بالمرحلة  لتقديم المدرســــــي المجال في الاجتماعية الخدمة لمهنة ةالممارســــــ ةالاجتماعي
ـــــــــــــــه المحددة المهام إطار يف وذلكالثانوية   هذا ممارسة ويتطلب اوظيفته جانب من أو امهنته جانب من سواء الـ
 .الطالبات لخدمة وذلك المهني ادوره لأداء والمهارة والخبرة المعرفة الديه ةالاجتماعي ةالأخصائي كون ت أن الدور

ذلك الشـــــخص الذي تم إعداده نظريا  وميدانيا  خلال أربع ســـــنوات من  بأنه الاجتماعي الأخصـــــائي يعرففي حين 
الاجتماعي:  الأخصائي أنترى الباحثة  ومن وجهة نظر .(29) (۲۰۱۷الدراسة في المرحلة الجامعية )أبو النصر، 

الاجتماعية من أســـــــــــاليب ونماذ  تطبيق مقومات الخدمة ليصـــــــــــبح قادر على عمليا   يدربنظريا  و  هإعداديتم بأنه 
 ونظريات المهنة لمساعدة العملاء في الوصول إلى حلول لمشكلاتهم ولتحقيق الرفاهية والعدالة المجتمعية.

أثناء إعداده وتدريبه ولديه  يُعرف بأنَّه عبارة عن شـــــــــــخص متخصـــــــــــص لديه معارف ومبادئ وقيم تم تزويده بهاو 
للوصــــول إلى مســــاعدتهم ثم إشــــباع  كوحدة للممارســــة عن طريق البرنامج مهارات تمكنه من التفاعل مع الجماعة

 .(30) (۲۰۱۹حاجاتهم وتحقيق أهدافهم ومساعدتهم على اكتساب خصائص المواطنة الصالحة " )حسن، 
ائيين الاجتماعيين الأمريكية ) ائي الاجتماعي بأنه: " ممارس NASWوتعرف الجمعية الوطنية للأخصــــــَّ ( الأخصــــــَّ

يتطلب إعداده تعليما  وخبره تمكنانه من توفير خدمات وقائية وعلاجية مباشـــــــــرة للأفراد والأســـــــــر والجماعات الذين 
 .(31) (2015)منظمة الصحة العالميَّة، يعانون من تأثير الضغوط الاجتماعيَّة والنفسيَّة وسوء الصحة " 

بصورة المجال المدرسي وتتعامل في  التي تعملهي  إجرائيا :الاجتماعية في هذه الدراسة  الأخصائيةمفهوم  فإنلذا 
   .الطالبات اللاتي تعرضن لأنماط التحرش الجنسيمباشرة مع حالات 

ائي الاجتماعي يظهر من خلال مجموعة من  (30)(2019وأكَّدت دراســـــــــة )حســـــــــن، مرح مؤيد،  أنَّ دور الأخصـــــــــَّ
العمليــات المحــددة مســــــــــــــبقــا  مثــل التقــدير والتخطيط والتــدخــل المهني بهــدف تغيير الظروف المرتبطــة بجــانــب من 
المشــــــــــكلة التي تؤثر في ســــــــــلوكيات العميل، والعمل على تخفيف الضــــــــــغوط التي لها صــــــــــلة بالحالة أو الموقف 

ائي الاجتماعي فهم شــــامل لكافة ، مما الإشــــكالي المرتبطة بالعامل المســــبب للمشــــكلة  النســــقيتوجب على الأخصــــَّ
 والعامل المؤثر بها والسعي لحل المشكلة. 

 : السلوك الذي يؤدي إلى موقف يتصف بطبيعية غير اجتماعيةالمشكلة هي مفهوم المشكلات السلوكية:.3
 (،Dictionary  1977) (32)  كل ما يواجهه الأفراد من مواقف تقلل من فاعليتهم على أنهاوتعرف المشــــــــــــــكلة :

نتاجهم ومن درجة تكيفهم الشــخصــي والاجتماعي مما يســتعدي حلها ويشــير آخرون على  (33) (1973)الشــيباني،وا 
 (.34)(Robert,W:1970)أنها "موقف معقد ناجم عن تفاعل الفرد مع الآخرين ينجم عنه آثارا  سلبية على الفرد

المتعرضات للتحرش : المواقف الاجتماعية والنفسية التي تواجه الطالبات الباحثة بالمشكلات في هذا البحث وتقصد
وتحد من تكيفهن الاجتماعي السليم وتستوجب التدخل المهني للأخصائية الاجتماعية من خلال مهارات  الجنسي

 الممارسة المهنية لتحقيق عملية المساعدة.
ية في معجم المصطلحات الاجتماعية بأنها: " ظاهرة تتكون من عدة أحداث ووقائع متشابكة وتفسر المشكلات السلوك

 لفترة من الوقت ويكتنفها الغموض واللبس ويصعب حلها قبل معرفة أسبابها والظروف المحيطة بها
 .(35)(1997)بدوي:

السوية المتعلمة ويحتفظ بها الفرد لفعاليتها وتعرفها المدرسة السلوكية بأنها أنماط من الاستجابات الخاطئة أو غير 
 .(36) (1991)زهران،في تجنب مواقف أو خبرات غير مرغوبة

: مجموعة من الأنماط السلوكية غير السوية التي تظهر على بالمشكلات السلوكية في هذا البحثوتقصد الباحثة 
والتي يتطلب التدخل لتعديلها والتي يمكن التعامل الطالبات في المرحلة الثانوية وتشكل للطالبة مشكلة مع من حولها 

 .معها من خلال الأساليب المهنية التي تمارسها الأخصائية الاجتماعية في المجال المدرسي
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 إجمالها حيث ترى الباحثة إن من المشكلات السلوكية المترتبة على تعرضها للتحرش الجنسي لدى الطالبات يمكن
 :الآتي على النحو

 .الدائمبالخوف  الشعور .1

 .الانسحاب والسلبية والتردد في أبسط المواقف .2

 بالاكتئاب. والإصابةفقدان الثقة بالنفس  .3

 .الإحساس بالأمان انفقد .4

 .سريةالأمشكلات ال .5

 .القلق واضطراب النوم .6

 .خرينالآوالخوف من العزلة  .7

نجاز الواجبات الدراسية. .8  تأثر التحصيل العلمي وا 

 .الدائم بالذنبوالشعور  الترهيب النفسي، .9

 .بفقدان الشهية الشعور .10

 .الآخرينالخوف من التعامل مع  .11
 يتناول هذا الإطار محورين أساسيين هما: الإطار النظري للدراسة:خامساً: 
 .التحرش الجنسي طالأول: أنماالمحور 

 نبرة الصـــــــــوت، فقد عرفه" كاتل" بأنه "  خلالالتي تصـــــــــدر عن الفرد من  بالألفاظهو التحرش  :لتحرش اللفظيا
في حين عرفه ف، صفات سطحية تعكس التصرفات المصدرية التي تتميز بالتأثر بالمشاعر والخرو  عن المألو 

أثناء تعاملهم مع بعضــــــــــهم البعض،  الأفراد"هانت" بأنه عبارة عن تبادل معان وكلمات بذيئة ليس لها نهاية بين 
عنها  الإيماءات والحركات والتي تعبرعن طريق  وغير لفظية وكلمات بذيئةلفظية تتمثل بمعان  وأنها اســتجابات

 .(37)(2020)زيان،هو لبلغة الجسد كالحضن والتمسيد والتثقيل والتي تتمثل بال
  :و الجسم كله ضد أماكن أالجسدي والمداعبة الجنسية باللمس باستخدام اليد  الاحتكاكويعني التحرش الجسدي

ن يكون التحرش البدني بواســطة اســتخدام وســائل العنف أحســاســة وجنســية بالطرف المرتكب ضــده الفعل ويمكن 
و أ: يقوم المتحرش باســــتخدام يديه التحرش باللمس؛ أو مضــــايقة الحركة أو إعاقتها أو أي اتصــــال بدني ويشــــمل

 .بها من الخلف والاحتكاك الأنثىوالوقوف خلف  الأنثىجســــم  بأجزاء الاحتكاك :التحســــس .صــــابعه في اللمسأ
شارات جنسية تجاه إتحمل  باليدين شارةإويشمل هذا الشكل كل  الأنثى،بجزء حساس من جسم  للإمساك اليدمد 

: وهو مجموعة من الجرائم مجتمعة ضـــد المرأة حيث يقوم والاغتصـــابلتحرش العنيف النوع الثاني ا .شـــخص ما
 عنها وممارسة الجنس معها قسرا   وتقبيلها غصبا   قهرا ،المرأة التي يتحرش بها فيقوم بتعريتها  المتحرش باغتصاب

ذكر لعضوه التناسلي  إيلا هو"  الاغتصابركان جريمة أوبالتعذيب، والتعريف الصريح لهذا العمل والذي يجمع 
 .(38) (2019ا)الشيخلي،عن إرادته غير مشروع ورغما   إيلا  امرأةفي فر  

تجاه طالب / طالبة أو جعل تقديم المعروف االتحرش الجســـــــــــــدي هو القيام بإيحاءات جنســـــــــــــية غير مرغوبة ف ذا  إ
الجســدية  الإيحاءاتفيما يخلق  عدائية،الجســدي يبدو كشــرط لتحقيق ظروف تعليمية مواتية أو يخلق بيئة تعليمية 

التحرش أو تعاني ضــــــــــــــحية  لضــــــــــــــحية الأكاديميين الأداءبيئة تعليمية عدائية تؤدي إلى تدخل غير منطقي في 
 .(37) (2020ان،يز ) .التعليميةالضرر في الحياة  أشكالالتحرش في أي شكل من 
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 : الاجتماعية مع حالات التحرش الجنسي  خصائيةدور الأ تفعيلالمحور الثاني: متطلبات 

، وهي (35)(١٩٩٧معايير محددة مســـــبقا  )بدوي هي الاحتياجات اللازمة لإنجاز عمل ما والقيام به وفق المتطلبات 
ائيين الاجتماعيين، وتتمثل  مجموعة من الشـــــروط والعناصـــــر تتمثل في تحقيق نتائج فعالة للتنمية المهنية للأخصـــــَّ

 الدراسة هذه على بناء  والمتطلبات  (39) (٢٠١٨هذه العناصر في أدوارهم مع الُأسرة والمجتمع الخارجي )حجازي، 
 :وذلك من خلالالاجتماعية مع حالات التحرش الجنسي لإحداث التغيير المطلوب  الأخصائية دور لتفعيل

في المجال  الاجتماعيات الأخصــــــــائياتيتم اتباعها من قبل حيث  :الخطوات المهنية للتدخل المهنيمجموعة من  .أ
نتيجة تعرضـــــــــها لأنماط للطالبات في المرحلة الثانوية  غير الســـــــــوي محاولة لتعديل الســـــــــلوك الظاهر  المدرســـــــــي

التحرش الجنسـي، من خلال التأثير في عمليات التفكير والتعديل في عملية الإدراك أو العمليات المعرفية بأحداث 
 تغيير في السلوك وذلك باستخدام الأساليب الفنية في الخدمة الاجتماعية.

 

 ات الأســــــــــــاســــــــــــية التي تهدف الأخصــــــــــــائية ويتم فيها تحديد المتغير  :الأولى: التقدير والتحديد الخطوة المهنية
جراء مقابلات  الجنسييتم من خلالها تحديد حالات التحرش  إعداديةهذه المرحلة فالاجتماعية إلى تغييرها،  وا 

معهن بهدف تكوين علاقة مهنية للتعرف على جوانب من شـــــــخصـــــــياتهن واتجاهاتهن وطريقة تفكيرهن  ةفردي
ومن ثم تقدير المشـــــــــــــكلة وتهيئة الحالات للمقابلات  طالبةلكل  والتعرف على التاريخ الدراســـــــــــــي والأســـــــــــــرى 

الجماعية والاجتماع بهن وتوضــــــــيح الخطة العلاجية وشــــــــروطها وواجبات كل عضــــــــو والاتفاق عليها وعلى 
 أهدافها.

السلوكية( التي تحتا  إلى تعديل فمشكلة الطالبة التي تعرضت لأنماط  المشكلة)الإشكالي التقدير والتحديد للموقف 
التحرش الجنسي هي نتيجة لتعارض الأفكار والاتجاهات والمعاني مع الواقع ولما كان الواقع يصعب تغييره فإن 

 البديل هو تغييره وتعديل هذه الأفكار.
  ج التدخل المهني بناء على نتائج المرحلة الأولى الثانية: التخطيط: ويقصد بها تصميم برنامالخطوة المهنية

واختيار الأساليب المهنية المناسبة لكل حالة على حده. وقد تتضمن هذه المرحلة مقابلات فردية وجماعية وتنظيم 
بها تعميم برامج للتدخل المهني يتناسب ويقصد مخطط لها.  أنشطة وبرامج تمارس أثناء الاجتماعات وتحقق أهدافا  

نوع التحرش الجنسي والمشكلة السلوكية التي يتم تحديدها في المرحلة الأولى واستخدام أساليب المدخل مع 
المعرفي السلوكي المناسبة ومن ثم الوصول إلى علا  المشكلة ومساعدة الطالبة على التخلص من أسلوب التفكير 

 الخاطئ الذي أدى إلى السلوك غير المرغوب.

في اختيارها للأساليب على ما تراه مناسبا  لطبيعة المشكلة  الاجتماعية ية وتعتمد الأخصائيةوتتعدد الأساليب العلاج
 السلوكية وخصائص شخصية الطالبة ويمكن هنا عرض الأساليب الأكثر مناسبة للطالبات في هذه المرحلة.

  :المدرســــة من خلال مكانيات ا  بحقوقها و  الطالبةويســــتخدم أســــلوب التوجيه كوســــيلة في تنمية وعي أســـلوب التوجيه
 التي تستطيع الاستفادة منها. التدخل المهني للأخصائية الاجتماعية

  :الطالبة تفهم التجربة التي مرت بها  ةســتطيع الأخصــائية الاجتماعيتمن خلال أســلوب التعاطف أســلوب التعاطف
دْمة  المتعرضـــة لأنماط التحرش الجنســـي ويســـاعد هذا الأســـلوب  الجنســـي التحرشوالمشـــاعر التي اجتاحتها بعد صـــَ

 من أجل تقديم الخدمات بكفاءة عالية.  الطالبةفي تحديد احتياجات 
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 ويقصد به الدور الذي تمارسه الأخصائية الاجتماعية لتعليم الطالبة كيفية مناقشة أفكارها إعادة البناء المعرفي :
رتبطة بها لتغير تفكيرها المرتبط بالمشكلة السلوكية ومعتقداتها وفهمها للمواقف والظروف التي تعيشها والانفعالات الم

التي تواجهها، واكتسابها جوانب معرفية جديدة ترتبط بمشكلتها لتحل محل الأفكار والمعارف الخاطئة حتى تتمكن 
 الطالبة من توظيف الأفكار الجديدة أثناء تفاعلها مع مواقف الحياة.

 الأخصائية الاجتماعية تعليم الطالبة بعض المهارات لحمايتها من وهذه محاولة  :التدريب التحصيني ضد الضغوط
كسابها القدرة على التعامل معها ومن ثم تزداد مقاومتها وتتم هذه العملية بصورة متدرجة من خلال  الضغوط وا 

 الضغوط.مدى قوة دفاعاتها في مقاومة هذه  لاختبارتعليمها المهارات المتعلقة بذلك ثم تعريفها لموقف ضاغط 
 :وهو أن تقوم الأخصائية بمساعدة الطالبة على تكوين منطق في التفكير يقوم على تحديد المشكلة  المنطق الخاص

والتعرف على أسبابها والتوصل إلى حلول وتتم هذه العملية من خلال أساليب الشرح والمناقشة والإقناع والتدعيم 
 لم الطالبة خطوات التفكير السليم.وعرض لمواقف وأمثلة من واقع الحياة ومن ثم تتع

 :بحيث يتم إكساب الطالبة مهارات بحيث تكون قادرة على تحديد المشكلة التي  التدريب على أسلوب حل المشكلة
 تواجهها ومن ثم البحث عن حلول وموارد مناسبة واختيار المناسب منها للموقف السلوكي الذي تواجهه.

 وممارســـة الأنشـــطة والبرامج التي  مع حالات التحرش الجنســـيوهو عقد الاجتماعات  الثالثة: التنفيذ: الخطوة المهنية
والمناقشــــــــة المشــــــــتركة حول ســــــــلوك كل حاله ومدى التقدم والتأخر في ، تهدف إلى التركيز على كل حاله على حده

الأساليب المهنية في  ويتم في هذه المرحلة استخدام، تحقيق الأهداف المطلوبة والتوصية المشتركة بالخطوات التالية
التعبير عن المشاعر السلبية تجاه المدرسة أو المعلمات أو الأسرة على خدمة الفرد حسب الموقف مثل مساعدتهن 

أو أنفســـــهن مما يؤدي إلى اســـــتبصـــــارهن بعوامل المشـــــكلة كما يمكن اســـــتخدام أســـــاليب التوعية والتعديل الســـــلوكي 
 المناسبة. والتدعيم الإيجابي وغيرها من الأساليب 

وذلك أثناء المقابلة مع  ةســــــــــتخدمها الأخصــــــــــائية الاجتماعيتعد مهارة الإنصــــــــــات من أهم المهارات التي حيث تُ  -
وما تعانيه  الطالبة المتعرضـــــة لأنماط التحرش الجنســـــيأنها تســـــاعد جدا  في التركيز على ما تقوله حيث  لطالبةا

 مما يسهل في فهم أوضح لأسباب المشكلة وأبعادها الأساسيَّة. من المشكلات
دْمة التي تؤثر بشــكل مباشــر في نوبات الغضــب  للتقليل مهارة إدارة الضــغوط - من أعراض اضــطراب ما بعد الصــَ

وكذلك التعامل مع الحذر الزائد، والمبالغة في استجابات الخوف لدى  للطالبة المتعرضة لأنماط التحرش الجنسي
 .لات التحرش الجنسيحا

 شهري  أمأسبوعي هذا التقويم كان أ الرابعة: التقويم: وهي مرحله تقويم نتائج التدخل المهني سواء الخطوة المهنية
من خلال المتابعة لمستوى التحسن عند كل حاله وقد تستخدم هذا الأخصائية الاجتماعية أسلوب المقابلة مع 

حالة من حالات التحرش معلمات الحالات، كما تتم في هذه المرحلة عمليات المتابعة والتخطيط المستقبلي لكل 
ملتزمة بتطبيق  مهنيةالمعالج من خلال ممارسه وتمارس الأخصائية الاجتماعية دور الخبير والمعلم و  الجنسي

وهي مرحلة يتم من خلالها التعرف على أثر ، حالةمعارف ومهارات الخدمة الاجتماعية بما يتناسب مع كل 
استخدام التصور المقترح لدور الأخصائية الاجتماعية بعد التدخل المهني مع حالات التحرش الجنسي لدى 

ية وذلك من خلال استخدام أسلوب الملاحظة والمقابلات وأي أدوات أخرى تستخدمها المرحلة الثانو في الطالبة 
 الأخصائية لتحقيق هذه المرحلة.

مهارة الملاحظة من وســــائل جمع المعلومات ولكنها تركز بشــــكل كبير على لغة الجســــد المعني بســــلوك  تعد حيث
 الفعلي في المواقف الواقعية في الحياة.  طالبةال
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بأعلى جودة دور الأخصائية الاجتماعية مع حالات التحرش الجنسي، يستلزم وجودها لتفعيل  العملية الأسس)ب( 
الطالبة المتعرضـــــــــــة مع  الاجتماعيات للأخصـــــــــــائياتوالالتزام بتحقيق الأهداف المرجوة من خلال التدخل المهني 

  وهي كما يلي: وتمكينها من الاستفادة بالشكل الذي يُلبي احتياجاتها لأنماط التحرش الجنسي

 بحكم اختصـــاصـــهن في مجال العنف  مع كافة الأقســـام في وحدات الحماية الاجتماعيَّة تعاون والتواصـــلالاهتمام بال
الطالبة المتعرضــــة الخدمات الاجتماعية والدعم المعنوي لحماية لتحقيق التكامل والشــــمولية في تقديم  الأســــرةوحماية 

مع الأخذ بعين الاعتبار اختلاف الاحتيا  لكل حالة بحســـــــب تشـــــــخيص المشـــــــكلة وفق لأنماط التحرش الجنســـــــي، 
 ضوابط وأساسيات علمية مدروسة مسبقا .

  أنماطتفهم الاهتمام بتزويد الأخصـــــائية الاجتماعية في المراحل التعليمية المختلفة بمعارف ومهارات تســـــاعدها على 
 . ومشكلاته آثارهو  التحرش الجنسي

 لحاق الأخصـــــائية الاجتماعية ا  و الأطر النظرية والمداخل العلمية في الخدمة الاجتماعية عن  تصـــــميم دورات تدريبية
فيها لإكســـــابها المعارف النظرية والاتجاهات والمهارات المناســـــبة للتعامل مع حالات الطالبات المتعرضـــــات لأنماط 

 المرحلة الثانوية.التحرش الجنسي في 
  باعتبارها مرحلة المراهقة التي تحتا   ثانويةالاجتماعيات في المدارس وخاصــــــــة المراحل ال الأخصــــــــائياتزيادة عدد

 فيها الطالبة إلى اهتمام ومتابعه.
  أهمية تفهم وتعاون إدارة المدرســـــة الدور الممارس للأخصـــــائية الاجتماعية وعدم تكليفها بأعباء تصـــــرفها عن عملها

 .المقابلات الفردية والتعامل مع الحالات إجراءالأساسي وهو 
 .أهمية توعية المعلمات وأسر الطالبات بدورهن وتعاونهن مع الأخصائية الاجتماعية 
 ويات القائمات على متابعة الأخصـائي الاجتماعي في المدارس بدورات متخصـصـة تهدف إلى تزويد الموجهات الترب

 تفهم مهام الأخصائي الاجتماعي والأساليب العلمية الحديثة. 
  جراء الأخصائيات توعيه بأهمية الاستفادة من البحوث العلمية في المجال التعليمي وتدريبهن على مهارات تصميم وا 

 هر والمشكلات في مجال عملهن.الأبحاث على الظوا 
  مة، وذلك بســــــــــبب تعدد المشــــــــــكلات التي تعاني منها الطالبة المتعرضــــــــــة لأنماط لابد من مراعاة تنوع البرامج المقدَّ

دْمة  التحرش الجنســـــــــــي ، كما أنَّ الهدف من هذا التنوع تحقيق الأهداف المرجوة لســـــــــــد التحرش الجنســـــــــــيبعد صـــــــــــَ
في انتقاء البرنامج المناســـــب بالمجال المدرســـــي  ةمســـــاعدة الأخصـــــائية الاجتماعي ذاته في الوقت الطالبةاحتياجات 

 المستفيدة من البرنامج.  الطالبةالذي يمكن من خلاله تلبية احتياجات 
  تسهيل حصول الأخصائيات الاجتماعيات على استشارات مهنية من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في الخدمة

 الاجتماعية.
  المتاحة في المجتمع لدعم الأساليب العلاجية مع حالات التحرش الجنسي.مكانات والموارد ن الإمالاستفادة 
  عمل برامج توعوية لأسر حالات التحرش الجنسي للتعاون مع الأخصائية الاجتماعية في مواجهة المشكلات السلوكية

 للطالبات.
 حول التحرش  الطالباتين في الجامعات لتوعية تكثيف وسائل التوعية مثل المحاضرات والندوات من قبل المتخصص

 الجنسي وكيفية التعامل معها.
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  للتخلص  المتحرشين رشاد الطلابي بالمدارس تعمل على تأهيل الطلابداخل وحدات الإ إرشاديةعمل برامج تأهيلية
 من الآثار السلبية المترتبة على التحرش.

  الطالبة المتعرضة لأنماط التحرش الجنسي.ضرورة توفير برامج الحماية اللازمة والتي تسهم في تلبية احتياجات 
  فصاح عن تعرضهن للتحرش، ساليب لاكتشاف الحالات بالمدارس ومساعدتهن على طلب المساعدة والإأاتباع

نشطة لأثناء اأالاجتماعيات  الأخصائياتمن خلال ملاحظة المدرسات داخل الفصول التعليمية وملاحظة 
 . الجماعية

 لإجراءات المنهجية للدراسةا

 نوع الدراسة: دراسة وصفية تحليلية.

 ج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة.منهج الدراسة: منه

 مجالات الدراسة:

 .الرياضمدينة المجال المكاني: المدارس الثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم من شمال وشرق 

من الأخصائيات الاجتماعيات العاملات في المدارس الثانوية التابعة لوزارة التربية عشوائية المجال البشري: عينة 
 ( أخصائية اجتماعية.70والتعليم والبالغ عددهن )

هـ 21/11/1443 فردات البحث خلال الفترةالمجال الزمني: تم جمع البيانات الخاصة باستمارة الاستبيان من م
 هـ.25/1/1444حتى 

 أدوات الدراسة:

للتعرف على أكثر عداد الباحثة إ من تعتمد هذه الدراسة في جمع البيانات على استبانة للأخصائيات الاجتماعيات 
 للتعامل مع حالات التحرش الجنسيلدى الطالبات والأساليب المهنية التي تستخدم  انتشارا   نواع التحرش الجنسيأ

 .لحالاتوالصعوبات التي تواجه الأخصائيات الاجتماعيات في التعامل مع هذه ا

تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة بعرضها على عشر محكمين من المتخصصين في  صدق الاستبانة:
 يتها.موافقة المحكمين على صلاح % من90رات التي حصلت على أقل من الخدمة الاجتماعية وقد تم استبعاد العبا

 نتائج الدراسة الميدانية:

وصــــف الخصــــائص الديموجرافية لمجتمع الدراســــة من الأخصــــائيات الاجتماعيات في المرحلة الثانوية في المجال 
 المدرسي.

 يوضح خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيات الاجتماعيات:  1جدول
 % التكرار الفئات البيان % التكرار الفئات البيان

 المؤهل

بكالوريوس خدمة 
 اجتماعية

20 28.57 

سنوات 
 الخبرة

 35.71 25 سنوات 5أقل من 

 10إلى أقل من 5من  28.57 20 بكالوريوس علم اجتماع
 سنوات

15 21.43 

 28.57 20 15أقل من 10 21.43 15 بكالوريوس علم نفس

 14.28 10 سنة فأكثر15 21.43 15 دبلوم خدمة اجتماعية

 
 خصائص مجتمع الدراسة من الأخصائيات الاجتماعيات هي: السابق أن: يتضح من الجدول
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بكالوريوس خدمة اجتماعية )% من مفردات مجتمع الدراســـــة حاصـــــلات على 28.57بالنســـــبة للمؤهل: أعلى نســـــبة  .1
% 21.43يليها نســـــــــبة  (بكالوريوس علم نفس)% حاصـــــــــلات على 21.48، يليها نســـــــــبة (وبكالوريوس علم اجتماع

 .(دبلوم خدمة اجتماعية) حاصلات على
 5% من مفردات مجتمع الدراســــــــة لديهم خبرة في مجال العمل )أقل من 25بالنســــــــبة لســــــــنوات الخبرة أعلى نســــــــبة  .2

% من 21.43سنة(، يليها نسبة  15إلى أقل من  10% تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )28.57ن نسبة أسنوات(، و 
 سنة فأكثر(. 15% من )14.28سنوات(، يليها نسبة  10إلى أقل من  15)

 تساؤلات الدراسة عنالإجابة 

 .بين طالبات المرحلة الثانويةنواع التحرش الجنسي انتشارا  لأيوضح استجابات عينة الدراسة :  2جدول رقم : أولا  

 % ك نوع التحرش  

 40% 28 سديالتحرش الج

 12,85% 9 التحرش النفسي

 17,14% 12 التحرش اللفظي

 30% 21 الإلكترونيالتحرش 

 100% 70 المجموع

 

 "التحرش الجسدي"ن أنواع التحرش الجنسي انتشارا ، ألأكثر عينة الدراسة تبعا فراد أاستجابات ن أيوضح الجدول 
 وبالنسبة، (30%) تهمنسبقد بلغت  "الإلكترونيلتحرش ا"ويليه  (40%) همتبلغت نسبقد كبر أمنتشر بشكل 

 ."نفسيال للتحرش"لمن تعرضوا  (12.85%بنسبة بلغت )، و (17.14%) تهمبلغت نسب "لفظيالللتحرش "

 نسي عند طالبات المرحلة الثانوية.كثر المشكلات السلوكية لدى حالات التحرش الجأ يوضح :3 رقم جدول: ثانيا  

 م
 

 السلوكية المشكلات

 درجة الاستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المترجح

يتحقق  يتحقق الترتيب
إلى حد 

 ما

 لا يتحقق

نجازتأثير التحصيل العلمي  1  6 2.64 185 5 15 50 الواجبات المدرسية. وا 
 11 2.43 170 10 20 40 فقدان الثقة بالنفس وانعدام تقدير الذات 2
 6 2.64 185 15 10 50 حساس بالأمان والشعور بالذنبعدم الإ 3
 3 2.78 195 5 5 60 استخدام الألفاظ السيئة مع الزميلات  4
 8 2.5 175 10 15 45 الحصص الدراسيةالهروب من  5
 4 2.71 190 5 10 55 سوء استخدام ممتلكات المدرسة 6
 13 2.28 160 15 20 35 استخدام الكذب مع الزميلات 7
تجاه منسوبات المدرسة من  عدم التعامل باحترام 8

داريات  معلمات وا 
65 5 - 205 2.93 1 

 10 2.47 173 17 20 33 )الذكورية( بالجنس الآخر التشبه 9
 5 2.7 189 - 21 49   تجاه زميلاتهاأعجاب ظهار سلوك الإإ 10
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 14 2.07 145 15 35 20 التدخين داخل المدرسةممارسة  11
 16 1.96 137 20 33 17 كثرة الشرود والسرحان وعدم التركيز 12
 2 2.9 203 2 3 65 الميول الانتحارية 13
 15 2.06 144 23 20 27 الطالبات غراض ومستلزماتأ سرقة  14
 9 2.48 174 10 16 44 العزلة وعدم الاشتراك بالأنشطة المدرسية 15
 12 2.37 166 - 44 26 همال النظافة الشخصيةإ  16

داريات" يتضح من الجدول السابق أن: ، 2.93بمتوسط مرجح  الأولاحتلت الترتيب  "العنف تجاه منسوبات المدرسة من معلمات وا 
 "للطالبات الموجهة السيئةالألفاظ استخدام "يليها في الترتيب الثالث  2.9بمتوسط مرجح  "الميول الانتحارية"في الترتيب الثاني تليها 

سلوك  ظهارإ"، يليها في الترتيب الخامس 2.71بمتوسط  "ممتلكات المدرسةسوء استخدام "، يليها في الترتيب الرابع 2.78بمتوسط 
تأثير التحصيل العلمي و  بالأمان والشعور بالذنب الإحساسعدم "، وجاء في الترتيب السادس 2.7بمتوسط  "زميلاتها تجاهالإعجاب 

، يليها 2.5بمتوسط مرجح  "الهروب من المدرسة"لكل منهما. وجاء في الترتيب الثامن  2.64بمتوسط  "نجاز الواجبات المدرسيةا  و 
 "التشبه بالجنس الآخر"، وجاء في الترتيب العاشر 2.48بمتوسط  "العزلة وعدم الاشتراك بالأنشطة المدرسية"في الترتيب التاسع 

اني ، وجاء في الترتيب الث2.43بمتوسط  "فقدان الثقة بالنفس وانعدام تقدير الذات " ، يليها في الترتيب الحادي عشر2.47بمتوسط 
، وجاء 2.28بمتوسط  "استخدام الكذب مع الزميلات"، يليها في الترتيب الثالث عشر 2.37بمتوسط  "همال النظافة الشخصيةإ "عشر 

بمتوسط  "الطالبات غراضأ سرقة "، يليها في الترتيب الخامس عشر 2.07بمتوسط  "التدخين داخل المدرسة"في الترتيب الرابع عشر 
 .1.96بمتوسط  "كثرة الشرود والسرحان وعدم التركيز"، وجاء في الترتيب السادس عشر 2.06

 للمحيطين بها،والشــــعور بعدم الانتماء وعدم التقبل  لدى حالات التحرش الجنســــي تشــــير إلى ظهور الســــلوك المعاديوهذه النتائج 
لتحقيق الهدف من  في التعامل معهامما ينعكس ذلك على الســـــــلوك لتظهر هذه الســـــــلوكيات الســـــــلبية إلا أنها تحتا  لجهود مهنية 

 الاجتماعية. الأخصائيةالعملية التعليمية في المجال المدرسي من خلال 

 .Nicole and Juliette((40), 2007( السلبية الناتجة عن التحرش الجنسي تؤكد دراسة كل من ثاربالآوفيما يتعلق 
: المعتقدات السلبية عن النفس الآثارومن أمثلة هذه  فتاة،ال ىالسيئة عل والاقتصادية والاجتماعيةالجسمية والنفسية  ثارالآ ىعل 

 .الضغوط النفسية المختلفة إلى بالإضافةوضعف الثقة والشعور بالعجز 
عدة، منه ما يلحق بجسد المرأة الأذى كأن يتعدى عليها بالضرب أو  الموجه للمرأة يتضمن صورا  وأشكالا   والتحرش كما أنَّ العُنْف

 والتحرش فمن تتعرض للعُنف ما يكون متزامنا   كأن يتعدى عليها لفظيا  بالتهديد والشتم وسلبها الاستقرار النفسي، وغالبا  أو نفسيا  
ن عولج صحيا  يبقى الأثر النفسي حاضرا  إن لم يتم احتواءه بشكل الجسدي على سبيل المثال فإن الأثر ال نفسي لهذا الاعتداء وا 

 .(41) (63، 2019سليم من مقدمي الرعاية للمرأة المعنَّفة )حسن، 
 
 

 
طالبات المرحلة التعامل مع حالات التحرش الجنسي لالاجتماعية في  الأخصائيةدور :  4 رقم : جدولثالثا  

 المجال المدرسيالثانوية في 

 م
 

 الدور

 درجة الاستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المترجح

 الترتيب
يتحقق  يتحقق

إلى حد 
 ما

 لا يتحقق
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جمع المعلومات طبق خطوة التقدير من خلال أ 1
اللازمة لدراسة وتشخيص المشكلة لوضع الخطة 

 العلاجية ومتابعة حالات التحرش الجنسي

44 26 - 184 2.63 18 

طبق مهارة بناء علاقة مهنية هادفة مع حالات أ 2
 لتدعيم ثقة الطالبة بنفسهاالتحرش الجنسي 

50 20 - 190 2.71 11 

لتعرف على ل عادة البناء المعرفيإسلوب أطبق أ 3
 التحرش الجنسيأسلوب تفكير الطالبة ورأيها في 

 المشكلة التي تعاني منها وتحديد

35 20 15 160 2.28 22 

الطالبة بجوانب معرفية جديدة ترتبط تزويد  4
 بمشكلتها وتنمية سلوكيات جديدة

40 30 - 180 2.57 19 

تدريب الطالبة على مهارات التعامل مع الضغوط  5
  .التي تواجهها

60 10 - 200 2.86 2 

تحويل الطالبة إلى استشارات نفسية في حال  6
 تكرار المشكلة السلوكية

55 15 - 195 2.78 8 

النفسيات للاستفادة من  الرجوع للأخصائيات 7
واستشارتهن في حالات التحرش  خبراتهن
 الجنسي. 

66 - 4 202 2.88 1 

 مساعدةستخدم أساليب الشرح والتوضيح لأ 8
شكالي لإالطالبة على إدراك أسباب سلوكها ا

 الحالي.

54 16 - 194 2.77 10 

أطبق مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي  9
خلال المقابلة مع الطالبة المتعرضة للتحرش 

في الحلول البديلة لمواجهة الجنسي ومناقشتها 
 مشكلتها السلوكية

59 11 - 199 2.84 6 

تكليف الطالبة بمهام وأعمال تقوم بتنفيذها ترتبط  10
 بحل المشكلة السلوكية التي تواجهها

30 20 20 150 2.14 24 

كساب الطالبة المعارف والمهارات التي تساعدها إ 11
 على تعديل سلوكها

20 20 30 130 1.85 26 

تحديد البرنامج المناسب للتدخل مع حالات  12
الاطلاع التحرش الجنسي بحسب نوع المشكلة و

والمصادر العلمية للتعرف على  الأبحاثعلى 
 حالات التحرش ومشكلاتهن كيفية التعامل مع 

14 56 - 154 2.2 23 

ستخدم أسلوب التدعيم الإيجابي لأي تحسن في أ 13
 لإكسابها الثقة بالنفس. السلوك

50 20 - 190 2.71 11 

بجولات داخل المدرسة  حرص على القيامأ 14
واكتشاف  لملاحظة المشكلات السلوكية للطالبات

 حالات التحرش الجنسي.

36 34 - 176 2.51 21 

تدريب الطالبة على كيفية ضبط السلوك في  15
 المواقف المختلفة للتقليل من المشكلات السلوكية

60 5 5 195 2.78 8 

 2 2.86 200 - 10 60 تعليم الطالبة أهمية احترام لوائح وأنظمة المدرسة 16

مساعدة الطالبة على تعديل أفكارها واتجاهاتها  17
 المرتبطة

59 - 11 188 2.68 16 

وضح للطالبات حالات التحرش الجنسي الموارد أ 18
المتاحة في وحدة الحماية الاجتماعيَّة التي تستطيع 

الإمكانات والموارد الموجودة  الاستفادة منها كذلك
  هنفي البيئة لعلاج مشكلات

60 10 - 200 2.86 2 

مساعدة الطالبة على طبق مهارة التعبير الحر لأ 19
 الوجداني للمشكلات التي تواجههاالإفراغ 

54 10 6 188 2.68 16 

 الطالبة على توضيح الآثار السلبية لسلوكها ساعدأ 20
وتعليمها القيم الاجتماعية لتعديل أسلوب تعاملها 

 مع الآخرين.

50 20 - 190 2.71 11 
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عقد الجلسات العلاجية بشكل جماعي للتخفيف أ 21
 من ضغوط الطالبة بعد صَدْمة التحرش 

55 - 15 180 2.57 19 

إشراك أسرة الطالبة للتعاون في خطة التدخل  22
 .لمواجهة المشكلة السلوكية

30 20 20 150 2.14 24 

إشراك الطالبة في الأنشطة اللامنهجية لتعديل  23
 سلوكها

50 20 - 190 2.71 11 

قدم توعية للأسُرة بأهميَّة تقديم الدعم للطالبة ما أ 24
 بعد صَدْمة التحرش 

59 10 1 198 2.83 7 

التعامل مع حالات التحرش في  خبراتهنمن  للاستفادةبالأخصائيات النفسيات الاستعانة " يتضح من الجدول السابق أن:
وضح للطالبات حالات التحرش الجنسي الموارد أ" الترتيب الثاني ، وجاء في2.88الترتيب الأول بمتوسط احتلت  "الجنسي

المتاحة في وحدة الحماية الاجتماعيَّة التي تستطيع الاستفادة منها كذلك الإمكانات والموارد الموجودة في البيئة لعلا  
تعليم الطالبة أهمية احترام "كذلك  ،"تدريب الطالبة على مهارات التعامل مع الضغوط التي تواجهها "لىإبالإضافة  ،"مشكلاتهن

أطبق مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي خلال "سادس ، واحتلت الترتيب النهملكل م 2.86بمتوسط  "المدرسةلوائح وأنظمة 
اء ، وج2.84بمتوسط  "المقابلة مع الطالبة المتعرضة للتحرش الجنسي ومناقشتها في الحلول البديلة لمواجهة مشكلتها السلوكية

واحتلت الترتيب  ،2.83بمتوسط  "قدم توعية للُأسرة بأهميَّة تقديم الدعم للطالبة ما بعد صَدْمة التحرشأ" السابعفي الترتيب 
تحويل الطالبة كذلك "، "تدريب الطالبة على كيفية ضبط السلوك في المواقف المختلفة للتقليل من المشكلات السلوكية"الثامن 

مساعدة الطالبة "لكل منهما، وجاء في الترتيب العاشر  2.78بمتوسط  "حال تكرار المشكلة السلوكيةإلى استشارات نفسية في 
استخدام العلاقة "، واحتلت الترتيب الحادي عشر 2.77بمتوسط  "على إدراك أسباب سلوكها من خلال أساليب الشرح والتوضيح

شراك الطالبة في الأنشطة م الإيجابي لأي ، استخدام أسلوب التدعي"المهنية لتدعيم ثقة الطالبة بنفسها تحسن في السلوك، وا 
لكل منهم، وجاء في الترتيب  2.71بمتوسط  "السلبية لسلوكها الآثاراللامنهجية لتعديل سلوكها، ومساعدة الطالبة على توضيح 

 الإفراغ"مساعدة الطالبة على و  "مساعدة الطالبة على تعديل أفكارها واتجاهاتها المرتبطة بالمشكلة السلوكية"السادس عشر 
التي  التحرش الجنسيدراسة حالة "لكل منهما، واحتلت الترتيب الثامن عشر  2.68بمتوسط  "الوجداني للمشكلات التي تواجهها

تزويد الطالبة بجوانب معرفية جديدة ترتبط بمشكلتها "، وجاءت في الترتيب التاسع عشر 2.63بمتوسط  "منها الطالبةتعاني 
، واحتلت 2.57بمتوسط  "ة سلوكيات جديدة واستخدام الجماعات العلاجية لمساعدة الطالبة في التخفيف من مشكلتهاوتنمي

واكتشاف  الاجتماعية بجولات داخل المدرسة لملاحظة المشكلات السلوكية للطالبات الأخصائيةقيام "الترتيب الحادي والعشرون 
بمتوسط  "التعرف على أسلوب تفكير الطالبة ورأيها في سلوكها"ثاني والعشرون ، وجاء في الترتيب ال2.51بمتوسط  "الحالات

الاطلاع على الأبحاث والمصادر العلمية للتعرف على كيفية التعامل مع المشكلات "، واحتلت الترتيب الثالث والعشرون 2.28
م وأعمال تقوم بتنفيذها ترتبط بحل المشكلة تكليف الطالبة بمها"، وجاء في الترتيب الرابع والعشرون 2.2بمتوسط  "السلوكية

شراكالسلوكية التي تواجهها  لكل منهما،  2.14بمتوسط  "أسرة الطالبة للتعاون في خطة التدخل لمواجهة المشكلة السلوكية وا 
 .1.85بمتوسط  "المهارات التي تساعدها على تعديل سلوكهاو الطالبة المعارف  إكساب"واحتلت الترتيب السادس والعشرون 

حالات التحرش  الاجتماعية في التعامل مع الأخصــــــــــــــائيةه التي تواج لمعوقاتيوضــــــــــــــح ا:  5 رقم جدولا : رابع
 المرحلة الثانوية في المجال المدرسي.ب لطالباتالجنسي ل

 م

 
 المعوقات

 درجة الاستجابة
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المترجح
إلى حد  نعم الترتيب

 ما

 لا

جراءات النظيم   تبطئ مسيعدة حيلات الإ 1

التحرش الجنسي في الوقت المنيسب مع قل  خبرة 

 الاجتميع  . الأخصية  

60 10 - 200 2.86 7 

استخدام الاجتميع   في  الأخصية  ضعف مهيرة  2

 الشبك  المعلوميت  

55 15 - 195 2.78 10 
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 الأخصية  لدى  انخفيض مستوى المعرف  3

حيلات التحرش الاجتميع   بك ف   التعيمل مع 

 الجنسي

65 5 - 205 2.93 3 

نقص المهيرة في الاستفيدة من التكنولوج ي في  4

 الأخصية  دوار المهن   لدى مميرس  الأ

 الاجتميع  

35 20 10 155 2.21 14 

على الاجتميع    الأخصية  صرار وتمسك إ 5

التقل دي  في المميرس  المهن    الأسيل باستخدام 

للأخصية   ممي يقلل من  المسؤول يتتعدد مع 

 دراس  حيلات التحرش الجنسيمكين   إ

54 16 - 194 2.77 12 

دارة إالاجتميع   في  الأخصية  نقص مهيرة  6

منصيت التواصل الاجتميعي مع الطيلبيت 

قل  عدد الأخصية يت الاجتميع يت مقيرن  بيلمقيبل 

 بأعداد الطيلبيت

60 5 5 195 2.78 10 

الاجتميع    الأخصية  وجود حلق  وصل ب ن عدم  7

بيلمجيل المدرسي مع مراكز الحميي  الاجتميع   

لحيلات متخصص  المرجع   بيعتبيرھي الجه  ال

  التحرش الجنسي

68 2 - 208 2.97 2 

و معيي ر لتق  م تدخل أتوفر برنيمج محدد عدم  8

 الاجتميع   مع الحيلات  الأخصية  

64 6 - 204 2.91 5 

الصلاح   للأخصية   الاجتميع    إتيح عدم  9

في المجيل  مع حيلات التحرش الجنسيللتعيمل 

 المدرسي لحسيس   الموضوع.

60 20 - 220 3.14 1 

قل  عدد الدورات التدريب   للأخصية يت  10

الاجتميع يت للتعريف بيلأسيل ب والنظرييت 

 مع الحيلاتالحديث  

63 7 - 203 2.9 6 

 الأخصية  مراعية الخصوص   بمكتب عدم  11

الاجتميع   ممي يشعر الطيلب  بصعوب  الحصول 

 على استشيرات 

65 5 - 205 2.93 3 

الخط  العلاج   مع  ي تنف ذعدم تعيون الأسرة ف 12

حيلات التحرش الجنسي وتع ق التدخل المهني 

يةي الاجتميعي  للأخصَّ

64 - 6 198 2.83 8 

 الأخصية  انعدام ثق  الطيلب  في عدم قدرة  13

 الاجتميع   على مسيعدتهي في تخطي مشكلتهي

55 7 8 187 2.67 13 

 الأخصية  عدم تعيون المؤسسيت في المجتمع مع  14

ميع   في إقيم  البرامج التوعوي  للوقيي  من الاجت

 التحرش الجنسي.

56 14 - 196 2.8 9 

 حالات التحرش الجنسيإتاحة الصلاحية للأخصائية الاجتماعية للتعامل مع  م"عد أن:يتضح من الجدول السابق 
عدم وجود "وجاء في الترتيب الثاني  3.14احتلت الترتيب الأول بمتوسط  "بالمجال المدرسي لحساسية الموضوع

باعتبارها الجهة المرجعية  "بالمجال المدرسي مع مراكز الحماية الاجتماعيةالاجتماعية  الأخصائيةحلقة وصل بين 
انخفاض مستوى المعرفة لدى "واحتلت الترتيب الثالث  2.97بمتوسط  المتخصصة لحالات التحرش الجنسي

 الأخصائيةعدم مراعاة الخصوصية بمكتب و  الاجتماعية بكيفية التعامل مع حالات التحرش الجنسي الأخصائية
عدم "واحتلت الترتيب الخامس  2.93بمتوسط  "الاجتماعية مما يشعر الطالبة بصعوبة الحصول على استشارات

وجاء في الترتيب  2.91بمتوسط  "الاجتماعية مع الحالات الأخصائيةو معايير لتقييم تدخل أتوفر برنامج محدد 
 2.9بمتوسط  "والنظريات الحديثة قلة عدد الدورات التدريبية للأخصائية الاجتماعية للتعريف بالأساليب"السادس 

جراءات النظامية تبطئ مساعدة حالات التحرش الجنسي في الوقت المناسب مع قلة الإ"واحتلت الترتيب السابع 
عدم تعاون الأسرة في تنفيذ الخطة العلاجية "وجاء في الترتيب الثامن  2.86بمتوسط  "الاجتماعية الأخصائيةخبرة 

منصات التواصل  دارةإالاجتماعية في  الأخصائيةنقص مهارة "واحتلت الترتيب العاشر  2.83بمتوسط  "للطالبات
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ضعف مهارة  و الاجتماعي مع الطالبات بالمقابل قلة عدد الأخصائيات الاجتماعيات مقارنة بأعداد الطالبات
لكل منهما وجاء في الترتيب الثاني عشر  2.78بمتوسط  "الاجتماعية في استخدام الشبكة المعلوماتية الأخصائية

ليات ؤو ساليب التقليدية في الممارسة المهنية مع تعدد المسستخدام الأالاجتماعية على ا الأخصائيةصرار وتمسك إ"
واحتلت الترتيب الثالث عشر  2.77بمتوسط  "مكانية دراسة حالات التحرش الجنسيإللأخصائية مما يقلل من 

واحتلت  2.67بمتوسط  "الاجتماعية على مساعدتها في تخطي مشكلتها الأخصائيةانعدام ثقة الطالبة في عدم قدرة "
 الأخصائيةالمهنية لدى  الأدوارنقص المهارة في الاستفادة من التكنولوجيا في ممارسة "الترتيب السابع عشر 

 .2.21بمتوسط  "الاجتماعية
الاجتماعية لممارسة دورها بفاعلية. حيث  الأخصائيةوهذا يؤكد ضرورة مواجهة المعوقات التي تحد من فاعلية دور 

على أن من المعوقات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في أداء دورهم  (42)(2008ة )أحمد حسن،أكدت دراس
حاجة  (43)(2002كما أكدت دراسة )ناصر عويس،، هي عدم وضع مستويات ومعايير مهنية محددة للممارسة

خلال البرامج التدريبية التي شراف المستمر لتطوير أدائهم المهني من لى التوجيه والإإالأخصائيين الاجتماعيين 
 تعتمد على الأساليب الحديثة في التدريب.

وهذه النتائج تؤكد حاجة الأخصائيات الاجتماعيات للبرامج التدريبية المتخصصة كما أشارت إليها الدراسات السابقة 
ي الأداء في ظل لرفع مستوى الأداء المهني للأخصائيات الاجتماعيات في أهمية التطوير والتحسين المستمر ف

على المعارف والمهارات والمداخل والنظريات العلمية المرتبطة بمدخل الممارسة المتغيرات المعاصرة وأهمية التدريب 
 اقع الممارسة.بنماذ  من و العامة وربطها 

 
 
 
 
 
 
 

الأخصــــــائيات الاجتماعيات للتعامل مع متطلبات تحقيق التصــــــور المقترح لدور يوضــــــح :  6رقم  جدولا : خامســــــ
 لطالبات المرحلة الثانوية في المجال المدرسي.حالات التحرش الجنسي 

 م
 

 المقترحات

 درجة الاستجابة
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المترجح

 الترتيب
يحتاج 

 بشدة
يحتاج 

إلى حد 
 ما

 لا يحتاج

الاجتماعيات على مهارات  الأخصائياتتدريب  1
استخدام المنصات الاجتماعية في التعامل مع 

 الحالات

58 12 - 198 2.83 7 

الاجتماعية بأعمال لا  الأخصائيةعدم تكليف  2
 تتعلق بدورها الأساسي

60 5 5 195 2.78 9 

لأخصائية لخاص  و برنامجأدليل إعداد  3
 الاجتماعية لتحديد كيفية التعامل مع المشكلات

 .السلوكية للطالبات

59 11 - 199 2.84 5 

زيادة  عدد الأخصائيات الاجتماعيات بالمدرسة  4
  مما يساعد على تقديم الخدمات المهنية بفاعلية

60 20 - 220 3.14 2 

كيفية من نتائج البحوث العلمية الخاصة بالاستفادة  5
 حالات التحرش الجنسيالتعامل مع 

63 - 7 196 2.8 8 
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تصميم دورات تدريبية لتزويد وإكساب  6
الاجتماعية الأطر النظرية والمداخل  الأخصائية

من خلال  العلمية في الخدمة الاجتماعية المناسبة
 نماذج من الواقع

69 - 1 208 2.97 3 

يجاد التعاون والتواصل مع كافة الأقسام في إ 7
وحدات الحماية الاجتماعيَّة بحكم اختصاصهن في 

 .الأسرةمجال العنف وحماية 

46 24 - 186 2.66 13 

تكثيف البرامج التوعوية لمظاهر المشكلات  8
 السلوكية لأسر الطالبات

55 15 - 195 2.78 9 

والموارد المتاحة في  الإمكاناتالاستفادة من  9
للمشكلات التي المجتمع لدعم الأساليب العلاجية 
 تواجهها حالات التحرش الجنسي

34 36 - 174 2.48 14 

متخصصة للتعامل مع إيجاد هيئة استشارية  10
  حالات التحرش بالمدارس

60 5 5 195 2.78 9 

سر الطالبات بأهمية التعاون مع أتوعية  11
 الاجتماعية في تنفيذ الخطة العلاجية الأخصائية

65 5 - 205 2.93 4 

الاجتماعية للأساليب الحديثة  الأخصائيةاستخدام  12
 في كيفية مواجهة المشكلات السلوكية

59 11 - 199 2.84 5 

الاجتماعية في المراحل  الأخصائيةتزويد  13
التعليمية المختلفة بمعارف ومهارات تساعدها 

 ثارهوآنماط التحرش الجنسي أعلى تفهم 
 ومشكلاته

55 15 - 195 2.78 9 

توفر مكان مناسب للأخصائية الاجتماعية يمكنها  14
 من متابعة الحالات

96 1 - 290 4.14 1 

احتلت  "توفر مكان مناسب للأخصائية الاجتماعية يمكنها من متابعة الحالات"يتضح من الجدول السابق أن:
زيادة عدد الأخصائيات الاجتماعيات في المدرسة مما " ، وجاء في الترتيب الثاني4.14الترتيب الأول بمتوسط 

تدريب ودورات عمل ورش "، واحتلت الترتيب الثالث 3.14بمتوسط  "فاعليةعد على تقديم الخدمات المهنية بيسا
، وجاء في 2.97بمتوسط  "ن خلال نماذ  من الواقعم حالات التحرش الجنسي خصائية على كيفية التعامل معللأ

بمتوسط  "الاجتماعية في تنفيذ الخطة العلاجية الأخصائيةتوعية أسر الطالبات بأهمية التعاون مع "الترتيب الرابع 
حالات إعداد دليل خاص للأخصائية الاجتماعية لتحديد كيفية التعامل مع "، واحتلت الترتيب الخامس 2.93

بمتوسط  "الاجتماعية الأساليب الحديثة في كيفية مواجهة المشكلات السلوكية الأخصائيةواستخدام  نسيالتحرش الج
الاجتماعيات على مهارات استخدام المنصات الاجتماعية  الأخصائياتتدريب "، وجاء في الترتيب السابع 2.84

الاستفادة من نتائج البحوث العلمية الخاصة "، وجاء في الترتيب الثامن 2.83بمتوسط  "في التعامل مع الحالات
الاجتماعية  الأخصائيةتزويد "، وجاء في الترتيب التاسع 2.8بمتوسط  "حالات التحرش الجنسيبكيفية التعامل مع 

يجاد  ثاره ومشكلاتهآنماط التحرش الجنسي و أفي المراحل التعليمية المختلفة بمعارف ومهارات تساعدها على تفهم  وا 
تكثيف البرامج التوعوية لظاهرة المشكلات السلوكية  للمشكلات السلوكية للطالبات ومتخصصة شارية هيئة است

 "حالات التحرش الجنسيلأسر الطالبات وزيادة الخبرات المعرفية والمهارية للأخصائية الاجتماعية للتعامل مع 
الاجتماعية في المجال  الأخصائيةن بييجاد التعاون والتواصل إ"، واحتلت الترتيب الثالث عشر 2.78بمتوسط 
" سرةمع كافة الأقسام في وحدات الحماية الاجتماعيَّة بحكم اختصاصهن في مجال العنف وحماية الأالمدرسي 
الاستفادة من الإمكانات والموارد المتاحة في المجتمع لدعم الأساليب "، وجاء في الترتيب الرابع عشر 2.66بمتوسط 
 .2.48بمتوسط  "التحرش الجنسيلحالات العلاجية 
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تفعيل دور طريقة تنظيم  إلىمقترحات تؤدي  (44)( 2017كدت نتائج دراسة )على، محمد حسين محمد،أوقد 
الاستفادة من الخبرات  ( المجتمع في الحد من ظاهرة التحرش الجنسي من وجهة نظر عينة الدراسة وتلخصت في

الطالبة، تحفيز البحث العلمي حول ظاهرة  ىالجنسي، تقوية الوازع الديني لدوالتجارب السابقة في مواجهة التحرش 
، عن حالة التحرش بها فور حدوثها بلاغالتحرش الجنسي، التزام الفتاة بالمظهر والسلوك السوي، تشجيع الفتاة الإ

بية، تخصيص وقت تاحة الفرص للطالبة للمشاركة بالأنشطة الطلاإتوعية الرأي العام بظاهرة التحرش الجنسي، 
 .كافي للإرشاد الطلابي(

تصور مقترح لدور الجماعات الطلابية  إلىالتوصل  (45)(1602كما تشير نتائج دراسة )علي، هيام علي حامد، 
المرأة والمجتمع وتتمثل أهداف هذا المقترح  ى لتوعية الشباب بالتحرش الجنسي والأضرار الناجمة عنه على مستو 

 .سبابه والآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عنهأشكاله و أفي توعية الشباب بماهية التحرش الجنسي و 
 ستنتاجاتلاخلاصة واال

 أولا : الأسس والمعايير التي في ضوئها وضعت الاستنتاجات.
مع حالات التحرش  للطالبات في المرحلة الثانوية في المجال المدرسيالاجتماعية  الأخصائيةالتصور المقترح لدور 

 ، ونتائج الدراسات السابقة بالإضافة إلى نتائج الدراسة الحالية.الجنسي
 
 
 
 

 يلي: ثانيا : تهدف هذه الاستنتاجات لتحقيق ما
 لطالبات المرحلة الثانوية في المجال المدرسي. نواع التحرش الجنسي انتشارا  أكثر أتحديد   .1
تطوير الأداء المهني للأخصائية الاجتماعية في المجال المدرسي من خلال تنمية المعارف والمهارات المهنية لديها   .2

الصعوبات التي تواجهها في  لدى طالبات هذه المرحلة وتحديدالتعامل مع حالات التحرش الجنسي مما يسهم في 
ة لدورها المهني في هذا الاجتماعي الأخصائيةجال وأساليب مواجهتها مما يحقق الفعالية المطلوبة لممارسة هذا الم

 تحقيق عملية المساعدة.المجال و 
 ثالثا : الاستنتاجات

تشير نتائج الدراسة إلى أن  لطالبات المرحلة الثانوية في المجال المدرسي: نواع التحرش الجنسي انتشارا  أكثر أ .1
لطالبات المرحلة الثانوية من وجهة نظر مجتمع الدراسة من الأخصائيات نواع التحرش الجنسي انتشارا  أكثر أ

 الاجتماعيات العاملات في المجال المدرسي بالترتيب التالي:
  (40%) تهمبلغت نسبقد كبر أالتحرش الجسدي منتشر بشكل  
  (30%) تهمنسبقد بلغت  الإلكترونيويليه التحرش. 
 (17.14%) تهمبلغت نسب لفظيالرش التح. 
 (12.85%) نفسي بنسبةال التحرش 
: تشير اللاتي تعرضن للتحرش الجنسي انتشارا  لطالبات المرحلة الثانوية في المجال المدرسي المشكلاتنواع أكثر أ .2

من  اللاتي تعرضن للتحرش الجنسي انتشارا  لطالبات المرحلة الثانوية المشكلات أنواع أكثرنتائج الدراسة إلى أن 
 وجهة نظر مجتمع الدراسة من الأخصائيات الاجتماعيات العاملات في المجال المدرسي بالترتيب التالي:

  داريات بمتوسط  .2.93العنف تجاه منسوبات المدرسة من معلمات وا 
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   2.9الميول الانتحارية بمتوسط. 

   2.78السيئة الموجه للطالبات بمتوسط  الألفاظاستخدام. 

   2.71سوء استخدام ممتلكات المدرسة بمتوسط. 

  2.7ظهار سلوك الإعجاب اتجاه زميلاتها بمتوسط إ. 

  2.64حساس بالأمان والشعور بالذنب بمتوسط عدم الإ . 

  2.5الهروب من الحصص الدراسية بمتوسط. 

  2.48وسط العزلة وعدم الاشتراك بالأنشطة المدرسية بمت. 

 2.47بمتوسط  التشبه بالجنس الآخر. 

   2.43بمتوسط فقدان الثقة بالنفس وانعدام تقدير الذات. 

  2.37بمتوسط همال النظافة الشخصية إ. 

   2.28بمتوسط استخدام الكذب مع الزميلات. 

   2.07بمتوسط التدخين داخل المدرسة. 

   2.06بمتوسط غراض الطالبات أ سرقة. 

  1.96بمتوسط سرحان وعدم التركيز كثرة الشرود وال. 
تشير نتائج الدراسة  للطالبات في المرحلة الثانوية: التعامل مع حالات التحرش الجنسيالاجتماعية في  الأخصائيةدور  .3

للطالبات من وجهة نظر الأخصائيات التعامل مع حالات التحرش الجنسي الاجتماعية في  الأخصائيةإلى أن دور 
 العاملات في المجال المدرسي بالترتيب التالي:الاجتماعيات 

  2.88الاستعانة بالأخصائيات النفسيات للاستفادة من خبراتهن في التعامل مع حالات التحرش الجنسي بمتوسط. 
  وضح للطالبات حالات التحرش الجنسي الموارد المتاحة في وحدة الحماية الاجتماعيَّة التي تستطيع الاستفادة منها كذلك أ

تدريب الطالبة على مهارات التعامل مع الضغوط  إلى، بالإضافة الإمكانات والموارد الموجودة في البيئة لعلا  مشكلاتهن
 لكل منهم. 2.86وتعليم الطالبة أهمية احترام لوائح وأنظمة بمتوسط  ،التي تواجهها وتكون مثيرا لسلوكها

  ابلة مع الطالبة المتعرضة للتحرش الجنسي ومناقشتها في الحلول أطبق مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي خلال المق
 .2.84بمتوسط  البديلة لمواجهة مشكلتها السلوكية

  2.83قدم توعية للُأسرة بأهميَّة تقديم الدعم للطالبة ما بعد صَدْمة التحرش بمتوسط أ. 
  لمشكلات السلوكية، وتحويل الطالبة إلى تدريب الطالبة على كيفية ضبط السلوك في المواقف المختلفة للتقليل من ا

 لكل منهما. 2.78بمتوسط في حال تكرار المشكلة السلوكية  استشارات نفسية
   2.77مساعدة الطالبة على إدراك أسباب سلوكها من خلال أساليب الشرح والتوضيح بمتوسط. 
   شراك استخدام العلاقة المهنية لتدعيم ثقة الطالبة بنفسها، واستخدام أسلوب التدعيم الإيجابي لأي تحسن في السلوك، وا 

 2.71الطالبة في الأنشطة اللامنهجية لتعديل سلوكها، ومساعدة الطالبة على توضيح الآثار السلبية لسلوكها بمتوسط 
 لكل منهم.

  ارها واتجاهاتها المرتبطة بالمشكلة السلوكية ومساعدة الطالبة على الإفراغ الوجداني مساعدة الطالبة على تعديل أفك
 .لكل منهما 2.68للمشكلات التي تواجهها بمتوسط 

   2.63بمتوسط دراسة حالة التحرش الجنسي التي تعاني منها الطالبة. 
  دة واستخدام الجماعات العلاجية لمساعدة تزويد الطالبة بجوانب معرفية جديدة ترتبط بمشكلتها وتنمية سلوكيات جدي

 .2.57بمتوسط الطالبة في التخفيف من مشكلتها 
   بمتوسط الاجتماعية بجولات داخل المدرسة لملاحظة المشكلات السلوكية للطالبات واكتشاف الحالات  الأخصائيةقيام

2.51. 
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   2.28بمتوسط التعرف على أسلوب تفكير الطالبة ورأيها في سلوكها. 
  2.2بمتوسط لاطلاع على الأبحاث والمصادر العلمية للتعرف على كيفية التعامل مع المشكلات السلوكية ا 
   شراك أسرة الطالبة للتعاون في تكليف الطالبة بمهام وأعمال تقوم بتنفيذها ترتبط بحل المشكلة السلوكية التي تواجهها وا 

 .ل منهمالك 2.14بمتوسط خطة التدخل لمواجهة المشكلة السلوكية 
   1.85بمتوسط إكساب الطالبة المعارف المهارات التي تساعدها على تعديل سلوكها. 
 الاجتماعية في التعامل مع المشكلات السلوكية للطالبات في المرحلة الثانوية. الأخصائيةالتي تواجه المعوقات  .4

الاجتماعية في التعامل مع المشكلات السلوكية للطالبات من  الأخصائيةالتي تواجه  المعوقاتتشير نتائج الدراسة إلى أن 
 وجهة نظر الأخصائيات الاجتماعيات في المجال المدرسي بالترتيب التالي:

 3.14للطالبات بمتوسط  حالات التحرش الجنسيل مع عدم إتاحة الصلاحية للأخصائية الاجتماعية للتعام. 
  2.97بمتوسط  حالات التحرش الجنسيللاستشارات في عدم توفر مرجعية علمية متخصصة. 
  وصعوبة وحالات التحرش الجنسي الاجتماعية بكيفية التعامل مع المشكلات السلوكية  الأخصائيةنقص المعرفة لدى

 .2.93بعض المشكلات السلوكية للطالبات بمتوسط  الحصول على استشارات في
  2.91بمتوسط حالات التحرش الجنسي ماعية مع الاجت الأخصائيةعدم وجود توصيف محدد لمهام. 
 حديثة في مجال المشكلات قلة عدد الدورات التدريبية للأخصائيات الاجتماعيات للتعريف بالأساليب والنظريات ال

 .2.9بمتوسط  السلوكية
 الاجتماعية الأخصائيةجراءات النظامية تبطئ مساعدة حالات التحرش الجنسي في الوقت المناسب مع قلة خبرة الإ 

 .2.86بمتوسط 
 للطالبات في المرحلة الثانوية: حالات التحرش الجنسيمقترحات الأخصائيات الاجتماعيات للتعامل مع  .5

حالات الاجتماعية في التعامل مع  الأخصائيةدور لتفعيل المتطلبات التالية تشير نتائج الدراسة إلى أن 
 في المجال المدرسي بالترتيب التالي: الاجتماعياتات للطالبات من وجهة نظر الأخصائي التحرش الجنسي

 4.14بمتوسط  توفر مكان مناسب للأخصائية الاجتماعية يمكنها من متابعة الحالات. 

  3.14بمتوسط  زيادة عدد الأخصائيات الاجتماعيات في المدرسة مما يساعد على تقديم الخدمات المهنية بفاعلية. 

  من خلال نماذ  من الواقع  التعامل مع حالات التحرش الجنســي عمل ورش ودورات تدريب للأخصــائية على كيفية
 .2.97بمتوسط 

   2.93الاجتماعية في تنفيذ الخطة العلاجية بمتوسط  الأخصائيةتوعية أسر الطالبات بأهمية التعاون مع. 

   الأخصــائيةالتعامل مع حالات التحرش الجنســي واســتخدام إعداد دليل خاص للأخصــائية الاجتماعية لتحديد كيفية 
 .2.84الاجتماعية الأساليب الحديثة في كيفية مواجهة المشكلات السلوكية بمتوسط 

   الاجتماعيات على مهارات اســــتخدام المنصــــات الاجتماعية في التعامل مع الحالات بمتوســــط  الأخصــــائياتتدريب
2.83. 

 2.8علمية الخاصة بكيفية التعامل مع حالات التحرش الجنسي بمتوسط الاستفادة من نتائج البحوث ال. 

   نماط التحرش أالاجتماعية في المراحل التعليمية المختلفة بمعارف ومهارات تســـــاعدها على تفهم  الأخصـــــائيةتزويد
يجاد هيئة اســتشــارية  ثاره ومشــكلاتهآالجنســي و  تكثيف البرامج التوعوية للمشــكلات الســلوكية للطالبات و متخصــصــة وا 

لظاهرة المشــــكلات الســــلوكية لأســــر الطالبات وزيادة الخبرات المعرفية والمهارية للأخصــــائية الاجتماعية للتعامل مع 
 .2.78بمتوسط حالات التحرش الجنسي 

  ماية مع كافة الأقســــــام في وحدات الحالاجتماعية في المجال المدرســــــي  الأخصــــــائيةبين يجاد التعاون والتواصــــــل إ
 .2.66بمتوسط  سرةالأ الاجتماعيَّة بحكم اختصاصهن في مجال العنف وحماية
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   الاســـتفادة من الإمكانات والموارد المتاحة في المجتمع لدعم الأســـاليب العلاجية لحالات التحرش الجنســـي بمتوســـط
2.48. 

، ضرورة الالتزام بما التعامل مع حالات التحرش الجنسي الاجتماعية في الأخصائيةوتقترح الباحثة لتعزيز دور 
 يلي:

 العنف الجسدي( ضمن مناهج مراحل التعليم الأساسي. -التحرش الجنسي -دمج مفاهيم التربية الجنسية .1
خصائي الأ -فني، بمشاركة الزائرة الصحية -تنفيذ برامج توعوية بمدارس التعليم الأساسي والمدارس الثانوية العام .2

 معلم التربية الدينية. -خصائي الاجتماعيالأ -سيالنف
توفير بوسترات وكتيبات للتوعية بمخاطر الانحرافات السلوكية غير السوية ونشرها في أماكن تجمع الأطفال  .3

 دور رعاية الأطفال فاقدي الرعاية الوالدية.. إلخ(. -صالات ألعاب -جامعات -مدارس -والمراهقين )أندية
 الداخلي الذي يتضمن:الحوار الأسري   .4
 .تفنيد مبررات ممارسة التحرش 
 .ذكر أمثلة معكوسة تعرض فيها أحد المقربين للابن للتحرش وكيف أن التجربة كانت صعبة ومسيئة 
   نفسيا   ومريضا   منحرفا   إفهامه أن أغلبية الناس يعتبر المتحرش شخصا. 
 .توضيح التحريم الديني لفعل التحرش 
  ني لفعل التحرش والعقوبات المترتبة عليه.توضيح التجريم القانو 
 من التحرش الجنسي المراهقخطوات أساسية لمنع  .5
  بهدف الحد من ممارساته ومنعه من تكرار هذه السلوكيات. لهاللجوء للمساعدة النفسية اللازمة 
 .وضع المتحرش في موضع المسؤولية عن أفعاله 
 تحرش وتحديد خلفياتها ودوافعها لديه.وضع ممارسة التحرش في سياقها العام في حياة الم 
 .توضيح انعكاسات التحرش على الضحية، وخلق تعاطف داخلي لديه مع الضحايا 
 .منع انتكاسة المتحرش من خلال تجنب عوامل الخطورة 
 على ممارسة التحرش أم لا. قدر الإمكان لتحديد ما إذا كان مستمرا   مراهقمتابعة أنشطة ال 
 للنقاش العقلاني يجب اللجوء للعقاب. في حال عدم استجابة 

 االمتحرش بهالطالبة اتجاه  دور المدرسة.6
الضحية في كيفية تقديم المساعدة والدعم النفسي  ةيجب أن يكون هناك تعاون بين الإدارة المدرسية وأهل الطالب

 :، من خلالةللطالب
 كيفية  اوتحسين التقدير الذاتي وتعليمه ابنفسه اعلى رفع ثقته االمتحرش به ةعقد جلسات إرشادية تساعد الطالب

 التعامل مع مواقف مشابهة.
 كان. شخص للمضايقة من أي افي حال تعرضه اأو من أهله الاجتماعية الأخصائيةطلب المساعدة من تأن ها تعليم 
 العلمي. اومستوى تحصيله ةمتابعة مدى تحسن حالة الطالب 

 توصياتال
 بالخوف. طالبةهو بداية للحل، والحفاظ على الهدوء وعدم إشعار ال طالبةالاستماع إلى ال 
 اوتفهم مشكلته االذهاب للمدرسة يجب التكلم معه البةفي حال رفض الط. 
 بأن المتحرش سينال العقاب الشديد لفعلته. البةطمأنة الط 
 بالحديث عن الموضوع. ابتجنب الضغط عليه البةالتخفيف عن الط 
  تعرضوا للتحرش الجنسي اتخاذ إجراءات سريعة والمبادرة لإجراء الكشف  بناتهميعتقدون أن  لاتيال الأمهاتيجب على

 الطبي.
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 إلى  بناتهمساعة الأولى أن يأخذوا  24خلال الـ  الأمهاتيجب على  البةفي حال حدوث اعتداء جنسي على الط
ي، ومعالجة الأمراض التي قد تكون الطب اأي شيء، وذلك لضمان تقييم وضعه تفعل الطالبةطبيب مختص قبل أن 

بالاتصال الجنسي ومعالجة الإصابات، بالإضافة لجمع الأدلة المادية التي تثبت الجريمة وقد تساهم في  اانتقلت إليه
 تحديد هوية الجاني، والتي يمكن استخدامها في أي إجراءات قضائية لاحقة ضد مرتكب الجريمة.

  على ذلك  البةنفسي للعلا  من آثار التحرش الجنسي مع عدم إجبار الطيجب المبادرة للتحدث إلى استشاري
شاء، ويجب طلب العلا  فورا في حالات التحرش الجنسي القاسي أو توقتما  اليكون ذلك بمحض اختياره اوتركه

 لمدد طويلة أو من قبل أكثر من شخص أو المصحوب بإيذاء بدني أو وجود إيذاء نفسي.
  ة بالمدرسة التي اجتماعي ةللتحرش أن يفكروا في التحدث مع أخصائيلمن تعرضت ابنتهم  ةالطالبيجب على عائلة

الوصول والمساندة ومتابعة مستواها الدراسي ومساعدتها بساعد الأسرة في الحصول على الدعم تل تدرس بها ابنتهم
 لمرحلة التعافي.
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