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 الأولالعدد -العشرون و  المجلد الثاني مجلة عجمان للدراسات والبحوث

 مجلة عجمان للدراسات والبحوث

دورية محكمة نصف سنوية تعنى بالدراسات الإنسانية والعلمية وتصدر عن جائزة راشد بن حميد للثقافة 
م لتساهم في الإثراء والتنمية الثقافية والعلمية في مجتمع دولة الإمارات 1983والعلوم والتي تأسست عام 

بصفة عامة من خلال إحياء روح التنافس بين أبناء المنطقة بصورة خاصة ودول مجلس التعاون الخليجي 
 والمقيمين فيها وتشجيع البحث العلمي.

  

 أهداف المجلة

 .نشر البحوث الإنسانية والعلمية الجادة والأصيلة التي يعدها الباحثون وذلك من أجل إثراء المعرفة .1

قيق التواصل العلمي والثقافي مع توطيد الصلات العلمية والفكرية بين الباحثين وطلبة العلم وتح .2
 .الهيئات العلمية والمراكز والجامعات والكليات المتخصصة

معالجة القضايا الإنسانية والعلمية وخاصة المتعلقة بدولة الإمارات العربية المتحدة ومنطقة الخليج  .3
 .العربي

ات العلمية والأطروحات التعريف بالبحوث الجديدة والمراجع والمصادر الحديثة والمؤتمرات والندو    .4
 الجامعية.

 



 قــــــــواعد النشـــــــر

 .أن يكون البحث متسماً بالأصالة والدقة وسلامة الاتجاه .1

 .أن يكون البحث مطبوعاً خالياً من الأخطاء اللغوية مع مراعاة قواعد الضبط المتعارف عليها .2

 .( كلمة10000( صفحة )40ألا يتجاوز البحث ) .3

خالية  (PDFعلى الايميل مع ارسال نسخة بي دي اف)  (WORD بصيغة الوورد) أن يرسل البحث إلكترونياً  .4
  award.org.ae-majalat.ajman@rsh.   من بيانات الباحث لضرورة التحكيم

كلمة لكل 250 تقبل البحوث باللغة العربية أو الإنجليزية، على أن يتضمن البحث ملخصاً باللغتين بما لايتجاوز .5
 .ملخص

 .مجلة أخرى أو نال به جائزة لدى أية جهة صل على موافقة بالنشر في ألا يكون البحث قد سبق نشره، أو ح .6

حسب الرقم المعطى لها   المراجع ترقم المراجع وترتب حسب تسلسل ورودها في البحث، بحيث يتم الرجوع إليها .7
 :،على لأن ترتب في القائمة وفقاً للنسق التالي

 الطبعة، الناشر، المدينة، الدولة، السنة، الصفحة[. الجزء،]اسم المؤلف، اسم الكتاب،     الكـتـب:
 : ]اسم الباحث، عنوان البحث، اسم الدورية، مجلد رقم ..، العدد رقم ..، الناشر، المدينة، الدولةالدوريات

 السنة، الصفحة[.

 وملا يحق لأعضاء هيئة تحرير المجلة أو أعضاء مجلس أمناء جائزة راشد بن حميد للثقافة والعل .8

 .أو مجلس إدارة جمعية أم المؤمنين النشر في المجلة

 .يتم تحكيم جميع البحوث قبل نشرها في المجلة .9

 لا تلتزم المجلة برد أصول البحوث المقدمة إليها في حالة قبولها للنشر وفي حالة عدم قبولها للنشر .10

 .من حق الباحث استرداد بحثه

 .هم للنشر من عدمهيتم إبلاغ جميع الباحثين بقرار صلاحية بحوث .11

 لا يجوز لأصحاب البحوث التي تنشر في المجلة أن يعيدوا نشرها أو جزء منها في مؤلف أو مجلة أخرى  .12

 .إلا بعد موافقة خطية من رئيس التحرير

 .( كلمة50يرفق كل باحث نبذة مختصرة عن سيرته الذاتية مبرزاً أهم مؤلفاته بما لا يتجاوز ) .13
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 *أ.د. نورة صالح الصويان 

 ملخص
باتُ البلاتين لعِلاج أنواع مختلفة من السرطان؛ بسبب فاعليتها  تُستخدَم مركَّ

 المدمِّرة للأورم.
 إحْدى مركَّبات البلاتين الفعَّالة هو سيسبلاتين.

عقَار سيسبلاتين هو علاج كيميائي معروف، وقد استُخدِم لعلاج كثيٍر من 
بما في ذلك سرطان المثانة والرأس والعُنق والرئة والمبِيض  السرطانات البشرية؛

 والخصية.
كما أنه فعَّال ضد أنواع مختلفة من السرطانات، بما في ذلك أورام الخلايا 
الجرثومية والأورام اللمفاوية والساركوما. ومع ذلك؛ فقد أظهر هذا العقارُ 

 مضاعفاتٍ ضارةً في الدراسات السريرية.
دراسة إلى تعرُّف الآثار الجانبية لجرُعتين من عقار السيسبلاتين، هدَفت هذه ال

بنسيلامين والسيلينيوم، بمفردها أو مجتمعة؛ لتقليل أو -كما قارنت قُدراتِ د
 منع الآثارِ الجانبية الضارَّة لجرُعتي عقار السيسبلاتين في حيوانات التَّجارِب.

سبَّب في حدوث عيوب في أشارت النتائج إلى أن العلاج بالسيسبلاتين تَ 
 وظائف الكبد، والبنكرياس، والعضلات، ونخاع العظام.

شتركَ لـ د
ُ
بنسيلامين والسيلينيوم، -كما أظهرت نتائج هذه الدراسة أنَّ الحقَْن الم

جنبًا إلى جنب مع جُرعة علاجية من السيسبلاتين كانت فعَّالة في الحماية من 
 ر السيسبلاتين وحْدَه.الآثار الجانبية الضارَّة لحقَن عقا

ا في الحدِِّ من الآثار الجانبية لهذا العَقار الفعَّال؛  نتائج هذه الدراسة واعدةٌ جدًّ
لذا فإنَّ هذه الدراسة توُصي بعمَل المزيد من الدراسات المستقبلية للتأكُّد من 

د بنسيلامين والسيلينيوم مع عَقار السيسبلاتين للتأكُّ -فعالية استخدام كلِّ من د
من أن فعاليتهم ضدَّ السرطان لم تتأثَّر، وهذا يعُطي أملًا كبيراً في استخدام 

 العلاج الكيميائي للسرطان دون أيِّ آثار جانبية ضارَّة.
__________ 

لجائزة  39البحث الفائز بالمركز الأول في مجال الطب والصحة بالدورة الـ[
 ]راشد بن حميد للثقافة والعلوم

 جامعة القصيم ،كلية العلوم  ،قسم الأحياء *

 
*PROF.Noorah Saleh Al-Sowayan 

Abstract 

Platinum compounds are used to treat various types 

of cancer due to their tumor-suppressive 

effects.  One of the active platinum compounds is 

cisplatin. Cisplatin is a well-known chemotherapy 

drug that has been used to treat many human cancers 

including bladder, head and neck, lung, ovarian, and 

testicular cancers. It is also effective against 

different types of cancers, including germ cell 

tumors, lymphomas and sarcomas. However, this 

drug has shown harmful complications in clinical 

studies. This study aimed to investigate the side 

effects of two doses of cisplatin, and to compare the 

abilities of D-penicillamine and selenium, alone or 

in combination, to reduce or prevent adverse side 

effects of two doses of cisplatin in experimental 

animals. The results indicated that treatment with 

cisplatin caused defects in liver, pancreas, muscle 

and bone marrow function. Results of this study also 

showed that the combined injection of D-

penicillamine and selenium, along with a 

therapeutic dose of cisplatin was effective in 

protecting against the adverse side effects of 

cisplatin alone. The results of this study are very 

promising in reducing the side effects of this 

effective drug, so this study recommends doing 

more future studies to confirm the effectiveness of 

using both D-penicillamine and selenium with 

cisplatin to make sure that their effectiveness against 

cancer was not affected, and this gives great hope 

in use of cancer chemotherapy without any harmful 

side effects. 
Keywords: Cisplatin, Cancer treatment, D-

penicillamine, selenium 

___________ 
[The research that won the first place in the field of medicine 

and health in the 39th session of the Rashid Bin Humaid 

Award for Culture and Science] 

* Department of Biology, College of Science, Qassim 

University,  
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Introduction  

Cisplatin, cisplatinum, also called cis-diamminedichloroplatinum(II), is a metallic 
(platinum) coordination compound with a square planar geometry [1, 2, 3].  

The compound gain scientific investigations in the 1960's when the initial observations 
of Rosenberg and colleagues [4] at Michigan State University pointed out that certain 
electrolysis products of platinum mesh electrodes were capable of inhibiting cell 
division in Escherichia coli created much interest in the possible use of these products 
in cancer chemotherapy. Since the identification of cis-dichlorodiammineplatinum (II) 
(cisplatin, r) as the agent responsible for this activity, much interest has been 
generated in the use of coordination complexes of platinum, palladium, and other noble 
metals in the treatment of cancer  [4]. 

Chemotherapeutic management of tumors, which involves cytotoxic and cytostatic 
drugs, remains a primary method for the treatment of malignant neoplasms. Over the 
past few years, breakthroughs have been made in tumor treatment, including the 
production of various anticancer drugs with diverse mechanisms of action; however, 
most of these drugs have toxic effects on the human body [3]. The intra-abdominal 
administration of a multiple chemotherapy drugs—the most popular of which is cisplatin 
can facilitate increased life expectancy and improvements in quality of life through the 
prevention and treatment of cancer. However, the side effects associated with 
cisplatin-based treatment of malignant tumors reduce both quality of life and life 
expectancy [3]. 

Structure and Mechanism of Action 

Today, platinum drugs (e.g., cisplatin) form the basis of chemotherapy for most solid 
tumors. Satraplatin, picoplatin, and pyriplatin showed great promise, but they were not 
superior to cisplatin. As an anticancer drug that contains the heavy metal platinum [5], 
cisplatin exhibits a mechanism of action similar to the mechanisms of alkylating 
antitumor drugs; its effects on malignant tumor cells include DNA crosslinking and 
structural disruption, as well as DNA synthesis inhibition. These effects lead to 
cessation of tumor cell mitosis, inhibition of tumor growth, and apoptosis of tumor cells 
[5]. Cisplatin also possesses immunosuppressive and radiosensitizing properties [5]. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4146684/#R148
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After intravenous administration, cisplatin is rapidly distributed to tissues or binds to 
plasma proteins (T1/2 of approximately 30 minutes); less than 10% of the drug is freely 
available in the bloodstream. The excretion (clearance) of free cisplatin significantly 
exceeds the glomerular filtration rate (by up to threefold), which indicates additional 
tubular secretion of the drug [6]. Cisplatin causes nephrotoxicity through interactions 
with the epithelial transfer proteins of the proximal convoluted tubules. The basolateral 
membranes of these cells, which face the capillaries, contain the protein organic cation 
transporter 2 (OCT2, also known as SLC22A2), which captures various organic 
cations by using the membrane potential to act against the concentration gradient [7]. 
These organic cations are excreted into the urine through the apical membrane by 
transporter proteins of the multidrug and toxin extrusion (MATE, also known as 
SLC47A) family, MATE1 and MATE2-K [8]. The substrates of this transport system 
include many endogenous compounds (e.g., creatinine, serotonin, adrenaline, 
dopamine, and progesterone). Cisplatin demonstrates moderate affinity for OCT2, low 
affinity for MATE1, and no interaction with MATE2-K; thus, it accumulates in cells 
within the convoluted proximal tubules, causing the death of such cells [9]. 

Initially, cisplatin and its analogs were presumed to penetrate the cell membrane by 
simple diffusion. However, the cisplatin molecule is hydrophilic, and its diffusion rate 
into the cell is insufficient to create a cytotoxic concentration. Experimental 
investigations gradually indicated the involvement of special transport proteins. In the 
late 1990s, copper transport proteins were reported to participate in the transport of 
cisplatin and its analogs (Fig. 1) [10]. Subsequent research has shown that these 
cytostatic drugs are transported through a mechanism that is closely involved with 
intracellular copper homeostasis. Copper ions are very toxic to cells because they 
cause free radical formation; therefore, copper is almost always associated with carrier 
proteins and its metabolism is closely regulated by mechanisms that appear similar to 
platinum drug resistance [11, 12, 13].  
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Figure 1. Transport and metabolism of cisplatin [13]. 

Copper (in the form of monovalent Cu+ ions) enters the cell by facilitated diffusion 
with the aid of the copper transporter 1 (CTR1) transporter protein. CTR2 is a homolog 
of CTR1 that has a lower affinity for copper ions and is located in the membranes of 
endosomes and lysosomes; its functions are not entirely clear. Intracellular copper is 
used in the synthesis of enzymes (e.g., superoxide dismutase and cytochrome c 
oxidase); excess copper binds to antioxidant protein 1 (ATOX1), glutathione, and 
metallothioneins [14]. ATOX1 delivers copper ions to the ATP-dependent transporters 
ATP7A and ATB7B for entry into the Golgi complex (e.g., for inclusion in various 
proteins that exit the cell by exocytosis) [13].  

The CRT1 protein is a transmembrane channel formed by three identical molecules. 
Compared with copper ions, cisplatin and its analogs are larger; however, they are 
transported through this channel. Experimental suppression of CTR1 expression 
prevented the penetration of cisplatin, carboplatin, and oxaliplatin into tumor cells, 
producing resistance to these cytotoxic agents [12]. The mechanism of resistance may 
also include disruption of glycosylation without changes to the amount of CTR1 
protein. Notably, the CTR1 protein content was strongly correlated with the degree of 
neuronal atrophy in the rat spinal ganglia [15]. The CTR2 protein also influences the 
transport of cisplatin and carboplatin; however, unlike CTR1, it limits the accumulation 
of these drugs (and subsequent cytotoxicity) through an unclear mechanism that may 
involve sequestration in intracellular vacuoles [16]. 
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Clinical findings generally support a role for carrier proteins in the efficacy of platinum-
based treatment. In ovarian cancer, increased CTR1 protein content in tumors was 
associated with a longer the relapse-free period, while increased CTR2 protein content 
was associated with a shorter relapse-free period [17]. The entry of a small amount 
of cisplatin into a target cell causes rapid reduction of the CTR1 protein content via 
macropinocytosis and subsequent proteasomal destruction; suppression of CTR1 gene 
expression has a similar effect [18]. Upon cisplatin entry, the CTR2 protein content 
increases, which further limits the accumulation of cisplatin. In an experimental 
analysis of ovarian cancer cell lines, bortezomib, a proteasome inhibitor, prevented 
destruction of the CTR1 protein; this increased the activity of cisplatin [18]. 

Similar to the mechanisms involved in copper homeostasis, ATOX1 has an important 
role in the coordination of cellular responses to the actions of platinum-based drugs 
(Fig. 2) [19]. Cisplatin and its analogs bind to ATOX1 in a manner similar to the 
binding of copper ions; ATOX1 thus simultaneously acts as an intracellular carrier 
protein, chelator, and (potentially) a transcription factor. ATOX1 regulates the activities 
of many transport chain components and the inactivation of cytostatic drugs, 
particularly through changes in the gene expression patterns of CTR1 and CTR2 [9]. 
Therefore, target cells perceive cisplatin treatment as exposure to a large 
concentration of copper ions; they quickly initiate defense mechanisms. Accordingly, 
as the doses of platinum-based drugs increase, their cytotoxic effects quickly reach a 
plateau. In addition to its regulatory roles, ATOX1 can directly participate in the 
elimination of platinum-based drugs; ATOX1 binding to such drugs facilitates their 
transfer to the ATP7B protein [12]. ATP7B and (to a lesser extent) ATP7A were initially 
presumed to release cisplatin into the Golgi complex or intracellular vacuoles for 
subsequent removal from the cell. However, experimental data indicate that the 
cisplatin removal mechanism involves simple binding and inactivation by ATOX1 and 
ATP7B. Overall, increases in the contents of these proteins are associated with 
resistance to platinum-based drugs [12]. 
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Figure 2. Two cysteine (Cys) residues in ATOX1 associated with cisplatin [19]. 

Side Effects 

Advances in chemotherapy have enabled successful treatment of many malignant 
neoplasms that were previously considered fatal. Anticancer therapy destroys tumor 
cells while damaging normal rapidly dividing cells [3]. The onset of side effects during 
chemotherapeutic treatment of cancer patients is associated with the low specificity of 
the antitumor effect, as well as the need to maintain a sufficiently high therapeutic 
dose. The severity of side effects depends on the type, general and total dose of the 
drug, along with the duration of chemotherapy. In randomized studies, cisplatin-based 
chemotherapy has been shown to significantly increase survival rate and quality of 
life; it also improves symptoms in most inoperable patients. Cisplatin can be used both 
as monotherapy and in combination with other cytostatic drugs [3]. However, a serious 
side effect of cisplatin, nephrotoxicity, can occur within 2 weeks after the first dose. 
Symptoms of renal damage include increases in serum urea, creatinine, or uric acid 
levels [20]. Renal toxicity is usually mild to moderate and reversible in patients who 
receive standard doses of cisplatin. 

Other side effects of cisplatin include dose-dependent and predominantly reversible 
leukopenia, thrombocytopenia, and anemia. Myelosuppression is cumulative; patients 
with neutropenia may develop fever and infections. Severe suppression of bone 
marrow function (including agranulocytosis and/or aplastic anemia) can occur after the 
administration of high-dose cisplatin [21]. Patients often experience anorexia, nausea, 
vomiting, stomach pain, and diarrhea (usually 1–4 hours after cisplatin administration); 
these symptoms resolve within 24 hours in most patients. Cisplatin treatment may 
cause peripheral sensory neuropathy, which is usually bilateral; in some cases, 
patients experience loss of taste or tactile function, or the onset of retrobulbar neuritis 
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with vision loss and cerebral dysfunction [21]. Cisplatin-related kidney damage rarely 
leads to hypomagnesemia, hypocalcemia, hyponatremia, hypophosphatemia, and 
hypokalemia, along with muscle spasms and/or electrocardiography changes. Some 
patients experience anaphylactic reactions (e.g., rash, urticaria, erythema, and itching) 
or angioneurotic edema [21]. 

Liver-specific Side Effects 

Cisplatin-induced liver damage is a very common side effect because the liver is a 
primary site for cytostatic drug biotransformation. In addition to the toxic effects of 
cisplatin, patients experience acute immunosuppression because of the tumor itself, 
as well as cancer treatments and the presence of chronic hepatitis viral infections; 
these suppressive effects exacerbate liver dysfunction. In primary or metastatic liver 
disease, diffuse or focal infiltration by tumor cells is often detected during the 
involvement of portal tracts and sinusoids, leading to portal hypertension [22]. 
Endotoxicosis syndrome is a key cause of functional and structural disorders of 
hepatocytes in patients with cancer; it results from tumor intoxication and various 
infections (viral or bacterial), and it can occur as a response to the administration of 
anticancer drugs [23]. Studies of other drug-induced liver damage mechanisms, such 
as immune hepatotoxicity [23], have shown that drugs and their metabolites can serve 
as haptens for proteins in the liver parenchyma; the resulting immune responses can 
cause liver damage. 

Depletion of the cytochrome P450 system leads to accumulation in organs and 
tissues. The presence of toxic components disrupts the disposal of endogenous 
metabolic products and promotes the formation of secondary substances with greater 
toxicity. Thus, depletion of the cytochrome P450 system increases cytostatic drug 
toxicity [24, 25]. Additionally, cisplatin may considerably increase hepatocyte 
sensitivity to endotoxin. Because the excretion of hepatotoxic substances in such 
conditions is difficult, cisplatin can have a cumulative toxic effect on liver function [13]. 
Generally, the toxic effects of cisplatin are caused by decreased hepatocyte drug 
extraction; this action is associated with both impaired enzyme activity and impaired 
plasma protein binding activity [13]. 
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The liver experiences the greatest physiological stress from oral medication, 
particularly for drugs that undergo a “first pass” through the liver. Therefore, many 
doctors prescribe ancillary drugs that can reduce cisplatin toxicity. One such drug is 
D-penicillamine; it is actively used to reduce lead-induced liver toxicity and oxidative 
stress [26]. D-penicillamine has a complex and varied effect on molecular compounds. 
Its key property is its robust metal ion-complexing activity; it binds mainly copper, 
mercury, lead, manganese, and iron, as well as calcium, and the resulting complexes 
are removed by the kidneys. D-penicillamine has a complex anti-inflammatory 
mechanism. Its immunotropic effects include the inhibition of T helper cell function 
without affecting B-lymphocyte activity [27]. In the presence of D-penicillamine, the 
levels of pathological macroglobulins (e.g., rheumatoid factor) decrease through the 
inhibition of gamma globulin thermal aggregation; notably, gamma globulin maintains 
inflammatory activity and stimulates the synthesis of rheumatoid factor [27]. D-
penicillamine has substantial antioxidant activity, which is critical for the treatment of 
systemic autoimmune diseases that involve oxidative stress [27]. D-penicillamine 
forms complex compounds with copper, which facilitate copper delivery to tissues and 
the enhancement of superoxide dismutase activity; these effects remove excess free 
oxygen radicals. However, D-penicillamine has many side effects, most of which are 
associated with the absence of copper removal selectivity. In addition to copper, D-
penicillamine can bind and remove many other trace elements (e.g., zinc) from the 
body [27]. Therefore, combined treatment with D-penicillamine and zinc is performed 
to reduce the dose of D-penicillamine and avoid its side effects [27]. 

The structural formula of D-penicillamine (D, β, β dimethyl cystatin) ; this compound 
is a fixed amino acid that contains a sulfhydryl group [28]. D-penicillamine is oxidized 
to disulfuric remains that are also excreted by the kidney [29].   

Selenium is another drug that can reduce the liver-specific side effects of cisplatin. 
Based on an assessment of published literature, [30] hypothesized that short-term 
selenium administration could reduce cisplatin toxicity; therefore, they investigated the 
effect of selenium/nano-selenium on cisplatin-induced nephrotoxicity in albino rats. 
Their findings indicated that selenium and nano-selenium reduced cisplatin toxicity by 
increasing the levels of antioxidant enzymes in both serum and kidney tissue. 
However, they found that selenium and nano-selenium caused nephrotoxicity in the 
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form of increased serum urea and creatinine levels. In 2016, Zhu and his colleagues 
[31] reported similar results from the use of selenium to reduce liver toxicity during 
cisplatin-based treatment of nasopharyngeal cancer. The protective effect of selenium 
arose from the activity of caspase 3, which significantly increased after selenium 
administration. Thus, selenium may be useful for reducing cisplatin-induced liver 
toxicity. 

The aims of this study were as follows: 

1. Investigate the side effects of cisplatin, which is used to treat liver cancer. 

2. Compare the effects of D-penicillamine and selenium on cisplatin-induced side 
effects in experimental animals. 

3. Investigate the effects of combined treatment with D-penicillamine and selenium 
on cisplatin-induced side effects in experimental animals. 

Materials and Methods 

Experimental Animals 

In this study, we used Seventy male albino rats were obtained from laboratory animal 
house unit, College of pharmacy, King Saud University, Saudi Arabia, (weight, 250–
300 g). The animals were housed in a controlled, clean environment with a consistent 
temperature (25⁰) and good ventilation. All animals were acclimatized to the working 
environment for 2 weeks; they received food (rabbit feed cubes, 4710; Arasco Feed 
Factory, Buraydah, AlQassim, Saudia Arabia) and water ad libitum. 

Treatment Reagents 

Cisplatin (chemical formula: (NH3)2PtCl2) was obtained from Nippon Kayaku Co., Ltd. 
(Tokyo, Japan) as individual containers of 50 mg cisplatin dissolved in 100 ml 
physiological (0.9%) sodium chloride. Cisplatin was injected into the experimental 
animals after dilution to the correct dose (8 mg/kg body weight) [28]. D-penicillamine 
(chemical composition: D, β, β, dimethyl cystatin) was obtained from Biochem GmbH 
(Vienna, Austria) as individual capsules containing 250 mg D-penicillamine. The 
capsule contents were dissolved in sterile distilled water to obtain the correct dose (80 
mg/kg body weight) [28]. Selenium (sodium selenate salt, Na2SeO3·5H2O) was 
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obtained from from Retorte Aurubis Group (Germany) as individual containers of 10 
mg selenate salt. The selenate salt was diluted to a concentration of 20 μmol/ml by 
dissolution in sterile distilled water to obtain the correct dose (20 μmol/kg body weight) 
[32]. 

Experimental Treatments 

In this study, experimental animals Seventy male albino white rats were divided into 
the following seven groups ten in each group, as shown in Table 1: control, cisplatin, 
D-penicillamine, sodium selenite, cisplatin + D-penicillamine, cisplatin + sodium 
selenite, and cisplatin + D-penicillamine + sodium selenite. Rats in the control group 
underwent intraperitoneal injection of physiological saline solution (8 mg/kg body 
weight) at 4-week intervals. Rats in the cisplatin group underwent intraperitoneal 
injection of a therapeutic dose of cisplatin (8 mg/kg body weight) at 4-week intervals, 
in accordance with the method used by [28]. In this study, we administered two 
therapeutic doses (i.e., first and second doses). Each therapeutic dose was divided 
into five equal volumes; one volume was intraperitoneally injected each day for 5 
consecutive days, in accordance with the method used by [33] to avoid drug poisoning. 
The second dose was initiated 4 weeks after the initiation of the first dose. Rats in the 
D-penicillamine group underwent intraperitoneal injection of D-penicillamine, using 
the dose suggested by [28] (80 mg/kg body weight). The dose regimen was performed 
in the manner used for cisplatin administration. Rats in the sodium selenite group 
underwent intraperitoneal injection of sodium selenite salt, using the dose suggested 
by [32] (20 μmol/kg body weight). The dose regimen was performed in the manner 
used for cisplatin administration. Rats in the cisplatin + D-penicillamine group 
underwent intraperitoneal injection of cisplatin (8 mg/kg body weight) and D-
penicillamine (80 mg/kg body weight). The dose regimen was performed in the manner 
used for cisplatin administration; D-penicillamine was injected immediately after the 
injection of cisplatin. Rats in the cisplatin + sodium selenite group underwent 
intraperitoneal injection of cisplatin (8 mg/kg body weight) and selenium (20 μmol/kg 
body weight). The dose regimen was performed in the manner used for cisplatin 
administration; sodium selenite was injected immediately after the injection of cisplatin. 
Rats in the cisplatin + D-penicillamine + sodium selenite group underwent 
intraperitoneal injection of cisplatin (8 mg/kg body weight), D-penicillamine (80 mg/kg 
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body weight), and sodium selenite (20 μmol/kg body weight). The dose regimen was 
performed in the manner used for cisplatin administration; D-penicillamine and sodium 
selenite were injected immediately after the injection of cisplatin. 

Table 1. Dose and mode of cisplatin, D-penicillamine, and sodium selenite 
treatments 

Group 
number 

Treatment 
Dose 

Cisplatin 
D-

penicillamine 
Sodium 
selenite 

1 Control - - - 
2 Cisplatin 8 mg/kg - - 
3 D-penicillamine - 80 mg/kg - 
4 Sodium selenite - - 20 µmol/kg 
5 Cisplatin + D-penicillamine 8 mg/kg 80 mg/kg - 
6 Cisplatin + sodium selenite 8 mg/kg - 20 µmol/kg 

7 
Cisplatin + D-penicillamine 
+ sodium selenite 

8 mg/kg 80 mg/kg 20 µmol/kg 

 

One week after the initial administration of each dose (i.e., 1 week and 5 weeks after 
the start of treatment), ten animals from each group were sacrificed for analysis. Blood 
was collected from the jugular vein and stored in tubes containing heparin; the samples 
were stored under -70° for physiological and biochemical studies (described below). 
The animals were then dissected; liver samples were collected for histological analyses 
(described below). 

Physiological and Biochemical Studies 

First, we measured the concentrations of blood urea nitrogen, uric acid, and creatinine 
in plasma; we measured the activities of glutamic oxaloacetic transaminase (GOT), 
glutamic pyruvic transaminase (GPT), lactic dehydrogenase (LDH), alkaline 
phosphatase, amylase, and creatine kinase in plasma. Then, we determined the levels 
of blood sugar, total fat, triglycerides, total cholesterol, and bilirubin pigment in plasma. 
also we measured the activities of Amylase and Insulin livels in plasma. Finally, we 
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determined the numbers of white blood cells, platelets, and red blood cells, as well as 
the hemoglobin content and hematocrit value. 

 

 

Histological Studies 

At the times indicated in the Experimental Treatments section, liver samples were 
collected and fixed in 10% neutral formalin, then gradually dehydrated through an 
ethanol gradient over (1 hour). Subsequently, samples were transferred to xylene 
(three incubations of 5 minutes each). Then, the samples were subjected to incubation 
in heated (56°C) paraffin wax plus xylene (1:1) for 10 minutes, followed by paraffin 
embedding (three incubations of 2 hours each). Finally, the embedded samples were 
cut into 3–6-µm sections. The sections were fixed on slides and stained with 
hematoxylin and eosin for general assessments of morphology and histopathological 
changes. 

Statistical analysis: 

Data were analyzed using SPSS software (version 20; SPSS Inc., Chicago, IL, USA); 
descriptive values are expressed as mean ± standard error (Mean ± SE). Groups 
were compared using one-way and two-way analysis of variance tests; t-tests were 
conducted to compare treatment groups with the control and cisplatin groups. 
Differences were considered statistically significant when p<0.05. 

 

Results 

• The injection of a therapeutic dose of cisplatin led to disturbances in liver function 
(Table 2). There were increases in plasma levels of glutamic oxaloacetic transaminase 
(GOT), glutamic pyruvic transaminase (GPT), lactic dehydrogenase (LDH), and 
alkaline phosphatase. These results indicated the occurrence of hepatic damage, 
which led to a defect in carbohydrate metabolism and an increased blood sugar level 
(Table 3). They also indicated an increases in the concentrations of cholesterol and 
triglycerides (Table 3). Furthermore, the injection of a therapeutic dose of cisplatin led 
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to severe pancreatic injury (Table 5). There was a meaningful increase in the Insulin 
levels, amylase enzyme activity in plasma and an increasing in blood sugar level 
(Table 3). The injection of cisplatin also led to increased creatine kinase enzyme 
activity (Table 6). Cisplatin injection caused decreases in the numbers of white blood 
cells, platelets, and red blood cells, as well as decreases in hemoglobin and hematocrit 
levels (Table 7). Cisplatin injection also caused a significant increase in the total 
concentration of bilirubin in plasma (Table 4). 

The above results indicated that cisplatin treatment caused defects in hepatic, 
pancreatic, muscle, and bone marrow functions. 

• The injection of D-penicillamine (80 mg/kg body weight) with a therapeutic dose of 
cisplatin was suitable for treatment of treating liver function disorders. Compared with 
the injection of cisplatin alone, D-penicillamine prevented increases in the activities of 
GOT, GPT, LDH, and alkaline phosphatase (Table 2); it also restored the normal 
concentrations of cholesterol and triglycerides in plasma (Table 3). Furthermore, D-
penicillamine restored normal pancreas function by returning the blood sugar level 
(Table 3), amylase enzyme activity and Insulin levels (Table 5) to normal levels, while 
preventing an increase in creatine kinase enzyme activity (Table 6). Throughout the 
experiment, the injection of D-penicillamine reversed the cisplatin-induced decreases 
in the numbers of white blood cells and platelets (Table 7), as well as the cisplatin-
induced increase in the concentration of total bilirubin pigment in plasma (Table 4). 
Additionally, D-penicillamine reversed the cisplatin-induced decreases in the number 
of red blood cells and the levels of both hemoglobin and hematocrit (Table 7); 
however, these effects were weaker after the second dose of cisplatin. 

• The injection of selenium (20 mol/kg body weight) with a therapeutic dose of 
cisplatin prevented liver function disorders and protected muscle tissue in a manner 
similar to the effects of D-penicillamine. Notably, the injection of selenium reversed 
the cisplatin-induced decreases in the numbers of white blood cells and platelets 
(Table 7). The injection of selenium partially reversed the cisplatin-induced increase 
in amylase enzyme activity and Insulin levels (Table 5). The injection of selenium also 
reduced the cisplatin-induced increase in bilirubin concentration in plasma (Table 4). 
However, it did not restore the number of red blood cells and the blood levels of 
hemoglobin and hematocrit (Table 7) to their normal levels. 
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Histological analyses of liver tissue concerning the effects of a therapeutic dose of 
cisplatin (figure 3-11), with or without D-penicillamine and/or selenium, revealed the 
following findings: 

Some histopathological changes were present in all hepatic tissues of experimental 
animals that had received cisplatin. The severity of these changes increased as the 
number of cisplatin doses increased. After the first dose, the cisplatin-induced 
histopathological changes in hepatic tissue were focal macrovesicular and 
microvesicular steatosis, as well as some hepatocyte degradation. After the second 
dose, these changes were accompanied by some blood vessel congestion and hepatic 
sinusoid dilation. The cisplatin-induced histopathological changes in liver were 
presumably caused by increasing platinum accumulation. 

Notably, the injection of D-penicillamine or selenium with cisplatin prevented the onset 
of any histopathological changes in hepatic tissue. In the absence of cisplatin, the 
injection of D-penicillamine or selenium did not cause any histopathological changes 
in hepatic tissue. 

In the absence of cisplatin, injections of D-penicillamine or selenium did not cause 
any histopathological changes in liver tissue. The results also showed that the injection 
of cisplatin with D-penicillamine and selenium did not cause any histopathological 
changes in the liver tissue, that indicating its good role in protecting against the good 
side effects of cisplatin. 

 

Table 2. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
alone, on liver function in plasma of male rats at 1 and 5 weeks after initial drug 
administration. 

# Treatment group 

GOT 
(IU/L) 

GPT 
(IU/L) 

LDH 
(IU/L) 

Alkaline 
phosphatase 

(IU/L) 
Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 
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1 5 1 5 1 5 1 5 
Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

1 Control 
207.2

0± 
11.48 

207.2
0± 

11.48 

26.40
± 

1.80 

26.40
± 

1.80 

345.0
0± 

5.01 

345.0
0± 

5.01 

69.40
± 

4.20 

69.40
± 

4.20 

2 Cisplatin 

391.2
0± 

29.46
a 

486.6
0± 

92.12
a 

56.00
± 

5.60a 

52.60
± 

0.84a 

722.4
0± 

14.40
a 

748.6
0± 

11.70
a 

148.6
0± 

18.50
a 

117.4
0± 

10.14
a 

3 D-penicillamine 
176.6

0± 
15.32 

248.4
0± 

28.29 

25.80
± 

1.60 

26.00
± 

1.40 

352.4
0± 

10.03 

353.8
0± 

9.90 

62.60
± 

13.70 

70.40
± 

11.39 

4 Sodium selenite 
199.4

0± 
13.27 

217.8
0± 

10.57 

26.80
± 

2.70 

27.00
± 

2.64 

349.5
0± 

1.41 

350.7
0± 

1.700 

69.60
± 

4.14 

76.40
± 

6.60 

5 
Cisplatin + D-
penicillamine 

193.6
0± 

28.47
b 

206.8
0± 

13.40
b 

28.60
± 

0.60b 

27.40
± 

2.23b 

348.2
0± 

11.30
b 

350.8
0± 

12.70
b 

88.50
± 

17.35
b 

57.00
± 

3.53b 

6 
Cisplatin + sodium 

selenite 

190.6
0± 

8.36b 

197.0
0± 

8.63b 

28.20
± 

1.70b 

26.80
± 

3.34b 

342.8
0± 

74.60
b 

347.6
0± 

27.70
b 

75.40
± 

7.24b 

65.90
± 

10.06
b 

7 
Cisplatin + D-
penicillamine + 
sodium selenite 

197.8
0± 

19.70
b 

208.8
0± 

44.04
b 

26.40
± 

3.30b 

26.40
± 

1.80b 

343.5
0± 

17.10
b 

346.6
0± 

12.50
b 

76.20
± 

13.08
b 

60.40
± 

2.81b 

Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals. (GOT) 
glutamic oxaloacetic transaminase, (GPT) glutamic pyruvic transaminase, (LDH) 
lactic dehydrogenase. 
a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 

Table 3. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
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alone, on blood sugar and lipids in plasma of male rats at 1 and 5 weeks after initial 
drug administration. 

 

# 
Treatment 

group 

Blood sugar 
(mg/dl) 

Total cholesterol 
(mg/dl) 

Triglycerides  
(mg/dl) 

Weeks after initial 
drug administration 

Weeks after initial 
drug administration 

Weeks after initial 
drug administration 

1 5 1 5 1 5 
Mean ± 

SE 
Mean ± 

SE 
Mean ± 

SE 
Mean ± 

SE 
Mean ± 

SE 
Mean ± 

SE 

1 Control 
113.40± 

4.45 
113.40± 

4.45 
34.40± 
2.78 

34.40± 
2.78 

53.80± 
2.49 

53.80± 
2.49 

2 Cisplatin 
154.60± 
11.88a 

138.80± 
6.20a 

74.40± 
4.73a 

84.60± 
15.70a 

175.20± 
28.17a 

102.60± 
13.21a 

3 D-penicillamine 
117.00± 

4.14 
118.60± 

6.52 
31.40± 
2.20 

33.00± 
2.07 

54.40± 
2.86 

52.60± 
7.61 

4 Sodium selenite 115.20± 
3.47 

117.20± 
3.10 

33.40± 
3.64 

36.20± 
2.13 

56.60± 
1.34 

56.00± 
8.47 

5 
Cisplatin + D-
penicillamine 

117.20± 
0.80b 

110.80± 
0.20b 

36.60± 
3.95b 

40.40± 
6.40b 

62.40± 
13.91b 

56.00± 
4.24b 

6 
Cisplatin + 

sodium selenite 
116.20± 
8.47b 

116.40± 
3.60b 

36.80± 
5.29b 

42.60± 
3.77b 

54.60± 
0.23b 

62.20± 
8.80b 

7 
Cisplatin + D-
penicillamine + 
sodium selenite 

155.20± 
3.78b 

115.20± 
5.13b 

35.00± 
5.76b 

37.80± 
5.45b 

58.80± 
3.90b 

56.00± 
2.04b 

Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals.  
a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 

Table 4. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
alone, on total bilirubin concentration in plasma of male rats at 1 and 5 weeks after 
initial drug administration. 
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# Treatment group 

Total bilirubin 
(mg/dl) 

Weeks after initial drug administration 
1 5 

Mean ± SE Mean ± SE 

1 Control 0.05± 
0.01 

0.05± 
0.01 

2 Cisplatin 
0.48± 
0.06a 

0.29± 
0.03a 

3 D-penicillamine 
0.04± 
0.02 

0.05± 
0.01 

4 Sodium selenite 
0.05± 
0.01 

0.06± 
0.02 

5 
Cisplatin + D-
penicillamine 

0.10± 
0.04b 

0.05± 
0.01b 

6 
Cisplatin + sodium 

selenite 
0.07± 
0.01b 

0.07± 
0.01b 

7 
Cisplatin + D-

penicillamine + sodium 
selenite 

0.05± 
0.02b 

0.05± 
0.04b 

Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals.  
a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 

Table 5. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
alone, on insulin and amylase levels in plasma of male rats at 1 and 5 weeks after 
initial drug administration. 

# Treatment group 

Insulin 
 (IU/l) 

Amylase 
(IU/l) 

Weeks after initial 
drug administration 

Weeks after initial drug 
administration 

1 5 1 5 
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Mean ± 
SE 

Mean ± 
SE 

Mean ± 
SE Mean ± SE 

1 Control 
3.45± 
0.16 

3.45± 
0.16 

4357.40± 
221.90 

4357.40± 
221.90 

2 Cisplatin 
2.19± 
0.10a 

1.85± 
0.42a 

5899.00± 
477.00a 

6387.20± 
198.90a 

3 D-penicillamine 
3.06± 
0.07 

3.636± 
0.24 

4380.00± 
8.90 

4573.00± 
228.50 

4 Sodium selenite 3.08± 
0.05 

3.58± 
0.18 

4267.40± 
14.60 

4179.80± 
339.00 

5 
Cisplatin + D-
penicillamine 

3.01± 
0.04b 

3.35± 
0.13b 

4274.20± 
333.00b 

4442.40± 
226.80b 

6 
Cisplatin + 

sodium selenite 
3.26± 
0.07b 

3.36± 
0.12b 

5199.60± 
65.98b 

5267.40± 
261.10b 

7 
Cisplatin + D-
penicillamine + 
sodium selenite 

3.19± 
0.08b 

3.39± 
0.19b 

4377.40± 
224.20b 

4485.40± 
202.50b 

Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals.  
a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 

Table 6. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
alone, on creatine kinase activity in plasma of male rats at 1 and 5 weeks after initial 
drug administration. 

# Treatment group 

Creatine kinase  
(IU/l) 

Weeks after initial drug administration 
1 5 

Mean ± SE Mean ± SE 

1 Control 
2514.60± 
313.52 

2514.60± 
313.52 

2 Cisplatin 
3453.80± 
154.20a 

3564.60± 
101.35a 

3 D-penicillamine 2708.00± 2799.20± 
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289.00 223.84 

4 Sodium selenite 2577.80± 
345.37 

2628.40± 
233.78 

5 Cisplatin + D-penicillamine 
2305.00± 
445.20b 

2254.20± 
306.714b 

6 Cisplatin + sodium selenite 
2148.20± 
57.80b 

2826.00± 
194.42b 

7 
Cisplatin + D-penicillamine + 

sodium selenite 
2438.20± 
176.46b 

2531.60± 
185.98b 

Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals.  

# 
Treatm

ent 
group 

White blood 
cells 

(103/ml) 

Blood 
Platelets 
(103/ml) 

Red blood 
cells 

(106/ml) 

Hemoglobin 
 (g/dl) 

Hematocrit  
(%) 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 

Weeks after 
initial drug 

administration 
1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

Mean 
± SE 

Mea
n ± 
SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mea
n ± 
SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean 
± SE 

Mean ± 
SE 

1 Control 
8.38±
0.48 

8.38
±0.4

8 

370.2
0±41.

06 

370.8
0±68.

08 

5.34
±0.0

3 

5.34±
0.22 

14.32
±0.44 

14.32
±0.44 

40.92
±1.02 

40.92±1
.33 

2 
Cisplati

n 
4.98±
0.60 a 

4.88
±0.2
4 a 

231.4
0±24.
77 a 

185.0
0±28.
17 a 

4.71
±0.0
8 a 

3.99±
0.25 a 

12.88
±0.13 

a 

10.52
±0.72 

a 

36.68
±0.72 

a 

29.84±2
.06 a 

3 
D-

penicilla
mine 

7.46±
0.93 

7.60
±0.5

8 

314.6
0±42.

20 

341.2
0±74.

28 

5.08
±0.2

1 

5.31±
0.23 

13.82
±0.59 

14.16
±0.42 

39.44
±1.65 

40.32±1
.41 

4 
Sodium 
selenite 

7.72±
1.23 

7.96
±0.6

2 

359.8
0±17.

01 

360.8
0±33.

37 

5.32
±0.2

1 

5.20±
0.10 

14.16
±0.49 

14.16
±0.02 

40.48
±1.65 

40.32±0
.87 

5 
Cisplati
n + D-

8.94±
1.08 b 

7.96
±0.7
6 b 

367.4
0±29.
52 b 

420.4
0±61.
70 b 

5.22
±0.1
5 b 

4.74±
0.01 

a,b 

14.20
±0.37 

b 

12.34
±0.28 

a,b 

40.50
±0.74 

b 

35.78±0
.32 a,b 
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 a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 

Table 7. Effects of intraperitoneal administration of cisplatin with or without D-
penicillamine and/or sodium selenite, as well D-penicillamine or sodium selenite 
alone, on complete blood counts in male rats at 1 and 5 weeks after initial drug 
administration. 
Each value represents the mean from analysis of ten experimental animals.  
a, b = p<0.05 compared with control or cisplatin group, respectively. 
Histology Results 

Figure 3. 
Photomicrograph of a 
transverse saction 
(T.S.) of the liver of a 
control male rat 
showing central vein 
(C.V.), blood sinusoids 
(B.S.), hepatic cell 
trabeculae (H.C.T.), 
and Kupffer cell 
(arrow). (Hematoxylin 
and eosin, x 200) 

 

Figure 4. 

penicilla
mine 

6 

Cisplati
n + 

sodium 
selenite 

8.36±
0.76 b 

8.00
±0.9
8 b 

368.2
0±31.
37 b 

373.2
0±3.2

0 b 

4.73
±0.1
5 a 

4.07±
0.00 a 

12.62
±0.34 

a 

11.74
±0.04 

a 

36.04
±1.50 

a 

33.20±0
.68 a 

7 

Cisplati
n + D-
penicilla
mine + 
sodium 
selenite 

8.46±
0.67 b 

7.55
±0.2
8 b 

371.2
0±6.2

0 b 

373.2
0±3.2

0 b 

5.32
±0.1
8 b 

5.07±
0.02 b 

14.24
±0.41 

b 

13.34
±0.06 

b 

42.86
±0.58 

b 

38.88±0
.26 b 
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A&B: Photomicrograph 
of a T.S. of the liver of 
a male rat, 1 week after 
cisplatin treatment, 
showing focal 
microvesicular steatosis 
(Mi.S.), macrovesicular 
steatosis (Ma.S.), 
spotty acidophilic 
degeneration of hepatic 
cells (arrowhead), and 
Kupffer cell (arrow). 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

 

Figure 5. 
A: Photomicrograph of 
a T.S. of the liver of a 
male rat, 5 weeks after 
cisplatin treatment, 
showing microvesicular 
steatosis (Mi.S.), 
macrovesicular 
steatosis (Ma.S.), 
acidophilic degeneration 
(A.D.), congestion of 
blood vessels (C.B.V.), 
and Kupffer cell 
(arrow). 
(Hematoxylin and eosin, 
x 200) 
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B: Enlarged image of 
section in panel A, 
showing microvesicular 
and macrovesicular 
steatosis, as well as 
acidophilic 
degeneration. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 500) 

 

Figure 6. 
Photomicrograph of a 
T.S. of the liver of a 
male rat, 5 weeks after 
cisplatin treatment, 
showing acidophilic 
degeneration (A.D.), 
macrovesicular 
steatosis (Ma.S.), 
congestion of blood 
vessels (C.B.V.), and 
dilated hepatic 
sinusoids (D.H.S.). 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

Figure 7. 
A, B: Photomicrographs 
of a T.S. of the liver of 
a male rat treated with 
D-penicillamine, 
showing no pathological 
changes. 
A: 1 week after 
treatment. (Hematoxylin 
and eosin, x 200) 
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B: 5 weeks after 
treatment. (Hematoxylin 
and eosin, x 125) 

 

Figure 8. 
A, B: Photomicrographs 
of a T.S. of the liver of 
a male rat treated with 
sodium selenite, 
showing no pathological 
changes. 
A: 1 week after 
treatment. (Hematoxylin 
and eosin, x 125) 

 

B: 5 weeks after 
treatment. (Hematoxylin 
and eosin, x 200) 

 

Figure 9. 
A, B: Photomicrographs 
of a T.S. of the liver of 
a male rat, treated with 
cisplatin and D-
penicillamine, showing 
no pathological 
changes. 
A: 1 week after 
treatment. 
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(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

B: 5 weeks after 
treatment. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

Figure 10. 
A, B: Photomicrographs 
of a T.S. of the liver of 
a male rat, treated with 
cisplatin and sodium 
selenite, showing no 
pathological changes. 
A: 1 week after 
treatment. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

B: 5 weeks after 
treatment. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

Figure 11. 
A, B: Photomicrographs 
of a T.S. of the liver of 
a male rat, treated with 
cisplatin, D-
penicillamine, and 
sodium selenite, 
showing no pathological 
changes.  
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A: 1 week after 
treatment. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

B: 5 weeks after 
treatment. 
(Hematoxylin and eosin, 
x 125) 

 

 

Discussion 

The effect of cisplatin on liver histopathology 

This study showed that cisplatin caused histopathological changes in the liver of 
treated animals, compared with the control group. These changes comprised 
acidophilic degeneration of liver cells, along with focal macrovesicular and 
microvesicular steatosis. After the second dose, blood vessel congestion and dilated 
hepatic sinusoids were observed. Notably, the severity of the changes depended on 
the number of cisplatin doses. Our results are consistent with findings by [28] that a 
therapeutic dose of cisplatin caused areas of necrosis throughout the liver in 
experimental rats; after 3 weeks, hepatocyte lysis and liver vessel congestion 
occurred, with increasing presence of rounded lymphocytes around vessels. The 
destruction of hepatic tissue presumably occurs by the same chemical reactions that 
cause tumor cell destruction. However, the reactions in proliferating tumor cells differ 
from the reactions in normal liver cells. Furthermore, hepatocytes have many unique 
systems that restore normal physiological function, while excreting toxins and 
chemicals; the interactions of cisplatin with one of these systems can lead to cell 
poisoning [34]. Thus, the side effects of some drugs include liver failure because of 
accumulation in hepatocytes, where the drugs are transformed into toxic metabolites, 
or because of weakened hepatocyte defense mechanisms [34]. 
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[35] reported that liver tissue contains a substantial amount of platinum after cisplatin 
treatment. Previous studies of the pharmacological movement of cisplatin in humans 
showed that a high concentration enters the liver [36]. However, there was no 
evidence of excretion in bile [37]. [34] reported that the transport of drugs into 
hepatocytes is carried out by a system of cytoplasmic proteins (i.e., ligands) that 
interact with a wide range of compounds; they function in a manner similar to 
glutathione transferase enzymes. At least six of the proteins constitute >3% of the 
cytoplasmic proteins present in the human liver; these cytoplasmic proteins bind 
bilirubin, steroids, and pigments, thus contributing to the synthesis and storage of their 
target compounds. While the cytoplasmic proteins are essential for bilirubin synthesis, 
they collect large quantities of toxins, leading to potential liver damage. 

The effect of cisplatin on hepatic function 

A therapeutic dose of cisplatin caused considerable disruption of hepatic function. 
GOT, GPT, LDH, and alkaline phosphatase levels increased in plasma. Importantly, 
GOT, GPT, and LDH are released into the blood during the destruction of hepatic 
parenchyma cells [38, 39]. Our results are consistent with the findings in previous 
reports. During the treatment of a patient with bladder cancer, using an intravenous 
dose of 280 mg/m2 cisplatin at 4-week intervals, the activities of serum GOT and 
alkaline phosphatase were initially normal. After 4 weeks, the second dose was not 
administered because of hepatic disorder; the serum GOT activity in plasma was 58 
units per 100 ml (compared with 18 units per 100 ml at baseline). Furthermore, the 
alkaline phosphatase activity was 55 units per 100 ml (compared with 45 units per 
100 ml at baseline). The third dose was administered in accordance with the treatment 
plan because all values were within normal ranges; when the fourth dose was 
administered, the abovementioned values increased again [40]. Similarly, [36] and 
[41] observed temporary increases in serum GOT values at 5–14 days after cisplatin 
administration, indicating that cisplatin affects hepatic function. In 21 patients aged 
between ±28 years with stage III and IV ovarian cancer, [42] found that treatment with 
a dose of 40 mg/m2/day for 5 days led to disruption of hepatic function, represented 
by increases in the serum levels of GPT and GOT.  
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The present findings indicated that liver damage occurred with increasing blood sugar 
level, leading to disorders in carbohydrate metabolism. Exposure to heavy metals also 
causes disordered lipid metabolism [43, 44]. Our results showed increases in the 
concentrations of total lipids in plasma (i.e., hyperlipidemia), cholesterol (i.e., 
hypercholesterolemia), and triglycerides. Because hypothyroidism causes an increase 
in the concentration of cholesterol [45], increases in the concentrations of total lipids, 
cholesterol, and triglycerides in plasma may be caused by hypothyroidism; 
alternatively, they may be related to liver dysfunction because the liver is the main 
center of lipid metabolism [39]. 

The effect of cisplatin on the pancreas 

In addition to disruptions of renal and hepatic function, this study showed that a 
therapeutic dose of cisplatin caused severe pancreatic injury, indicated by a significant 
increase in amylase enzyme activity in plasma compared with the control group. The 
increased activity of this enzyme in plasma reflects changes in its transport from the 
pancreas into the small intestine [46]. Both exocrine and endocrine glands in the 
pancreas presumably malfunctioned because the blood sugar level also significantly 
increased after cisplatin treatment. Similarly, [47] reported that pancreatitis occurred 
in dogs treated with cisplatin; patients treated with cisplatin also exhibited an increased 
blood sugar level [48]. 

The effect of cisplatin on muscles 

Our results demonstrated a defect in muscle activity, represented by the increased 
creatine kinase activity (an indicator of muscle defects; [39]. This may be related to 
the increased concentration of platinum in muscles, as demonstrated in the present 
study and in the study by [49]. 

The effect of cisplatin on blood components and bilirubin concentration 

In this study, a therapeutic dose of cisplatin caused decreases in the numbers of white 
blood cells, platelets, and red blood cells; it also caused decreases in hemoglobin and 
hematocrit levels. Moreover, it caused a significant increase in the total concentration 
of bilirubin in plasma. These results are consistent with findings reported by [40, 50]. 
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They observed cumulative bone marrow suppression, which was directly proportional 
to the dose of cisplatin. The key features of this suppression were decreases in the 
numbers of white blood cells and platelets, as well as a decrease in the hemoglobin 
concentration (and subsequent anemia). 

[41] also reported a 9%–40% decrease in hemoglobin and a 2%–50% decrease in 
the number of platelets; the number of platelets decreased to 50,000/mm3 in some 
patients. Although the use of water and diuretics can minimize cisplatin-induced 
nephrotoxicity, it does not reduce the risk of bone marrow suppression [51]. Moreover, 
patients who received high doses of cisplatin exhibited significant decreases in the 
number of platelets and a subsequent requirement for platelet transfer [52]. 

In addition to bone marrow suppression, thymic and splenic atrophy may contribute to 
decreases in the number of white blood cells. [48] observed such atrophy in 
experimental rats that had received intravenous cisplatin. In dogs and monkeys, 
cisplatin reportedly destroys circulating lymphocytes and causes severe lymphatic 
atrophy [50]. [53] reported that cisplatin is toxic to the spleen and the 
macrophage/granulocyte-forming components of bone marrow because of its 
association with DNA; the decreased number of platelets arises from platelet 
breakdown and bone marrow inhibition [54]. 

Notably, the decreased number of red blood cells arises from a decrease in the 
secretion of the hormone erythropoietin, secreted by renal and hepatic tissues; it may 
also arise from the short lifespan of red blood cells [38]. Erythropoietin secretion is an 
essential kidney function, and deficient secretion leads to renal anemia. Erythropoietin 
is a glycoprotein with a molecular weight of 35 kDa; it is primarily formed in the kidney, 
while some formation occurs in the liver [38]. [55] reported that treatment with cisplatin 
led to decreased erythropoietin secretion. The short lifespan of red blood cells is 
caused by defects in the cell wall, the cytoplasmic enzyme system, or hemoglobin. 
One of these defects leads to weaker red blood cells that are more likely to be 
destroyed during passage through the vascular system; such destruction causes 
hemolytic anemia, where large amounts of heme (a precursor to hemoglobin) are 
released from damaged blood cells to the reticule-endothelial system (particularly the 
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spleen); this heme is excreted into bile. Thus, the blood concentration of bilirubin 
increases [38]. The emergence of these defects may be caused by platinum 
accumulation in bone marrow, as previously demonstrated [35]. Alternatively, the 
increase in bilirubin concentration can result from hepatic dysfunction, as described in 
a previous paragraph. These results are supported by the works of [56] and [23], who 
reported that cisplatin treatment led to an increases in the concentration of bilirubin. 
Our results indicated that the volume of red blood cells did not change as a result of 
cisplatin treatment or cisplatin-induced anemia. Moreover, despite the noticeable 
decreases in hemoglobin concentration in the blood and the number of red blood cells, 
the mean corpuscular hemoglobin value did not significantly change. Similarly, the 
mean corpuscular hemoglobin concentration did not change because of decreases in 
the levels of hemoglobin or hematocrit. 

Taken together, these results imply that a therapeutic dose of cisplatin led to platinum 
accumulation in various tissues and organs, which caused functional imbalances in 
the liver, pancreas, muscles, and bone marrow. 

[57] reported that the hydrolysis of cisplatin in the body yields a positively charged 
molecule: cis-[Pt(NH3)2·Cl(H2O)]+, a hydrated form with robust nucleophilic activity. 
The hydroxylated derivatives may be cytotoxic because of interactions with the 
electron-rich α-carboxyl groups of amino acids; the cytotoxicity and tissue toxicity 
may also arise from the formation of toxic anionic metabolites [58]. 

The effects of D-penicillamine on cisplatin-induced side effects  

Heavy metal poisoning is treated by using extracts that reduce the toxic effects of the 
metal by forming complexes with it; these complexes are excreted more rapidly than 
the metal alone [59]. 

The present study showed that a dose of D-penicillamine (80 mg/kg) was sufficient 
to prevent the disruption of liver function, as represented by the restoration of GOT, 
GPT, LDH, and alkaline phosphatase activities to normal levels; it also restored total 
lipid, cholesterol, and triglycerides concentrations to normal levels in plasma. Normal 
pancreas function was achieved, which led to a normal blood sugar level and normal 
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amylase enzyme activity. Normal muscle function was indicated by the restoration of 
normal creatine kinase enzyme activity. 

D-penicillamine may have provided some protection for secondary lymphoid organs 
(e.g., the spleen) and primary lymphoid organs (e.g., the thymus) from the side effects 
of cisplatin injection. Although the number of white blood cells returned to normal, the 
number of platelets did not.  

The ability of D-penicillamine to prevent cisplatin-induced side effects may be related 
to the following two factors: a decreased concentration of platinum in all studied body 
tissues, as indicated by a previous study [35], and the binding of platinum to other 
elements such as zinc and calcium (particularly in the liver) through toxicity-reducing 
interactions with metallothionein proteins [60, 61]. 

The results showed significant differences in the number of red blood cells and the 
levels of hemoglobin and hematocrit between the cisplatin and cisplatin + D-
penicillamine groups. These differences were unaffected by the restoration of a normal 
serum iron concentration, which may be related to the ability of D-penicillamine to 
reduce the platinum concentration in bone [35]. The results also indicate partial 
reversal of bone marrow inhibition. Additionally, D-penicillamine was able to prevent 
defects in the walls or cytoplasmic enzyme systems of red blood cells, which had 
caused red blood cell damage and an increased concentration of bilirubin in plasma; 
this was indicated by the restoration of a normal bilirubin concentration in the cisplatin 
+ D-penicillamine group. 

In previous studies, treatment with D-penicillamine alone was reported to have a 
harmful effect on vital functions. [62] described side effects of treatment with D-
penicillamine, including skin damage and changes in the activities of alkaline 
phosphatase, LDH, and zinc-dependent enzymes. D-penicillamine also inhibited bone 
marrow activity and led to decreases in the numbers of leukocytes and platelets 
through reduced levels of megakaryocytes in bone; other effects included chills, 
shivering, and fever [63]. Moreover, [64] reported that a 46-year-old woman treated 
with D-penicillamine exhibited an increased level of platelets associated with IgG 
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antibodies. However, the present study showed that the administration of two doses 
of D-penicillamine (80 mg/kg body weight) at 4-week intervals did not result in any 
side effects. This is presumably because most D-penicillamine-related changes are 
dose- and duration-dependent; they are reversed when treatment is discontinued [65, 
54]. 

The effects of selenium on cisplatin-induced side effects 

Selenium is known to compound with elements such as cadmium and mercury. It also 
has chemical properties similar to sulfur, which suggests that it may be useful for the 
management of cisplatin-induced side effects. Furthermore, it has been reported to 
offer some protection from harmful side effects of cisplatin treatment [32]. 

In this study, we performed intraperitoneal administration of selenium (20 μmol/kg 
body weight) immediately after the administration of cisplatin. The results showed that 
the antagonism between selenium and platinum was sufficient to prevent the onset of 
histopathological changes in the liver of experimental animals. It protected liver 
functions by restoring normal activities of GOT, GPT, alkaline phosphatase, and LDH. 
This protection led to normal concentrations of total lipids, cholesterol, triglycerides, 
and blood sugar. In muscles, selenium protected muscle tissue from cisplatin-induced 
side effects, as indicated by the absence of a significant difference in creatine kinase 
activity in plasma between the cisplatin + selenium and control groups. These 
protective effects were presumably because of the following two factors: decreases in 
platinum concentrations in muscle tissues and/or the interactions of residual platinum 
with proteins and other elements to form less toxic metallothionein complexes. 

Selenium may also protect secondary lymphoid organs (e.g., the spleen) and primary 
lymphoid organs (e.g., the thymus) from cisplatin-induced side effects, as indicated 
by the restoration of a normal number of white blood cells. Furthermore, the number 
of platelets did not change because they were protected from damage. Similarly, 
selenium reversed the cisplatin-induced significant increase in amylase activity, 
implying that selenium provides partial protection for pancreatic tissue. 
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Notably, the concentration of bilirubin in plasma decreased, which indicated reduced 
sensitivity of red blood cells and decreased occurrence of red blood cell damage during 
passage through the retinal endothelial system. However, selenium could not prevent 
cisplatin-induced inhibition of stem cells, which are necessary to form red blood cells; 
the number of red blood cells remained low (similar to the cisplatin group). Moreover, 
the hemoglobin concentration and hematocrit value did not return to normal levels 
despite the decreased concentration of platinum in bone marrow. This was presumably 
related to the decreased concentration of iron in serum and/or the inhibitory effects of 
residual platinum on red blood cell formation in bone marrow. 

[66] previously reported that the administration of selenium with cisplatin at a ratio of 
1:3.5 was sufficient to reduce the toxic side effects of cisplatin. The effect of selenium 
administration with cisplatin for the treatment of yolk sac cancer in experimental rats 
was investigated by [67]; they reported that selenium and cisplatin produced a robust 
treatment effect without extensive side effects. Unfortunately, there is minimal 
information in the literature concerning the pharmacokinetics of the interaction between 
selenium and cisplatin. Notably, the toxic effects of cisplatin are not related to its 
covalent structure, which can inhibit carcinogenic activity; they are caused by the Pt+2 
produced during the decomposition of cisplatin within the body [68]. Selenium may 
react with the toxic Pt+2 and reduce its toxicity. 

Studies of experimental rats previous showed that selenium reduces cisplatin-induced 
nephrotoxicity without affecting tumor growth, thereby dramatically improving tumor 
suppression. Thus, the hypoxic process by binding to molecules of no importance in 
the anticancer activity (non-covalent interactions) may prevent the tubular re-
absorption of the molecular complex [69]. 

In this study, we investigated the combined protective effect of D-penicillamine (80 
mg/kg body weight) and selenium (20 µmol/kg body weight) against cisplatin-induced 
side effects. As mentioned earlier, these treatments were sufficient to prevent the side 
effects of cisplatin. Further studies are needed to more fully characterize the 
interactions of cisplatin with D-penicillamine and selenium during cancer treatment; 
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appropriate treatment regimens may alleviate cancer severity without causing harmful 
side effects. 

 

Conclusion 

Although the use of cisplatin has extended the boundaries of theoretical concepts. 
However, the use of cisplatin has serious limitations: it causes severe side effects 
during treatment. A key feature of cisplatin treatment is its hepatotoxicity. Therefore, 
doctors are increasingly prescribing ancillary drugs to reduce cisplatin toxicity for 
patients undergoing chemotherapy. Such aids include selenium and nano-selenium, 
which reduce cisplatin toxicity through antioxidant mechanisms, they also include D-
penicillamine, which has robust antioxidant activity that may reduce oxidative stress. 
By performing synergistic treatment with these drugs, clinicians may substantially 
reduce cisplatin toxicity and the incidence of cisplatin-induced side effects, while 
increasing treatment effectiveness. The results of this study are very promising in 
reducing the side effects of this effective drug, and this gives great hope in use of 
cancer chemotherapy without any harmful side effects. 
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Abstract 

Wheat is one of the important cereal crops used for 

human food globally. Drought and heat stresses 

negatively affect wheat growth and productivity. 

Enhancing wheat tolerance to drought and heat 

stresses is therefore of paramount importance to 

sustain crop production and food security. WRKY 

transcription factors have a key role in enhancing 

stress tolerance in plants. Therefore, the main aim 

of the present study was to investigate and assess 

the functional role of Arabidopsis thaliana 

WRKY39 (AtWRKY39) in enhancing wheat 

productivity and tolerance to drought and heat 

stresses. In the present investigation, AtWRKY39 

transcription factor was genetically cloned and 

expressed in wheat plants. The results showed that 

the transgenic wheat plants had significant 

increases in growth, biomass, transpiration rate, 

photosynthetic rate, chlorophyll content, relative 

water content, proline content, soluble proteins 

content, soluble sugars content, and activity of 

antioxidant enzymes (catalase (CAT), superoxide 

dismutase (SOD), and ascorbate  

peroxidase (APX)) compared to wild- 

type plants. While significant decreases  

were recorded in the levels of electrolyte leakage, 

malondialdehyde, and hydrogen peroxide in the 

transgenic plants, compared to wild-type plants. 

Additionally, significant increases in the 

expression level of antioxidant genes (CAT, Mn-

SOD, APX) and stress-responsive genes (DREB3, 

WRKY19, and AQP7) were recorded in the 

___________ 
[The research winning the first place in the field of environmental 

sciences in the 39th session of the Rashid Bin Humaid Award for 

Culture and Science] 
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 ملخص
يعتبر محصول القمح واحداً من المحاصيل الغذائية الهامة والذي يتأثر سلبياً 

وخصوصاً في المناطق القاحلة بالإجهادات البيئية مثل الجفاف والحرارة المرتفعة 
تعزيز تحمل محصول القمح  دراسات. لذلك تكتسب والجافة في وطننا العربي

من أجل تحسين إنتاجية عالمياً الجفاف والحرارة المرتفعة أهمية قصوى  جهاداتلإ
 فاعليةهذا المحصول لتحقيق الأمن الغذائي. أوضحت الدراسات السابقة 

إستخدام تقنيات الهندسة الوراثية الحديثة وقدرة جينات وعوامل النسخ 
WRKY لنباتات للإجهادات البيئية المختلفة. في تحسين وتعزيز مقاومة ا

المعزول  AtWRKY39جين تقييم فاعلية لذلك أستهدفت الدراسة الحالية 
في زيادة إنتاجية محصول القمح  ”Arabidopsis“من نبات الأرابيدوبسيس 

تم في هذه الدراسة عزل . لذا وتعزيز مقاومته لإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة
 من نبات الأرابيدوبسيس ونقله إلى نباتات القمح AtWRKY39جين 

-Agrobacterium“ بروتوكول التحوير الوراثي بالأجروبكتيريابواسطة 
mediated transformation” تم التحقق من إحتواء نباتات القمح . و

وَّرة المحالمحوَّرة وراثياً الناتجة على هذا الجين. أوضحت النتائج تميز نباتات القمح 
 اً بإرتفاعات ملحوظة في النمو والكتلة الحيوية ومعدل النتح ومعدل التمثيلوراثي

 محتوىالبرولين و  محتوىالماء النسبي و  محتوىالكلوروفيل و  محتوىالضوئي و 
إنزيمات مضادات الأكسدة )مثل الكاتليز  نشاطالبروتينات والسكريات الذائبة و 

CAT  سوبر أكسيد ديسميوتيزو SOD واسكوربيت بيروكسيديز APX )
 مقارنة بنباتات القمح الغير محوَّرة وراثياً.

حوظة في معدل الارتشاح الكهربائي على الجانب الآخر سُجّلت إنخفاضات مل 
وتركيز المالونديهيد  ”electrolyte leakage“للأيونات 

”malondialdehyde“  2وتركيز بيروكسيد الهيدروجينO2H  في نباتات
. علاوة على ذلك، سُجّلت وراثياً  مقارنة بالنباتات الغير محوَّرةوراثياً  وَّرةالقمح المح

  إرتفاعات ملحوظة في معدل تعبير جينات مضادات الأكسدة
________ 
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 transgenic wheat plants, compared to the wild type 

plants. Wheat transgenic plants also has significant 

increases in grain yield traits under drought and 

heat stress conditions, compared to the wild-type 

plants. Taken together, the results demonstrated 

that AtWRKY39 play a key role in enhancing 

drought and heat stress tolerance in wheat by 

inducing antioxidant mechanisms, osmolytes 

synthesis, and stress-related genes expression. This 

is the first study to prove the functional role of the 

AtWRKY39 gene in improving the productivity of 

food crop and enhancing its ability to withstand 

drought and heat stresses. 
 

Keywords: wheat; AtWRKY39; drought; heat; 

antioxidant mechanisms; genes expression. 
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 (CAT  ،Mn-SOD ، APX)  والجينات المرتبطة بتحمل الإجهاد 

 البيئي
 (DREB3  ،WRKY19  ،AQP7 )وراثياً  وَّرةفي نباتات القمح المح

بالنباتات الغير محوَّرة وراثياً. كما تميزت نباتات القمح المحورة وراثياُ بإنتاجية مقارنة 
 عالية تحت ظروف إجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة مقارنة بالنباتات الغير محورة

لعب دوراً رئيسياً في ي AtWRKY39وراثياً. تلك النتائج تؤكد أن جين 
جهادات الجفاف والحرارة المرتفعة من خلال تعزيز إنتاجية وتحمل نباتات القمح لإ

تحفيز النمو والتمثيل الضوئي وآليات مضادات الأكسدة وكذلك تحفيز تخليق 
وتعبير الجينات المرتبطة بتحمل  ”osmolytes“الواقيات الأوسموزية 

في برامج  AtWRKY39الإجهادات البيئية، وبالتالي يمكن إستخدام جين 
ى أصناف نباتية ذات إنتاجية عالية ومقاومة للاجهاد. تربية النبات للحصول عل

وتعتبر هذه الدراسة هي الأولي من نوعها التي تثبت الدور الوظيفي لجين 
AtWRKY39  في تحسين إنتاجية المحاصيل الغذائية وتعزيز قدرتها على تحمل

    إجهادات نقص الماء والحرارة المرتفعة.
، الجفاف، الحرارة المرتفعة، AtWRKY39الكلمات المفتاحية: القمح، 

 آليات مضادات الأكسدة، التعبير الجيني.
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       مقدمة
في جميع أنحاء الزراعية محاصيل إنتاجية ال تحد الإجهادات البيئية المختلفة مثل الجفاف والملوحة والحرارة المرتفعة من

ؤدي إلى الإفراط في إنتاج أنواع الأكسجين وت في النباتات الفسيولوجية المختلفةتؤثر على العمليات حيث  ،(1) العالم
للتغلب  كيف النباتاتتت( 6،2) التي بدورها تسبب ضرراً بالغاً للخلايا النباتية “eactive oxygen speciesr”التفاعلية 

حيث تقوم ( 7،10)ستجابات المورفولوجية والفسيولوجية والجينية على هذه الآثار الناتجة الضارة من خلال بعض الإ
موزية سالواقيات الأ ائص المجموع الجذري للنبات ومسارات تخليقوخصمضادات الأكسدة  بتعديل في فعالية

“osmolytes” .من الآثار الضارة في التقليل  يةنمو النباتالمنظمات  إستخدام أوضحت الدراسات السابقة فعالية
ات الهندسة الوراثية من خلال عزل ونقل أثبتت تقني كما.( 11،22) في الأنواع النباتية المختلفة حيويةاللا جهاداتللإ

. على سبيل (23،24)الجينات المقاومة للإجهادات البيئية فاعليتها في تعزيز مقاومة المحاصيل للإجهادات البيئية الضارة
مثل مؤائمة  رئيسياً في تنظيم العمليات الفسيولوجية والتطورية في النبات دوراً  WRKYتلعب عوامل النسخ  ،المثال

تعبير  زيادة السابقة الدراسات أكدت ، حيث(25،30)البيئي ونمو وتطور المجموع الجذري والخضري  ظروف الإجهاد
 جاسمونيت الميثيليلين وحمض الساليسيليك و درجات الحرارة المنخفضة والإيث تحت تأثير WRKYعوامل النسخ 

ز التعبير المفرط ىعلاوة عل (31،33) وظروف الملوحة والجفاف وحمض الأبسيسيك وبيروكسيد الهيدروجين  ذلك، عزَّ
“over-expression” النسخ عواملل WRKY بيئية المختلفة. على سبيل المثالال للإجهادات اتتحمل النبات من ،

. )34( المرتفعة الحرارةدرجات  الجفاف ومن تحمل نباتات الأرز لظروف  OsWRKY11 المفرط لجين تعبيرز العزَّ 
ز التعبير المفرط لجينات القطن نباتات  من مقاومة GhWRKY41و  GhWRKY17و  GhWRKY34مثل  كما عزَّ

ز التعبير المفرط لجينات ، علاوة على ذلك .)32,35,36(الجفاف ظروف و  يالملح التبغ للإجهاد القمح مثل عزَّ
TaWRKY93  وTaWRKY19 كما  .)37,38(الجفاف ي وظروف الملح نباتات الأرابيدوبسيس للإجهاد من مقاومة

ز التعبير المفرط لجين تحفيز و ذلك من خلال  )39(للإجهاد الملحي  من مقاومة نبات الأقحوان DgWRKY4 عزَّ
وتحفيز تعبير الجينات المرتبطة بتحمل  ”osmoprotectants“موزية ات الأكسدة وتخليق الحاميات الأسمضاد

  لعديد من عواملالدور الوظيفي لأو التحقق من  إثباتومع ذلك ، لم يتم . )39(وتوازن الأيونات الإجهادات البيئية 
ز التعبير المفرط لجين، سبيل المثال ى، وخاصه القمح. فعللغذائيةا محاصيلفي معظم ال WRKYالنسخ   عزَّ

AtWRKY39  المحاصيل في  دوره الوظيفي إثبات، ولكن لم يتم )40( الحرارةمن مقاومة نباتات الأرابيدوبسيس لإجهاد
 .الغذائية حتي الآن

لكن سرعان ما و . حول العالممن أهم المحاصيل الغذائية  اً واحد ”.Triticum aestivum L“القمح محصول  يعتبر
الجافة والقاحلة حول  في العديد من المناطق درجات الحرارة المرتفعةو الجفاف ظروف القمح بمحصول تتأثر إنتاجية 

مقاومة القمح لإجهادات الجفاف  تعزيزفي  إستخدام تقنيات الهندسة الوراثية أهمية سابقةأوضحت الدراسات الوقد . العالم
من مقاومة نباتات  عزّز TaWRKY2 أن التعبير المفرط لجين )41( (وآخرون  Gao )فقد أوضح. المرتفعة الحرارةو 

ز من مقاومة  البكتيري  SeCspAجين أن التعبير المفرط ل )42( (وآخرون  Yu )كما أوضح. القمح لظروف الجفاف عزَّ
ز التعبير المفرط لجين .أيضاً القمح لظروف الجفاف  أصناف لجفاف القمح لظروف ا تحملمن   AtHDG11 كذلك عزَّ

ز التعبير المفرط لجين ، . علاوة على ذلك)43( كذلك  .)44( نباتات القمح للإجهاد الحراري  مقاومةمن  5B-TaFERعزَّ
ز من مقاومة أصناف القمح للإجهاد الحراري  TaPEPKR2 أن التعبير المفرط لجين )45( )وآخرون  Zang(أوضح   .عزَّ
أصناف جديدة تتحمل  إستنباط، من خلال بصورة أكبر مل محصول القمح للحرارة والجفافتعزيز تح، فإن لكومع ذ
ة ، أمر ضروري لتلبية الاحتياجات الغذائيةات البيئيةالإجهاد  .حول العالم المُلحًّ
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في تعزيز مقاومة إجهادات الجفاف والحرارة  AtWRKY39 الدور الوظيفي لجين تقييم ىإل لدراسةهدف هذه اتلذلك 
العديد من التحليلات المورفولوجية والفسيولوجية  هاماً وذلك من خلال إجراء غذائياً  محصولاً المرتفعة في القمح بإعتباره 

لظروف الجفاف  إنتاجية عالية وأكثر تحملاً  اتوالبيوكيميائية والجينية، مما يتيح إستنباط أصناف جديدة من القمح ذ
في تحسين  AtWRKY39وتعتبر هذه الدراسة هي الأولي من نوعها التي تثبت الدور الوظيفي لجين  والحرارة المرتفعة.

 تحمل إجهادات نقص الماء والحرارة المرتفعة. ىإنتاجية المحاصيل الغذائية وتعزيز قدرتها عل
 Material and Methods     الطرق المعمليةالمواد و 

 وظروف النمو المستخدمة النباتية ةادالم. 1
صنف حساس للجفاف  ووه ”.Triticum aestivum L“قمح ال من 9 جميزة صنف ىعل هذة الدراسةتجارب جريت أُ 

 .”Arabidopsis thaliana Col-0“رابيدوبسيس ثاليانا الأ من نبات صنف ىكذلك عل، و ودرجة الحرارة المرتفعة
دقيقة ثم  20ولمدة  %5بتركيز  NaOClبغمرها في محلول هايبوكلورات الصوديوم  القمح والأرابيدوبسيس بذورمت عُقّ  
درجة حرارة متتالية بالماء المقطر المعقم لإزالة أثار مادة التعقيم. تُركت البذور المعقمة لتنمو عند  غسلها ثلاث مراتتم 
في الصوبة وتركت لتنمو رملية كيلوغرام تربة  8أيام. ثم نُقلت الشتلات في أصص بلاستيكية بها  6لمدة  oم 24

 .%65، ورطوبة اعةس o ،16/8م 26/20 نمو عند مع الري المنتظم تحت ظروفالزراعية 
  القمح نباتاتل AtWRKY39بناء البلازميد ونقل جين . 2

 RNeasy Plant باستخدام وذلك الأرابيدوبسيس  اتنباتمن زهرة  RNAمض النووي الريبوزي اتم استخلاص الح
Mini kit  شركة(Qiagen وبعد ذلك ،)تخليق تم  في ألمانياcDNA  باستخدام Qiagen Reverse Transcription 

kit.  عزل جين ثم تمAtWRKY39  البلمرة تفاعل  باستخدامPCR  ًلبروتكول  طبقاLi  تحميل تم ، ثم )40(وآخرون
 Agrobacterium tumefaciensبكتيريا  ىإلتم نقله و  pBinAR vectorالناقل  ىعل AtWRKY39جين 

(EHA105) .جين  نقلل ريايالقمح بهذه البكت نباتاتتم تلقيح  ثمAtWRKY39 لبروتوكول التحوير  طبقاً  هذه النباتاتل
 .)46( (mediated transformation-Agrobacterium) الوراثي بالأجروبكتيريا

 القمح  نباتات ىإل AtWRKY39جين  نقل التحقق من. 3 
قياس تعبير هذا الجين في نباتات القمح المتجانسة  بواسطةنباتات القمح  ىإل AtWRKY39تم التحقق من نقل جين 

حيث تم استخلاص  ،Time PCR-Quantitative Real تفاعل البلمرة الكمي تحليل باستخدام   4Tو  1Tمن الجيلين 
رة وراثياً  RNAمض النووي الريبوزي االح رة وراثياً ومن أخري غير محوَّ  باستخدام  ”wild-type“من هذه النباتات المحوَّ

RNeasy Plant Mini kit  شركة(Qiagen  ثم تم تخليق ،)في ألمانياcDNA  باستخدام Qiagen Reverse 
Transcription kit.  البلمرة أٌنجزت تفاعلاتPCR  مة خصيصاً لجين زوج من البرايمرات )البادئات( مصمَّ  باستخدام

AtWRKY39  ما هو مذكور في دراسةلطبقا Li  م جين استخدوقد تم إ. )40(وآخرونPP2A  كجين مرجعي
eference housekeeping generطريقة . وتم قياس تعبير الجين بmethod CtΔΔ−2. 

رة وراثياً  نباتات القمح معاملة. 4 رة وغير المحوَّ  بإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة المحوَّ
ر قمح  شتلات ، وفي كل موسم تم نقل2020و  2019 هما أُجريت التجرية في موسمين زراعيين من الجيل  وراثياً  ةمحوَّ

4T  ًرة وراثيا وتركت لتنمو  رمليةالتربة من الكيلوغرام  8أصص بلاستيكية بها  ىإل “type-wild”و أخري غير محوَّ
، %65، ورطوبة ساعة o ،16/8م 26/20 نمو عند مع الري المنتظم لمدة أسبوعين تحت ظروففي الصوبة الزراعية 

 Five“مكررات  بخمسةو  completely randomized designأجريت التجربة وفق تصميم تام التعشية  حيث
replicates” . النحو التالي: ىالمعاملات عل قُسمت الأصص ونُفذت بعد ذلكو 
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تحت يوم مع الري المنتظم  14حيث نمت لمدة  control plants بأي إجهاد بيئيغير معالجة قمح نباتات  .1 
 )نهار/ليل(، oم 26/20 ظروف النمو الطبيعية عند درجة حرارة

 oم 42/32 يوم مع الري المنتظم عند درجة حرارة 14حيث نمت لمدة  نباتات قمح معالجة بالإجهاد الحراري  .2 
 )نهار/ليل(.

 oم 26/20يوم بدون ري بالماء عند درجة حرارة   14نباتات قمح متأثرة بظروف الجفاف حيث نمت لمدة  .3 
)نهار/ليل(. بعد ذلك تم جمع عينات نباتية من المعاملات المختلفة من أجل إستخدامها في إجراء التحليلات المورفولوجية 

 والفسيولوجية والبيوكيميائية والجينية.
أصص واسعة ذو  ىإل 4Tالمحصول، نُقلت نباتات القمح المحورة والغير محورة وراثياً من الجيل ولتقييم صفات إنتاجية 

، oم 26/20 نمو عند لتنمو مع الري المنتظم تحت ظروففي الصوبة الزراعية متر بها تربة رملية وتركت  1عمق 
 ”completely randomized design“، حيث أجريت التجربة وفق تصميم تام التعشية %65ساعة، ورطوبة  16/8

وملت النباتات مرحلة تكون ونضح الأوراق تم تقسيم الأصص وعُ  اقتراب . وعند ”Five replicates“وبخمسة مكررات 
مجموعة نمت طبيعية ، و لا النمو ظروفحيث نمت مجموعة من النباتات تحت ) عالياً المذكورة  الثلاثة بنفس المعاملات

ت يوم ثم بعد ذلك تُرك 25اري( لمدة الإجهاد الحر  تأثير تحت أخري  مجموعةنمت تحت ظروف الجفاف ، و  أخري 
مرحلة الحصاد.  وعند الوصول لمرحلة نضج الثمار سُجلت القياسات الآتية:  يحتمو تحت ظروف النمو الطبيعية نلت

عدد السنابل في العينة )ومن ثم حساب عدد السنابل لكل متر مربع( وعدد الحبوب في السنبلة و معدل الإنتاجية لكل 
 نبات.

ة دل الغازات لنباتات القمح المعاملالماء النسبي وصفات تبا محتوى الصفات المورفولوجية والكتلة الحيوية و  قياس. 5
 ة بالإجهاد غير المعاملو 

كما  .في العينات النباتية المُجمَّعة من المعاملات المختلفة تم قياس طول المجموعين الجذري والخضري للنبات )سم(
أوراق نباتات القمح في  الماء النسبي محتوى للمجموعين الجذري والخضري )جم(. وتم قياس تم قياس الوزن الطري 

رةال رة وراثياً سواءاً و  محوَّ طبقاً لبروتوكول  ة بإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعةوغير معاملة أالمعاملغير محوَّ
Yamasaki and Dillenburg )47(. معدل التمثيل الضوئي  تم قياس صفات تبادل الغازات كما(net 

photosynthetic rate  معدل النتح ،transpiration rate )رةفي أوراق نباتات القمح ال رة وراثياً و  محوَّ غير محوَّ
 .)48(وآخرون  Holáلبروتوكول طبقاً  ة بإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعةمعاملالغير  وة أالمعاملسواءاً 

القمح المعاملة وغير نباتات والبروتينات والسكريات الذائبة في  البرولين محتوى الكلوروفيل الكلي و  محتوى  تقدير. 6
 المعاملة بالإجهاد

رةأوراق نباتات القمح الالكلوروفيل الكلي في  محتوى  تقديرتم  رة وراثياً سواءاً و  محوَّ ة معاملالوغير ة أالمعاملغير محوَّ
أنسجة الأوراق الخضراء في  (طحنهرس )، حيث تم )Arnon )49طبقاً لبروتوكول  المرتفعةبإجهاد الجفاف أو الحرارة 

 الإمتصاصية قراءةوتُرك في الظلام لمدة يومين، ثم تم  dimethyl sulfoxide ثنائي ميثيل سلفوكسيد محلول
“absorbance”  663و   645طول موجي ( عنداسبكتروفوتوميترجهاز الطيف الضوئي )  باستخدام للمحلول الناتج 

رةأوراق نباتات القمح الالبرولين في  محتوى تم تقدير كذلك  .نانوميتر رة وراثياً سواءاً و  محوَّ المعاملة أوغير غير محوَّ
قراءة الإمتصاصية ، حيث تم )50(وآخرون  Batesطبقاً لبروتوكول  بإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعةمعاملة ال

“absorbance”  البروتينات والسكريات الذائبة في الأوراق عن  محتوى  وتم تقدير. نانوميتر 520طول موجي عند
له   centrifugationطرد مركزي ثم عمل  100mM Tris bufferفي محلول  النباتية أنسجة الأوراق هرسطريق 
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. وكذلك تم )Bradford )51لبروتوكول  البروتينات الذائبة طبقاً  محتوى تم تقدير و دقائق.  10عند أقصي سرعة ولمدة 
 .)Dey )52السكريات الذائبة طبقاً لبروتوكول  محتوى  تقدير

والمالونديهيد  Electrolyte leakageوالإرتشاح الكهربائي للأيونات  2O2H معدلات بيروكسيد الهيدروجين تقدير. 7
Malondialdehyde  بالإجهادالقمح المعاملة وغير المعاملة نباتات في 

رةنباتات القمح الأوراق في  2O2Hبيروكسيد الهيدروجين  محتوى  تقديرتم  رة وراثياً سواءاً و  محوَّ المعاملة أوغير غير محوَّ
ذو تركيز  TCAمللجرام من أنسجة الأوراق في محلول  60 هرس تم ، حيثبإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعةمعاملة 

بيروكسيد  محتوى قياس  بعد ذلك عند أقصي سرعة، ثم تم ”centrifugation“ عقبها عملية طرد مركزي أ ، 0.1%
رتشاح الكهربائي للأيونات الإمعدل  تقديرتم كذلك  .)53(وآخرون  Velikovaالهيدروحين طبقاً لبروتوكول 

“electrolyte leakage” رةفي أوراق نباتات القمح ال رة وراثياً سواءاً و  محوَّ بإجهاد معاملة الغير و المعاملة أغير محوَّ
تركيز المالونديهيد  وتم تقدير. )Sese and Tobita-Dionisio )54طبقاً لبروتوكول  الجفاف أو الحرارة المرتفعة

”alondialdehydem“  طريقة  باستخدام في الأوراقRao and Sresty )55(. 
 

 وغير المعاملة بالإجهادالقمح المعاملة فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في نباتات  قياس. 8
رةفعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في نباتات القمح ال تم تقدير رة وراثياً سواءاً و  محوَّ معاملة الغير  المعاملة أوغير محوَّ

 phosphate buffer (0.1أوراق النباتات في محلول فوسفات  طحنتم بإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعة، حيث 
M, pH 7.6)  و محلولEDTA  0.5بتركيز mM طرد مركزي ، ثم تم ترشيح المحلول الناتج و تعريضه لعملية 

”centrifugation“ سرعة عند g10,000  م 5دقيقة عند  18لمدةo،  ثم تم إستخدام الرشح الناتج”supernatant“ 
 Aebiطبقاً لبروتوكول  catalase (CAT)يز إنزيم الكاتل فعالية تم تقدير وقد مضادات الأكسدة.لقياس نشاط إنزيمات 

إنزيم سوبر فعالية  تقدير أيضاً تم  .نانوميتر 240 طول موجي عند “absorbance”قراءة الإمتصاصية وسُجّلت  )56(
إنزيم  فعالية تم تقدير. و )Zhang )57طبقاً لبروتوكول  superoxide dismutase (SOD)أكسيد ديسميوتيز 

تم  قد. و )58(وآخرون  Yoshimuraطبقاً لبروتوكول  peroxidase (APX)scorbate aاسكوربيت بيروكسيديز 
nit per milligram protein (EU mgEnzyme u-نشاط الإنزيم كوحدة لكل ملليجرام بروتين  قياس التعبير عن

)protein 1.  
 
 المعاملة بالإجهاد القمح المعاملة وغيرتعبير الجينات المرتبطة بتحمل الإجهاد في نباتات  قياس. 9

تعبير جينات مضادات الأكسدة  لقياس ”Quantitative Real-Time PCR“تفاعل البلمرة الكمي  تحليل أُستخدم
(CAT  ،Mn-SOD ، APX) ( و الجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئيةDREB3 ، WRKY19 ، AQP7 )

رةفي نباتات القمح ال رة وراثياً و  محوَّ ، حيث بإجهاد الجفاف أو الحرارة المرتفعةمعاملة الالمعاملة أوغير  سواءً غير محوَّ
)شركة  RNeasy Plant Mini kit باستخدام من أوراق هذه النباتات  RNAتم استخلاص الحامض النووي الريبوزي 

Qiagen  تخليق في ألمانيا(، ثمcDNA  باستخدام Qiagen Reverse Transcription kit ٌتفاعلات  جريت. وقد أ
لكل  ةممصمَّ الالبرايمرات )البادئات(  باستخدام و  QuantiTect SYBR Green PCR kit باستخدام  PCRالبلمرة 
كجين  Actinكتين الأم جين استخدتم إكما بخمسة مكررات. ذلك و  )41,59,60( لدراسات السابقةفي ا ةوالمذكور جين 

 .method CtΔΔ−2طبقاً لطريقة  اتتعبير الجين. وتم قياس “reference housekeeping gene”مرجعي 
  نتائجالتحليل الإحصائي لل. 10



7 
 (2023-6-15)تاريخ الاصدار   لعددالأولا-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

أٌخذت النتائج التي سُجّلت من خلال القياسات الموروفولوجية والفسيولوجية والبيوكيمائية والجينية من متوسط خمسة 
البرنامج  باستخدام و  Analysis of variance تحليل التباين باستخدام تحليلها تم و  five replicatesمكررات 

 Significant“ ات المعنويةختلافلتحديد الإ Tukey’s testإختبار  . كما تم تنفيذ SPSS version 19الإحصائي 
”sdifference ( 0.05بين النتائج ≤ p).  
 

 Results and Discussion     النتائج والمناقشة
رة . 1  إليها AtWRKY39للتأكد من نقل جين  وراثياً التحليل الجزيئي لنباتات القمح المحوَّ

ارة من خلال نقل الهندسة الوراثية الحديثة فاعليتها في تعزيز مقاومة النباتات للإجهادات البيئية الض تطبيقاتأثبتت 
 صنف ىإل AtWRKY39تم في هذه الدراسة نقل جين  . لذلكهذه النباتات ىات المقاومة للإجهادات البيئية إلالجين
ت جهادالإته مقاومعلية هذا الجين في زيادة إنتاجية محصول القمح وتعزيز امن أجل تقييم ف( 9)جميزة القمح  من

نباتات القمح بواسطة قياس تعبير هذا الجين  ىإل AtWRKY39تم التحقق من نقل جين الجفاف والحرارة المرتفعة. 
Quantitative Real-تحليل تفاعل البلمرة الكمي  باستخدام  4Tو  1Tالجيلين  منفي نباتات القمح المتجانسة 

Time PCR رة وراثياً نتائج إحتواء نباتات القمح الأوضحت ، و . (1)شكل  هذا الجين ىعل 4Tو  1Tالجيلين  من المحوَّ
وبالتالي  AtWRKY39لجين  نسبي تعبير ىأعل ىعل 4Tمن الجيل  OX-3و  OX-1 لنباتينا إحتواء 1ويوضح شكل 

ستخدامهم   .في هذه الدراسة الجفاف والحرارة المرتفعة اتتأثير إجهاد لتحري وتقييمتم إختيارهم وا 

الماء النسبي وصفات تبادل  محتوى النمو والكتلة الحيوية و  صفاتز يعزّ  AtWRKY39جين ل المفرط تعبيرال. 2
 الغازات لنباتات القمح تحت ظروف الجفاف والإجهاد الحراري 

يكشف  كذلك. )6(تتأثر الصفات المورفولوجية وصفات تبادل الغازات سلبًا بالتأثيرات السلبية للإجهادات البيئية المختلفة 
في محتوى الماء النسبي  ، حيث يحفز النقص)61( لنباتاتفي امحتوى الماء النسبي للأوراق عن حالة التوازن المائي 

 ىعل AtWRKY39التعبير المفرط لجين تأثير لذلك تم في هذه الدراسة تقييم  سموزي ويحد من نمو النبات.الأالضغط 
الماء النسبي و صفات تبادل الغازات في نباتات القمح المنزرعة تحت تأثير ظروف  محتوى الصفات المورفولوجية و 

 ”significant“معنوي ملحوظ و وجود تأثير  ى( إل2و  1لمبينة في جدول )ج االنتائ الجفاف والحرارة المرتفعة. أشارت
الماء النسبي وصفات تبادل  محتوى الصفات المورفولوجية والكتلة الحيوية و  ىة المرتفعة علر لإجهادات الجفاف والحرا
 ، فقد سُجّلت إنخفاضات2020و  2019الزراعيين  المنزرعة في كلا الموسمين 4Tمن الجيل  الغازات لنباتات القمح

تبادل  الماء النسبي وصفات محتوى و  لمجموعين الجذري والخضري لوالوزن الطري  طولصفات ال يمعنوية فملحوظة و 
 القمح لنباتات( transpiration rate، معدل النتح  net photosynthetic rateالغازات )معدل التمثيل الضوئي 

 التي نمت تحت تأثير ظروف الجفاف والحراة المرتفعة مقارنة بالنباتات التي نمت تحت الظروف الطبيعية )العادية(.
نخفاض في طول و وزن إأن إجهادات الجفاف أدت الى  والتي أوضحت (63،62) الدراسات السابقةأتفقت هذه النتائج مع 

أن ظروف الجفاف أدت الى إنخفاض نمو  ىالماء النسبي للنبات، وقد يعزي السبب في هذا الإنخفاض إل محتوى و 
عملية التمثيل الكربوني والنقل وامتصاص  ىالنبات و خفض انقسام واستطالة الخلايا وصغر حجمها مما أثر سلباً عل

للمجموعين الجذري والخضري والوزن الطري  الجانب الآخر، سُجّلت زيادات معنوية في صفات الطول ىعلالمغذيات. 
رة وراثياً المنزرعة  محتوى و  رة وراثياً مقارنة بالنباتات الغير محوَّ الماء النسبي وصفات تبادل الغازات لنباتات القمح المحوَّ
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في  AtWRKY39وبالتالي توضح هذه النتائج فاعلية جين  .(2و  1)جدول  الحرارة المرتفعة وأتحت ظروف الجفاف 
وزن المجموعين الجذري  مقاومة نباتات القمح لظروف الجفاف والحرارة المرتفعة من خلال تحسين طول ونمو و تعزيز 

 .في الأوراق النباتية الماء النسبي وصفات تبادل الغازات محتوى والخضري و 
  
نباتات أوراق الحاميات الأسموزية في  محتوى و  الكلوروفيل محتوى يعزّز من  AtWRKY39التعبير المفرط لجين . 3

  القمح تحت ظروف الجفاف والإجهاد الحراري 
في تحري تحمل النباتات للإجهادات  اً هام اً يلعب الكلوروفيل دوراً رئيسياً في عملية التمثيل الضوئي وبالتالي يعتبر مؤشر 

دوراً هاماً في مثل البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة  “smolyteso”. كما تلعب الحاميات الأسموزية )64(البيئية 
. حيث يقوم )65,66( عزز من تحمل النباتات للإجهادات البيئيةوبالتالي ت عملية التنظيم الأسموزي داخل الخلايا النباتية

في خلايا النبات، بينما تقلل  ”reactive oxygen species“البرولين بتقليل تكوين أنواع الأكسجين التفاعلية 
الجزيئات بنية ووظائف  ىرات السلبية للإجهادات البيئية وتساعد في الحفاظ علالبروتينات والسكريات الذائبة من التأثي

 ىعل AtWRKY39تأثير التعبير المفرط لجين  تحري لذلك تم في هذه الدراسة . )67(في الخلايا النباتية  البيولوجية
في نباتات القمح المنزرعة تحت تأثير البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة  محتوى الكلوروفيل الكلي و  محتوى زيادة 

 ”significant at p ≤ 0.05“تأثير ملحوظ ومعنوي ( 3في جدول )ج النتائ أظهرت ظروف الجفاف والحرارة المرتفعة.
البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة في  محتوى و  الكلوروفيل الكلي محتوى  ىلإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة عل

معنوية  ، فقد سُجّلت إنخفاضات2020و  2019الزراعيين  المنزرعة في كلا الموسمين 4Tنباتات القمح من الجيل 
نباتات القمح التي نمت البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة في  محتوى الكلوروفيل وزيادات معنوية في  محتوى في 

الجانب الآخر،  ى. علمت تحت الظروف الطبيعيةتحت تأثير ظروف الجفاف والحراة المرتفعة مقارنة بالنباتات التي ن
نباتات القمح البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة في  محتوى الكلوروفيل الكلي و  محتوى  سُجّلت زيادات معنوية في

رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف الجفاف أو الحرارة المرتفعة رة وراثياً مقارنة بالنباتات الغير محوَّ ، مما (3)جدول  المحوَّ
رة وراثياً بمستويات أعل ىيبرهن عل الكلوروفيل والحاميات الأسموزية مقارنة بالنباتات الغير  من ىإحتفاظ النباتات المحوَّ
رة البرولين  محتوى الكلوروفيل و  محتوى في تعزيز  AtWRKY39. وبالتالي توضح هذه النتائج فاعلية جين محوَّ

عملية التنظيم الأسموزي  ىالحفاظ عل ىوالتي ضاعفت قدرتها عل في الأوراق النباتية والبروتينات والسكريات الذائبة
نتائج الدراسات السابقة  أتفقت هذه النتائج معو  .تأثيرات الإجهادات البيئية الضارة تقليلداخل الخلايا النباتية من أجل 

رة وراثياً بجينات  والتي أبرزت وجود مستويات مرتفعة من الكلوروفيل والحاميات الأسموزية في نباتات القمح المحوَّ
رة المنزرعة تحت تأثير الظروف البيئية   . )41,43(مقاومة للإجهادات البيئية المختلفة مقارنة بالنباتات الغير محوَّ

بيروكسيد الهيدروجين والإرتشاح الكهربائي للأيونات  تكوين يقلل من معدلات AtWRKY39المفرط لجين التعبير . 4
 والمالونديهيد في أوراق نباتات القمح تحت ظروف الجفاف والإجهاد الحراري 

كذلك يعكس معدل الإرتشاح الكهربائي . )6(نواع الأكسجين التفاعلية ضرراً للخلايا النباتية التخليق المفرط لأسبب ي
”electrolyte leakage“  لذلك تم في هذه الدراسة تحري تأثير التعبير المفرط . )68,69(عن مدي تلف الغشاء الخلوي

والإرتشاح الكهربائي للأيونات  2O2Hتخفيض معدلات تكوين بيروكسيد الهيدروجين  ىعل AtWRKY39لجين 
“electrolyte leakage”  والمالونديهيد“malondialdehyde”  نباتات القمح المنزرعة تحت تأثير ظروف الجفاف في

لإجهادات  ”significant at p ≤ 0.05“( تأثير ملحوظ ومعنوي 4أظهرت النتائج في جدول ) والحرارة المرتفعة.
“ electrolyteوالإرتشاح الكهربائي للأيونات  2O2Hبيروكسيد الهيدروجين  محتوى  ىالجفاف والحرارة المرتفعة عل
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”leakage  والمالونديهيد”malondialdehyde“  4في نباتات القمح من الجيلT الزراعيين  المنزرعة في كلا الموسمين
والإرتشاح الكهربائي للأيونات  2O2Hبيروكسيد الهيدروجين  محتوى معنوية في  زيادات، فقد سُجّلت 2020و  2019

“electrolyte leakage”  والمالونديهيد“malondialdehyde”  في نباتات القمح التي نمت تحت تأثير ظروف
إنخفاضات الجانب الآخر، سُجّلت  ىالجفاف والحراة المرتفعة مقارنة بالنباتات التي نمت تحت الظروف الطبيعية. عل

 “electrolyte leakage”والإرتشاح الكهربائي للأيونات  2O2Hبيروكسيد الهيدروجين  محتوى معنوية في  ملحوظة و
رة وراثياً المنزرعة  ”malondialdehyde“والمالونديهيد  رة وراثياً مقارنة بالنباتات الغير محوَّ في نباتات القمح المحوَّ

في  AtWRKY39. وبالتالي توضح هذه النتائج فاعلية جين (4تحت ظروف الجفاف أو الحرارة المرتفعة )جدول 
تعزيز  ى، مما ساعد علالنباتية الخلايافي  و المالونديهيد ”free radicals“تخفيض معدلات تخليق الشوارد الحرة 
منخفضة مستويات أظهرت . وأتفقت هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة والتي تحمل النباتات للظروف البيئية القاسية

رة وراثياً بجينات مقاومة والمالونديهيد في النباتات ”free radicals“من الشوارد الحرة  مقارنة للإجهادات البيئية  المحوَّ
رة المنزرعة تحت تأثير الظروف البيئية  . )24,25,4023,( المختلفة بالنباتات الغير محوَّ

  
 الإجهادالقمح تحت ظروف نبات يعزز من فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في  AtWRKY39جين تعبير . 5

نواع الأكسجين لأ تقليل الأثار السلبية الناتجة عن التخليق المفرطتلعب إنزيمات مضادات الأكسدة دوراً رئيسياً في 
لذلك تم في هذه الدراسة تحري  .)61(تعزيز مقاومة النباتات للإجهادات البيئية المختلفة  ىالتفاعلية وبالتالي تساعد عل
فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في نباتات القمح المنزرعة تعزيز  ىعل AtWRKY39تأثير التعبير المفرط لجين 

 significant at( تأثير ملحوظ ومعنوي )5تحت تأثير ظروف الجفاف والحرارة المرتفعة. أظهرت النتائج في جدول )
p ≤ 0.05الكاتليز  فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة ى( لإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة عل(catalase  وسوبر

في نباتات القمح  (ascorbate peroxidaseواسكوربيت بيروكسيديز   superoxide dismutaseأكسيد ديسميوتيز 
، فقد سُجّلت زيادات معنوية في فعالية إنزيمات 2020و  2019الزراعيين  المنزرعة في كلا الموسمين 4Tمن الجيل 

ة المرتفعة مقارنة بالنباتات التي نمت ر التي نمت تحت تأثير ظروف الجفاف والحرامضادات الأكسدة في نباتات القمح 
الجانب الآخر، سُجّلت زيادات معنوية في فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في نباتات  ىتحت الظروف الطبيعية. عل

رة وراثياً المنزرعة تحت ظر  رة وراثياً مقارنة بالنباتات الغير محوَّ (، 5وف الجفاف أو الحرارة المرتفعة )جدول القمح المحوَّ
رة وراثياً بمستويات أعل ىمما يبرهن عل رة.  ىإحتفاظ النباتات المحوَّ من مضادات الأكسدة مقارنة بالنباتات الغير محوَّ

في تعزيز فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في الأوراق النباتية  AtWRKY39وبالتالي توضح هذه النتائج فاعلية جين 
زت من مقاومة النباتات لإجهادات الجفاف قللت من التأثيرات السلبية لأنواع الأكسجين التفاعلية و والتي بدورها  عزَّ

ة لإنزيمات مضادات والحرارة المرتفعة. وأتفقت هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة والتي أظهرت مستويات مرتفع
رة وراثياً بجينات مقاومة القمح نباتاتفي  الأكسدة رة المنزرعة تحت للإجهادات البيئية  المحوَّ مقارنة بالنباتات الغير محوَّ
 . )41,44( ظروف الجفاف أو الحرارة المرتفعةتأثير 

 
الإجهاد في نباتات القمح تحت تعبير الجينات المرتبطة بتحمل من يعزز  AtWRKY39التعبير المفرط لجين . 6

 ظروف الجفاف والإجهاد الحراري 
، تم في الجفاف والحرارة في آليات تحمل النباتات لإجهادات AtWRKY39الدور الوظيفي لجين  الكشف عنجل من أ

و الجينات المرتبطة بتحمل  (CAT  ،Mn-SOD  ،APXتعبير جينات مضادات الأكسدة )هذه الدراسة قياس 
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رةفي نباتات القمح ال( DREB3  ،WRKY19  ،AQP7البيئية )الإجهادات  رة وراثياً المنزرعة تحت و  محوَّ غير محوَّ
أظهرت  .qRT-PCRتحليل تفاعل البلمرة الكمي  باستخدام الظروف الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة 

تعبير جينات مضادات الأكسدة والجينات زيادة  ىجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة علقدرة إ( 3و  2النتائج في شكل )
و  2019المنزرعة في كلا الموسمين الزراعيين  4Tالقمح من الجيل  المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئية في نباتات

تعبير الجانب الآخر، سُجّلت زيادات معنوية في  ىمقارنة بالنباتات التي نمت تحت الظروف الطبيعية. عل ،2020
رة وراثياً مقارنة بالنباتات  مضادات الأكسدة والجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئيةجينات  في نباتات القمح المحوَّ

رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف الجفاف أو الحرارة المرتفعة   2020و  2019في كلا الموسمين الزراعيين الغير محوَّ
جينات مضادات التعبير الجيني ل حفيزفي ت AtWRKY39. وبالتالي توضح هذه النتائج فاعلية جين (3و  2شكل )

لت من التأثيرات السلبية الناتجة عن تكون الشوارد الأكسدة والجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئية والتي بدورها قلّ 
زت من مقاومة النباتات لإجهادات الجفاف الحرة و  أتفقت هذه النتائج مع نتائج الدراسات قد والحرارة المرتفعة. و عزَّ

رة  للجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئيةمرتفعة تعبير السابقة والتي أظهرت مستويات  في نباتات القمح المحوَّ
رة المنزرعة تحت تأثير ظروف  TaWRKY2بجين وراثياً    . )41(الجفاف مقارنة بالنباتات الغير محوَّ

 
 القمح تحت ظروف الجفاف والإجهاد الحراري  إنتاجية محصوليعزز من  AtWRKY39التعبير المفرط لجين . 7

، تم في هذه الدراسة تحسين إنتاجية محصول القمحفي  AtWRKY39من أجل الكشف عن الدور الوظيفي لجين 
رةنباتات القمح الل صفات الإنتاجية قياس  رة وراثياً المنزرعة تحت الظروف الطبيعية وظروف الجفاف و  محوَّ غير محوَّ

مثل صفة عدد السنابل في العينة )ومن ثم حساب عدد السنابل لكل متر مربع( و عدد الحبوب في والحرارة المرتفعة 
( significant at p ≤ 0.05تأثير ملحوظ ومعنوي ) 6جدول . أظهرت النتائج في السنبلة والإنتاجية لكل نبات

عدد  معنوية في إنخفاضات، فقد سُجّلت 4Tنباتات القمح من الجيل  إنتاجية ىلإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة عل
نتاجية كل نبات من نباتات القمح التي نمت تحت تأثير ظروف  السنابل لكل متر مربع و عدد الحبوب في السنبلة وا 

الجانب الآخر، سُجّلت زيادات  ىالتي نمت تحت الظروف الطبيعية. عل الجفاف والحرارة المرتفعة مقارنة بالنباتات
نتاجية كل نبات منمعنوية في  رة وراثياً  عدد السنابل لكل متر مربع و عدد الحبوب في السنبلة وا  نباتات القمح المحوَّ

رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف الجفاف أو الحرارة المرتفعة ) (. وبالتالي توضح هذه 6جدول مقارنة بالنباتات الغير محوَّ
 . إنتاجية محصول القمحفي تعزيز  AtWRKY39النتائج فاعلية جين 

 
 Conclusions and Recommendations     ت والتوصياتالإستنتاجا

تتأثر إنتاجية محصول القمح بإجهادات الجفاف والحرارة المرتفعة وخصوصاً في المناطق الجافة والقاحلة حول العالم. 
نقل جين في هذه الدراسة ولتحسين إنتاجية محصول القمح وتعزيز تحمله لهذه الظروف البيئية القاسية، تم 

AtWRKY39 طريقة التحوير الوراثي بالأجروبكتيريا  باستخدام القمح نباتات  ىإل“Agrobacterium-mediated 
transformation”  من أجل تقييم فاعلية هذا الجين في زيادة إنتاجية محصول القمح وتعزيز مقاومته لإجهادات

 4Tنباتات القمح وتم إستخدام نباتين من الجيل  ىإل AtWRKY39الجفاف والحرارة المرتفعة. تم التحقق من نقل جين 
ر وراثياً لتقييم تأثير إجهادات الجفاف القمح ال صنفمن  AtWRKY39تعبير نسبي لجين  ىأعل ىين علمحتوى محوَّ

في تعزيز إنتاجية وتحمل نباتات القمح لإجهادات الجفاف  AtWRKY39النتائج فاعلية جين والحرارة المرتفعة. أظهرت 
الحيوية وتحفيز عملية التمثيل الضوئي وآليات مضادات الأكسدة  تهوكتلالنبات والحرارة المرتفعة من خلال زيادة نمو 
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هذه الدراسة تثبت بالتالي و  موزية وتعبير الجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئية.سوكذلك تحفيز تخليق الواقيات الأ
تحمل إجهادات نقص  ىفي تحسين إنتاجية المحاصيل الغذائية وتعزيز قدرتها عل AtWRKY39الدور الوظيفي لجين 

 ىللحصول عل اتكدليل جزيئي في برامج تربية النبات AtWRKY39إستخدام جين يمكن و  الماء والحرارة المرتفعة.
كذلك تفيد نتائج هذه الدراسة الباحثين والمزارعين للتوسع  .أصناف نباتية ذات إنتاجية عالية ومقاومة للإجهادات البيئية

 في زيادة الرقعة الزراعية لمحصول القمح وتعزيز إنتاجيته في المناطيق الجغرافية القاحلة حول العالم.
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صفات النمو والكتلة الحيوية لنباتات القمح المحوَّرة وغير المحوَّرة وراثياً المنزرعة تحت ظروف النمو  :1 رقم جدول
. القيم هي متوسط خمسة مكررات 2020و  2019الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة في الموسمين الزراعيين 

five replicates (Means ± Standard Error وتشير الحروف .)الإختلافات المعنوية  ىالمختلفة بجانب القيم إل
 (.Significantly different at p ≤ 0.05بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة )

الوزن الطري للمجموع الخضري 
 )جم(

الوزن الطري للمجموع الجذري 
 )جم(

 المعاملات النباتات طول المجموع الجذري )سم( طول المجموع الخضري )سم(

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019   
3.02 ± 0.2a 3.01 ± 0.1a 2.28 ± 0.2a 2.25 ± 0.2a 33.6 ± 1.4a 32.1 ± 1.2a 24.2 ± 0.3a 23.6 ± 0.9a  WT  الظروف

 0.2a 3.01 ± 0.2a 2.31 ± 0.1a 2.30 ± 0.1a 34.7 ± 1.2a 33.1 ± 1.3a 25.1 ± 0.4a 24.2 ± 0.8a OX-1 ± 3.06 الطبيعية
3.07 ± 0.1a 3.03 ± 0.1a 2.33 ± 0.2a 2.27 ± 0.2a 34.1 ± 1.2a 32.3 ± 1.1a 24.4 ± 0.1a 23.8 ± 1.1a OX-3 
2.40 ± 0.1d 2.41 ± 0.2e 1.45 ± 0.1d 1.42 ± 0.3d 24.1 ± 1.4d 21.2 ± 0.9c 13.8 ± 0.0c 13.1 ± 0.8c WT  إجهاد

 0.2c 2.72 ± 0.1c 1.91 ± 0.2b 1.88 ± 0.2b 29.1 ± 1.1c 25.8 ± 1.2b 17.6 ± 0.1b 17.2 ± 0.9b OX-1 ± 2.73 الجفاف
2.71 ± 0.1c 2.74 ± 0.1c 1.78 ± 0.2c 1.74 ± 0.1c 28.2 ± 1.2c 25.3 ± 1.1b 17.4 ± 0.3b 16.9 ± 0.8b OX-3 
2.63 ± 0.2c 2.59 ± 0.2d 1.76 ± 0.1c 1.71 ± 0.2c 27.8 ± 1.3c 25.4 ± 1.2b 17.2 ± 0.1b 16.7 ± 1.1b WT  الإجهاد

 0.2b 2.88 ± 0.1b 2.23 ± 0.1a 2.21 ± 0.3a 33.9 ± 1.4a 30.2 ± 0.9a 24.2 ± 0.1a 23.1 ± 0.8a OX-1 ± 2.87 الحراري 
 2.88 ± 0.1b 2.86 ± 0.1b 2.24 ± 0.2a 2.19 ± 0.2a 31.9 ± 1.3b 30.4 ± 1.1a 23.3 ± 0.1a 22.6 ± 0.9a OX-3 
 

رة وراثياً  محتوى  :2 رقم جدول رة وغير المحوَّ الماء النسبي ومعدل النتح ومعدل التمثيل الضوئي في نباتات القمح المحوَّ
. القيم هي متوسط 2020و  2019المنزرعة تحت الظروف الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة في الموسمين 

 ىوتشير الحروف المختلفة بجانب القيم إلfive replicates (Means ± Standard Error .)خمسة مكررات 
 (.Significantly different at p ≤ 0.05الإختلافات المعنوية بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة )

التمثيل الضوئي   معدل
Photosynthetic rate 
)µmol m2 s-1) 

 Transpiration rateمعدل النتح  
)mmol m2 s-1) 

الماء النسبي )%( محتوى   المعاملات النباتات 

2020 2019 2020 2019 2020 2019   
8.53 ± 0.4a 8.48 ± 0.6a 2.48 ± 0.14a 2.45 ± 0.19a 93.6 ± 3.4a 93.1 ± 3.1a WT الظروف الطبيعية 
8.61 ± 0.3a 8.52 ± 0.2a 2.51 ± 0.15a 2.48 ± 0.12a 94.1 ± 3.6a 93.5 ± 3.3a OX-1 
8.58 ± 0.4a 8.57 ± 0.3a 2.50 ± 0.13a 2.51 ± 0.11a 92.4 ± 3.2a 92.9 ± 3.6a OX-3 
5.47 ± 0.2c 5.50 ± 0.5c 1.62 ± 0.12e 1.61 ± 0.17e 51.5 ± 3.1e 47.1 ± 2.8e WT إجهاد الجفاف 
7.27 ± 0.2b 7.21 ± 0.6b 2.11 ± 0.13c 2.16 ± 0.14c 66.8 ± 2.8c 66.2 ± 3.1c OX-1 
7.21 ± 0.4b 7.17 ± 0.3b 2.16 ± 0.11c 2.15 ± 0.13c 66.9 ± 3.4c 63.7 ± 3.2c OX-3 
5.98 ± 0.4c 6.03 ± 0.3c 1.79 ± 0.12d 1.74 ± 0.18d 58.2 ± 3.7d 58.8 ± 3.4d WT  الإجهاد الحراري 
8.42 ± 0.3a 8.37 ± 0.5a 2.38 ± 0.14b 2.33 ± 0.15b 79.1 ± 4.1b 76.9 ± 2.8b OX-1 

 8.41 ± 0.4a 8.28 ± 0.2a 2.33 ± 0.12b 2.31 ± 0.13b 76.3 ± 3.6b 75.7 ± 3.2b OX-3 
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رة وغير  البرولين والبروتينات والسكريات الذائبة في نباتات محتوى الكلوروفيل و  محتوى  :3 رقم جدول القمح المحوَّ
رة وراثياً المنزرعة تحت الظروف الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة في الموسمين  . القيم هي 2020و  2019المحوَّ

(. وتشير الحروف المختلفة بجانب القيم Means ± Standard Error) five replicatesمتوسط خمسة مكررات 
 (.Significantly different at p ≤ 0.05مح في المعاملات المختلفة )الإختلافات المعنوية بين نباتات الق ىإل

السكريات الذائبة محتوى   
)mg g−1 FW( 

البروتينات الذائبة محتوى   
)mg g−1 FW( 

البرولين محتوى   
)µg g−1 FW( 

الكلوروفيل الكلي محتوى   
)mg g−1 FW( المعاملات النباتات 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019   

2.04 ± 1.2e 1.98 ± 1.1e 8.41 ± 
1.3e 

8.45 ± 1.2e 28.1 ± 2.9c 25.4 ± 3.5c 3.44 ± 0.12a 3.47 ± 0.11a WT  الظروف
 ± 1.1e 2.02 ± 1.2e 8.59 ± 2.11 الطبيعية

1.5e 
8.67 ± 1.5e 30.8 ± 3.2c 26.9 ± 4.1c 3.58 ± 0.12a 3.55 ± 0.14a OX-1 

2.04 ± 1.1e 2.07 ± 1.1e 8.51 ± 
1.5e 

8.63 ± 1.4e 30.3 ± 3.8c 25.2 ± 3.3c 3.59 ± 0.14a 3.51 ± 0.12a OX-3 
7.41 ± 0.8d 7.33 ± 1.1d 14.6 ± 

1.2d 
14.1 ± 1.1d 48.4 ± 3.1b 50.1 ± 3.2b 1.92 ± 0.13c 1.82 ± 0.12c WT  إجهاد

 ± 1.1b 13.1 ± 0.8b 18.5 ± 13.3 الجفاف
1.2b 

18.1 ± 1.1b 77.4 ± 3.2a 75.5 ± 3.7a 2.64 ± 0.11b 2.62 ± 0.14b OX-1 
13.2 ± 1.1b 12.9 ± 1.2b 17.8 ± 

1.3b 
17.9 ± 1.4b 79.5 ± 3.1a 72.6 ± 3.9a 2.62 ± 0.12b 2.56 ± 0.11b OX-3 

9.46 ± 0.8c 9.35 ± 1.2c 16.7 ± 
1.3c 

16.3 ± 1.3c 45.3 ± 3.1b 42.4 ± 3.7b 2.55 ± 0.11b 2.47 ± 0.14b WT  الإجهاد
 ± 1.1a 15.9 ± 0.9a 21.5 ± 16.2 الحراري 

1.2a 
21.4 ± 1.3a 72.4 ± 3.3a 70.2 ± 4.1a 3.41 ± 0.13a 3.32 ± 0.11a OX-1 

 16.0 ± 0.9a 15.7 ± 0.8a 21.3 ± 
1.5a 

20.6 ± 1.2a 70.4 ± 3.5a 67.9 ± 3.8a 3.34 ± 0.12a 3.28 ± 0.11a OX-3 
 

القمح  معدلات تكوين بيروكسيد الهيدروجين والإرتشاح الكهربائي للأيونات والمالونديهيد في نباتات :4 رقم جدول
رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف النمو الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة في كلا من  رة وغير المحوَّ المحوَّ

(. وتشير الحروف Means ± Standard Error. القيم هي متوسط خمسة مكررات )2020و  2019الموسمين 
 Significantly differentالإختلافات المعنوية بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة ) ىالمختلفة بجانب القيم إل

at p ≤ 0.05.) 
 Malondialdehydeالمالونديهيد 
(µmol g−1 FW) 

 الإرتشاح الكهربائي للأيونات
Electrolyte leakage (%) 

 H2O2بيروكسيد الهيدروجين 
(µmol g−1 FW) 

 المعاملات النباتات

2020 2019 2020 2019 2020 2019   
10.2 ± 1.2c 10.9 ± 1.1c 13.3 ± 1.6e 13.9 ± 1.4e 7.04 ± 0.8e 7.12 ± 0.9e WT  الظروف

 1.1c 10.3 ± 0.9c 12.7 ± 1.4e 13.2 ± 1.3e 6.93 ± 0.9e 7.05 ± 0.8e OX-1 ± 9.92 الطبيعية
10.1 ± 1.2c 10.4 ± 1.1c 13.1 ± 1.5e 13.6 ± 1.2e 6.91 ± 0.9e 7.08 ± 0.8e OX-3 
18.8 ± 0.9a 19.7 ± 1.2a 28.7 ± 1.3a 30.2 ± 1.5a 17.1 ± 1.1a 17.9 ± 0.9a WT  إجهاد

 0.9b 12.8 ± 1.1b 20.1 ± 1.5c 19.7 ± 1.3c 11.1 ± 1.1c 11.8 ± 1.1c OX-1 ± 12.1 الجفاف
12.4 ± 1.1b 12.1 ± 1.2b 20.8 ± 1.4c 20.1 ± 1.2c 11.4 ± 0.8c 12.3 ± 0.9c OX-3 
18.7 ± 1.2a 19.3 ± 0.9a 24.4 ± 1.6b 25.2 ± 1.3b 13.5 ± 1.1b 14.3 ± 0.9b WT  الإجهاد

 1.1b 12.4 ± 0.8b 15.2 ± 1.4d 16.4 ± 1.5d 9.15 ± 1.1d 9.21 ± 1.1d OX-1 ± 12.1 الحراري 
 12.5 ± 1.2b 12.2 ± 0.9b 16.1 ± 1.7d 17.1 ± 1.8d 9.72 ± 0.9d 10.1 ± 0.8d OX-3 
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رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف  :5 رقم جدول رة وغير المحوَّ فعالية إنزيمات مضادات الأكسدة في نباتات القمح المحوَّ
. القيم هي متوسط خمسة مكررات 2020و  2019النمو الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة في الموسمين 

five replicates (Means ± Standard Errorوتشير الحروف المختلفة بجانب القيم إل .)الإختلافات المعنوية  ى
 (.Significantly different at p ≤ 0.05بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة )

 APXاسكوربيت بيروكسيديز 
(U mg−1 protein) 

 SODسوبر أكسيد ديسميوتيز 
(U mg−1 protein) 

 CATالكاتليز 
(U mg−1 protein) 

 المعاملات النباتات

2020 2019 2020 2019 2020 2019   
0.59 ± 0.14c 0.55 ± 0.11c 0.84 ± 0.17c 0.82 ± 0.18c 1.66 ± 0.19e 1.61 ± 0.17e WT الظروف الطبيعية 
0.59 ± 0.12c 0.58 ± 0.14c 0.89 ± 0.16c 0.86 ± 0.17c 1.73 ± 0.22e 1.68 ± 0.19e OX-1 
0.61 ± 0.12c 0.60 ± 0.13c 0.87 ± 0.18c 0.81 ± 0.19c 1.71 ± 0.21e 1.61 ± 0.20e OX-3 
1.19 ± 0.14b 1.15 ± 0.15b 1.26 ± 0.16b 1.22 ± 0.17b 2.08 ± 0.22d 2.02 ± 0.22d WT إجهاد الجفاف 
1.83 ± 0.13a 1.82 ± 0.12a 1.91 ± 0.18a 1.87 ± 0.19a 2.89 ± 0.19b 2.84 ± 0.18b OX-1 
1.77 ± 0.14a 1.79 ± 0.15a 1.93 ± 0.19a 1.82 ± 0.19a 2.82 ± 0.18b 2.78 ± 0.19b OX-3 
1.04 ± 0.14b 1.01 ± 0.13b 1.21 ± 0.18b 1.16 ± 0.17b 2.34 ± 0.18c 2.37 ± 0.18c WT  الإجهاد الحراري 
1.78 ± 0.12a 1.77 ± 0.15a 1.97 ± 0.18a 1.92 ± 0.16a 3.29 ± 0.21a 3.26 ± 0.19a OX-1 

 1.70 ± 0.12a 1.71 ± 0.14a 1.92 ± 0.17a 1.89 ± 0.16a 3.20 ± 0.18a 3.21 ± 0.22a OX-3 
 

رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف النمو الطبيعية وظروف  تحليل :6 رقم جدول رة وغير المحوَّ إنتاجية نباتات القمح المحوَّ
 five replicates. القيم هي متوسط خمسة مكررات 2020و  2019الجفاف والحرارة المرتفعة في الموسمين 

(Means ± Standard Errorوتشير الحروف المختلفة بجانب القيم إل .)لافات المعنوية بين نباتات القمح الإخت ى
 (.Significantly different at p ≤ 0.05في المعاملات المختلفة )

 الإنتاجية /نبات
2عدد السنابل /م عدد الحبوب /سنبلة )جم(  المعاملات النباتات 

2020 2019 2020 2019 2020 2019   
0.79 ± 0.17a 0.77 ± 0.15a 45.6 ± 1.2a 45.2 ± 1.3a 528.2 ± 16.4a 526.6 ± 15.9a WT  الظروف

 0.16a 0.79 ± 0.17a 46.9 ± 1.2a 46.4 ± 1.4a 539.7 ± 17.1a 534.4 ± 16.2a OX-1 ± 0.79 الطبيعية
0.77 ± 0.17a 0.78 ± 0.16a 45.5 ± 1.4a 45.2 ± 1.6a 533.4 ± 15.2a 531.2 ± 17.3a OX-3 
0.43 ± 0.14c 0.42 ± 0.17c 32.9 ± 1.1c 32.3 ± 1.3c 399.6 ± 16.4e 392.2 ± 15.2e WT إجهاد الجفاف 
0.59 ± 0.15b 0.58 ± 0.14b 42.1 ± 1.2b 41.4 ± 1.5b 456.4 ± 15.5c 450.1 ± 14.8c OX-1 
0.57 ± 0.16b 0.57 ± 0.18b 41.9 ± 1.3b 41.6 ± 1.6b 449.7 ± 16.2c 441.3 ± 17.1c OX-3 
0.53 ± 0.17b 0.54 ± 0.15b 38.8 ± 1.4b 38.2 ± 1.4b 419.4 ± 15.4d 415.3 ± 16.3d WT  الإجهاد الحراري 
0.71 ± 0.16a 0.72 ± 0.15a 45.9 ± 1.2a 45.7 ± 1.3a 489.8 ± 14.7b 487.2 ± 15.5b OX-1 

 0.71 ± 0.15a 0.71 ± 0.16a 44.7 ± 1.2a 44.3 ± 1.5a 483.6 ± 16.5b 479.4 ± 17.1b OX-3 
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رة وراثياً من الجيلين  AtWRKY39تعبير جين . 1شكل  تحليل تفاعل  باستخدام  4Tو  1Tفي نباتات القمح المحوَّ

 .4T( تمثل النباتات من الجيل B، )1T( تمثل النباتات من الجيل PCR-qRT( .)Aالبلمرة الكمي )

رة وغير  .2شكل  تعبير جينات مضادات الأكسدة والجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئية في نباتات القمح المحوَّ
رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف النمو الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة خلال وتشير  .2019موسم  المحوَّ

 Significantly different atالإختلافات المعنوية بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة ) ىالحروف المختلفة إل
p ≤ 0.05.) 
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رة وغير  .3شكل  تعبير جينات مضادات الأكسدة والجينات المرتبطة بتحمل الإجهادات البيئية في نباتات القمح المحوَّ
رة وراثياً المنزرعة تحت ظروف النمو الطبيعية وظروف الجفاف والحرارة المرتفعة خلال وتشير  .2020موسم  المحوَّ

 Significantly different atالإختلافات المعنوية بين نباتات القمح في المعاملات المختلفة ) ىالحروف المختلفة إل
p ≤ 0.05.) 

 
 



1 
 (2023-6-15تاريخ الاصدار )  العددالأول-المجلد الثاني والعشرونمجلة عجمان للدراسات والبحوث      
 

 تقييم برنامج تثقيفي تغذوي موجّه لسيدات الجبل الاخضر بولاية نزوى حول رعاية الحامل
Evaluation of a nutritional, educational program directed at the women of Al Jabal Al Akhdar in 

Nizwa on pregnancy care 

 أسماء بنت محمد بن سيف الفهدية *
 ملخص

ورعاية  ،الحمل والولادة عمليتان طبيعيتان، ولكنهما لا تخلوان من المخاطر بأية حال
   الأمومة عملية مستمرة يجب أن تبدأ منذ الطفولة بتقوية الأم وصحتها وإعدادها؛ 

المشكلات الصحية المصاحبة للحمل لتصبح أما ناجحة في المستقبل وبحمايتها من 
 .والولادة

ولأهمية هذا الموضوع هدفت الدراسة إلى معرفة أوجه القصور في معارف و معتقدات 
وممارسات السيدات حول الفحص المبكر وتغذية الحامل، ولتحديد أهداف البرنامج 

   ( 80( سيدة من الجبل الأخضر، وقد شاركت ) 103التدخلي بلغ إجمالي العينة )
      ة استبانة وتم تحليل البيانات بواسطة سيدة في التدخل، وقد تم استخدام استمار 

        ( قبل التدخل ، بعدها تم تنفيذ البرنامج التدخلي بتثقيف النساءspssبرنامج ال) 
       ، استيفاء استمارة التقييم النهائيفي مجال التغذية ورعاية الحامل بشكل عام ،تبعه 

      قارنتها بالنتائج السابقة لقياس( و مspssوتم تحليل البيانات باستخدام برنامج ) 
 مدى تأثير البرنامج على السيدات.
 وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:

 كانت معارف عينة البحث عن فوائد تناول أقراص حمض الفوليك ●
بعد       % 67.5)منع تشوه الجنين( جيدة بعد التدخل، حيث ارتفعت النسبة الى 

 % قبل التدخل.8.8أن كانت 
        أن نسبة السيدات اللاتي ذكرن أن الفواكه الحمضية من أهم الأطعمة التي  ●

        % قبل التدخل وارتفعت هذه 29.3تساعد على امتصاص الحديد كانت 
 %(.90.7النسبة ارتفاع جيد بعد التدخل لتصل إلى )

       % من عينة البحث قبل التدخل لم يوافقن على أن تناول أقراص 38.7 ●
        لحديد وحمض الفوليك أثناء الحمل يؤدي إلى زيادة حجم الجنين وارتفعتا

 %.72هذه النسبة ارتفاعا جيدا بعد التدخل إلى 
                                                 لى أن هناك قصور في معارف السيدات حول نوعية الفحوصات إخلصت الدراسة قد د   وق

 ات والأقراص التي تعطى للحامل وكذلك في علامات الخطر المختلفة في والتطعيم        
 مراحل الحمل الثلاث.        

 
______________ 

 لجائزة راشدلتغذية بالدورة التاسعة والثلاثين البحث الفائز بالمركز الأول في مجال ا[ 
 ]بن راشد للثقافة والعلوم  

 الصحي، عيادة التغذية وزارة الصحة ، مجمع  نزوى*
 
* 

*Asma bint Muhammad bin Saif Al-Fahdiya 

Abstract 
Childbearing and birth are natural phenomenon, 

however they aren’t without danger. Mother’s care is a 
continuous process starting from childhood by 
strengthening the mother’s health, preparing her to 
become a successful mother, and protecting her 
against health issues related to pregnancy and 
birth. 
This study aimed to discover the lack of knowledge 

and women’s beliefs regarding early detection and the 

mother’s nutrition. The study sample consisted of 

(103) woman from AlJabal AlAkhdhar, (80) of which 

participated in the intervention program. A survey 

was used, and the data was analyzed using SPSS 

before the intervention, after that a seminar was given 

to the women in nutrition and care of pregnant women 

followed by a survey for final assessment. The data 

was analyzed using SPSS and were compared against 

the preceding results to assess the effect of the 

program on the women. 

Results are as follows: 

- The women’s knowledge on the benefits of folic acid 

tablets (birth defects preventative) was good after the 

program rising from 8.8% to 67.5%. 

- The percentage of the women who mentioned that 

citric fruits help iron absorption was 29.3% before the 

intervention and rose to 90.7% after. 

- 38.7% of the sample had not agreed that taking folic 

acid and iron tablets during pregnancy results in 

increasing the weight of the fetus, which rose to 72% 

afterwards. 

In conclusion there is lack of knowledge on the type 

of tests, vaccines and tablets given to pregnant 

women, and on signs of danger during the three 

trimesters. 

__________ 

 
[The winning research in the first place in the field of 

nutrition in the thirty-ninth session of the Rashid Prize 

B Bin Humaid for Culture and Science] 

*Ministry of Health, Nizwa Health Complex, Nutrition 

Clinic 
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 مقدمة

تشكل  فيات  لأممات  لأتتدد  لأمبر  رن  لأتقاكتات لأتاكلت اة يل لأتمتتف فيل لأتم  قة لأتم  اة  حد دد اكفلأتش فتشكن  تقدن لأ  م  مة 
م  ماككت تت  م تة ة ةتتدم  ش     با  م   صككي محنف  م ا   ت  لأتصككدة لأتمتتماة ىتد    دفلأتل امت اة مينن  لأم  ي امت ن  اككفا

نتفين  ةاككككرم لأتمشككككتب  لأتصككككداة لأت وااككككاة يل لأتدفض لأت تماة ش فم  اككككم ات لأتدفض لأتم  اة ش فاتم داككككم لأ دصككككتتلأ  لأتمتتماة ش 
مات  يل اح  ة  مت  % يقط تحدفض لأتمتقدمة ش فتشل   اةة لأم 1% م  هاه لأتفيات  شمقت  ة م 99دنث تتدم  لأتدفض لأت تماة 

(  تي فلادي داة ش فهل  اكككككككةة فيات  م تتمة مقت  ة ةتتدفض لأتمتقدمةش لأتتل لا ن  د  100( دتتة تب  )  12)  2007داكككككككم  تف 
 *فلادي دل 100000( دتلا  فيتي تب   9ممدض فيات  لأممات     ) 

م  اكككم ات لأتت ف  يل لأتتم ل  حد  فلأتتلف  جع ممدض لأتفيات  لأتم تتع تدى لأممات  ةاكككرم لأتماكككت تت  تمجمف ة م  لأتمفلأم  
لأتماككككككككككككككت تت ش  ف لأتت ف  يل لأتفصككككككككككككككفض ىتد لأتم ي  لأت رلش  ف لأتت ف  يل تحقدةل لأت  تاة الأ  لأت ف اة لأتجندي  ى  فيتي لأمف  ا تت 

 ** فلأتمجتمماةلأتدم   ف لأتفلادي م اتي ى ات اة  حد لتية لأتماتفات  لأتت داة فلأما  ة 

 فلأتتدصلأمج تاقاتاة فتغافاةش نجم  حن ت مم ية مت لأتا  تم يه لأتم  ي لأتممت اة      تاة لأتدتم  تاتم م  لأتماف قر   م     ر   
لأتم  ي لأتممت اة يل مجتض   تاة  فتاقنيفمت لأتدف  لأتا  تقفف ةه لأتجات  لأتصككككككككككككككداة فلأتتمحاماة م   ج  تف اة  لأت فلأجشلأتمةل  قر  
 لأت  ككتاككة امل      تغحككم  حد لأتدفلأج  لأتتل تم ماككت م  تحقل  ف لنيش لأتدمكك (قركك  لأت فلأج فلأت  ككتاككة  ا ككتت  )لأت  ككتاككةلأممفمككة 
لأتدم  يل ق  ة لأتجر  لأمفا   ف ا تتاتم تف ىج لأت د لأاة تادل ىتد تقناف ر  تمج تاقاتل فتغاف  دفض   تاة لأتم  ي قر   فتتدقن 

 رفلااة   فى 

 لأتفحتاة لأتم جماة

 تفتة لأتلأممفمة  محاة ماكككككتم ي نجم    ترد  م ا  دتض  ف  تاةلا تفحفلأ  م  لأتمفت   ة اة   رامنتت ش فتب امتلأتدم  فلأتفلادي  محنتت  
 فلأتفلادي  فتقاكككففدمتنتات م  لأتمشكككلي  لأتصكككداة لأتمصكككتدةة تحدم  ش  تجدة يل لأتماكككتقر  تتصكككةم  مت   ؛صكككدتات فلأا دلأدهتلأمف ف  رتقفاة

 هل:  تاة لأممفمة ىتد  دي م لأد  

 لأت  تاة قر  لأتدم    

 لأت  تاة  ا تت لأتدم   م

 (1) لأت  تاة ةمد لأتفلادي  ج

 لأت  تاة قر  لأت فلأج(لأتدم  )لأت  تاة قر  لأتت ع لأمفض: 

_____________ 

*http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=382754&pg=5   

.**http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=243245&pg=40 

   

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=382754&pg=5.%20(1
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=243245&pg=40.**
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 تم  ي لأتمشلحة فلا : 
م  لأمم لأض لأتف لأااة لأتم تشكك ي يل دفض لأتفحنج  تمة فيل اككح  ة  لأتم جحاة( فلأم امات لأتتفضش  امات  لأتاياككاماتشلأتف لأااة )تمد  م لأض لأتدف 

 فقد %  1 61 –% 5 17 فلأج لأمقت م فلأتا  تت لأفح  اككككرته يل هاه لأتدفض مت رن   :م ات  دندي   اتم ماككككةتم   فتصككككةش ف  جع مت  
    هف  اككككككةتم لأ تشككككككت   فلأج  فلأتم لأق شلأ فلأ مت   شلأتممحبة لأتم  اة لأتاككككككمفداة :ترن  م  لأتد لأاككككككت  لأتمندلأ اة يل ةمض دفض لأتفحنج ما 

 فلاد لأتمف فلأتفتض  ف  تدتف  فلأجلأتم  اة لأتتل  يل ةمض لأتقةتو ة  فلأتتقتتند فلأتمتدلأ ش لأماكك يلأت غةة يل لألادتتتظ ةتتا في دلأف   :لأمقت م هف
 *(2) شتةهمت 

 دجف لأتمشلحة: ات ات  
 مفتحتة % م    تتض لأتمتتف مصككترف  ة م لأض ف لأااة  ف  م لأض جن اة رد جت   5داككم ىدصككتوات  م  مة لأتصككدة لأتمتتماة :  تتمات  

لأم تتض لأت اكككع  ىجمتتل فيات % م  57ر اكككةة دف  لأتاككك ة لأمفتد م  لأتمم   يل لأم تتضة  فلأمم لأض لأتف لأااة هل لأتاكككرم لأمفض تحفيتية 
فيض لأتشككككككا  لأمفض م  لأتمم   لمت    لأدتمتتاة   تدي لأمم لأض لأتف لأااة  ىجمتتل لأتفيات % م  55ف شلأتمم فيض لأماككككككرفع لأمفض م  

يل لأتمجتمع ردف   لأتمفلأتند اكك فات   % م  جمحةة 3% ىتد 2% رن مت هل يل ددفد 4لأمج ة ت دلأد يل  فلأج لأمقت م ىتد مت اقت م  فتشككفه
 ** قت م فلأج 

  اقي  لرن لأ  لة شكك   تتاة م  لأتمفلأتند لأتجدد فتلأاككي ي   هاه لأمم لأض ت   لأتفحقاة  اككةةفلأتتشككفهت  ش لأتف لأااة   لأمم لأضلة شكك  ت  : ت  فمدحا      ات  
% م  اككلت  5 25فقد ترن     مت اقت م  شيل ماككتشككتد جتممة لأتاككح ت  قترف  لأتتل  ج    حد لأتمجتمع داككم رف  لأ دصككتوات  

 اياكككككككككككككامات لأتا فلأترنتت  ش%6نتفلأجد ر اكككككككككككككةة  فلأتا يق  لأتدف لأتم جحل  :ه لأمم لأض هلمت  ادم  جن ت  مم لأض لأتدف لأتف لأااة ف هف ها   
  تي   25-20ف ةتم امات لأتم جحاة اككككك فات   مصكككككتةت    تي   160-120% م  اكككككلت   مت   فهالأ ام ل فلادي دفلأتل  6 2نتفلأجد ر اكككككةة 

  ***ا فات  ةتتاياامات  مصتةت  

  مت  لمت    لأتممحفمت  لأتصداة يل لأتمتتف لأتم  ل تشن  ىتد   تدي  اةة لأمم لأض لأتف لأااة يل دفتة لأ مت لأ  فممحبة لأتةد    فاح  ة 
م اككككككت   250يل لأتةد    ف م اككككككت  ف لأاات   114م اككككككت  ف لأاات  يل لأ مت لأ  ف 240لأترات ت  لأتدتتاة تشككككككن  ىتد فجفد  با  م   ى دنث 

تشكككككككككن  لأ دصكككككككككتتلأ  غن  لأت اتواة  لأتجغ لأياة  لمتمت ن اكككككككككي يل ي جدندي دفض لأتت فع لأتف لأال لأتمفجفد يل هاه لأتم  قة ف لأاات  يل  مت  
م اككت  ف لأاات  يل لأتمتتف لأتم  ل  جمع ف   هاه لأم قتف م شككدة تتف ل دتج   850تحم ل  لأتم  ل تحد لأاككت  لأتجن اة ىتد فجفد  با  م  

اصكككككككمم مم ية فدصككككككك   م لأض لأت فلأج لأتم تشككككككك ي يل لأتف   لأتم  ل فاتم  تتج تقحة لأتممحفمت   لمتلأترات ت   لأمتي دن  لأبتمتض جمع 
 ****مف ى  اةة لأ تشت  هاه لأمم لأض تفتحي م  دفتة  ى دنث  لأمم لأضشلأتمفاقة    هاه 

_______________________ 

*   http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17628 

**2011/3/31 ,http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17626  

***http://www.drtalalmerdad.com/labo.php  

****http://www.itpilot.8m.net/aids.hm,2011 united online web services  

 

http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17628%20%20%20*
http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17626
http://www.itpilot.8m.net/aids.hm,2011%20united%20online%20web%20services****
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 لأتتدص لأت رل قر  لأت فلأج لأتت ع لأتات ل: 

لت  لأتت د هف  اكككككت  لأتمتوحة لأتتل هل فحاة  تم  فلأتمتياةش فت  اما  لأتتدص لأت رل قر  لأت فلأج لأتف في لأمفتد   شكككككتت  اككككك ي ت مف ةتتصكككككدة 
ملكت اكة ى جكتم  ي لأد  ؛ركدلأاكة لأتم كتاكة ةكتتت د هل يدص فلأتكداكه قرك  لأت فلأج يك   ؛لأتمجتمع تمم يكة مكدى لأتتي ف لأتصككككككككككككككدل رن  لأت فجن  فلأا

 ىتد: صدتت  قفاتت اشلحف   فلأي مجتمع احاف  لأتتدص لأت رل قر  لأت فلأج هف مجمف ة م  لأتتدفصت  تادل 

 لأتدد م  لأ تشت  لأمم لأض لأتف لأااة   1
 ة تج م لأتمشتب  لألاجتمت اة فلأت تااة تلأا  لأتتل امت ل   تتتات م   م لأض ف لأاا  2
 لأتتقحن  م  لأم ةتت لأتمتتاة لأت تتجة     يج لأتمصترن  ةتمم لأض لأتف لأااة  ف لأتممداة   3

تت تم  حد ىج لأتلأ  لأتميج افلأت رت تفض   تتاةش فقدم  لأ م لأض لأتف لأااة لا نفجد تات  يج  ف اصمم  يجات فالأ  تبحتة  ى  لأتبان 
 ؛لأتدفلأت  فلأض لأتداتي  ف لأتتغااة لأتفتصكككككة  ف  ق  لأتدف ةصكككككتة م ت مة  ف   ع لأم اكككككتت ي   لأتتدص قر  لأت فلأج اشكككككل  فاكككككنحة ميومة

لأتمجتمع م  لأمم لأض لأتف لأااة  تملتيدة لأمم لأض لأتف لأااة ففاكككككنحة تحفقتاة فة ق  تبحتة مقت  ة ةتتتفلأود لأتبرن ي لأتتل تتدق  ىالأ مت تف دمتاة
 *فلأتتل الحي  يجات مةتتغ  توحة 

لأممفمة )لأت  تاة قر  لأتدم ش ف ا تت لأتدم ش ةمد لأتفلادي( ممت ااكككككككتهف يل لأتتف اة ةاككككككك ف ي  يل   تاةة  لرن لأ   لأتتاقني لأتصكككككككدل نحمم دف لأ  
 لأتتدص قر  لأت فلأج فتج م  فلأج لأمقت م يل دتض فجفد  م لأض ف لأااة 

 تو  لأتتاقاتاة لأتتل امل  لأاتفدلأمات هل:فم  لأت ا

  ااتدم لأتقاتف ةتتتدص لأتمةل  يل ا  لأتاتم ة  ش  فقر  لأتتتلن  يل    لأ تةتط 

 اات  فلأا مت ااتادل  فلأج لأمةت د  شلا ن دص  لأتتدص لأتمةل  تحمقرحن   حد لأت فلأج م  لأمقت م   

  احراة نت م لأت رنم لأتفات  تحم فان  د  ة لألافتات  يل دتتة    لأت تنجة 

  لأتمةل لأمم لأض لأتف لأااة مشلحة نةمده لأتتدص** 

   تاة لأتم  ي  ا تت لأتدم : لأتت ع لأتاتتث

_______________ 

*2006/1/,http://www.mihaf.com/vb/showthread.php?t=4514,15   

** 2010/6/2,we.org/ar/show.art.asp?aid=217675-http://www.c  

 

 

 

 

http://www.c-we.org/ar/show.art.asp?aid=217675
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 تم  ي لأتمشلحة فلا : 

% م  دتلا  99    اك فلأ  ىتد 3فلأتا  اصكد ه لألاتدتد لأتمتتمل مم لأض لأت اكتت فلأتفلادي ل   (3)(لأتتق    لأتمتتمل تصكدة لأتم  ي)اشكن  
% م  هاه لأتدتلا  امل  تج رات رتفين  لأت  تاة لأتماكككككككككككككتم ي تحاكككككككككككككندي م ا رحفغات 90فيات  لأممات  تددث يل دفض لأتمتتف لأت تمل ف   

م دحة لأتشكككةتم م ف لأ  ةم دحة لأممفمة مع تفين  لأ ملت اة لأتي مة تتج م ددفث لأتماكككت تت  فلألا تمتد  حد  تتوج هاه لأتد لأاكككت  ام م 
فلأتمجتمع تغنن  دقاقل فدلأوف يل ماكككتفى داتتا  فداتي  اككك ه    ج لأت ؛فلأت اكككتت صكككة تب  لأم  لأل لأتمم اة تحتف اط تفدمة لأتدفلأم  ي

 .*لأتمداط را 

 دجف لأتمشلحةات ات : 

ل   تف تمت ل امت اة  مم فية  يتلةتتدم   لأتفيات  لأتمتمحقة صككككككككككةد  لأم قتف لأتصككككككككككت فة دفض لأتممت لأتمتتمل لأت تجف      تتمات : تقد
امف  م ا  مت ن  د  حد  صكككككككككي محنف   تدض لأم قتف    لأم  ي فلأددي م  ل   دنث شةتتدم م  ماكككككككككت تت  تتمح   مينن  لأم  ي تق  ةت  
 **  2800دن  ترحغ لأم قتف يل لأتدفض لأتمتقدمة لأم  ي م  ل   يل شلأت تماة ةارم مات تت  لأتدم  يل لأتدفضة  ؛اتة  ش  تمف 

نفلأجه مم ف   وااكككات   صكككدات   ة  ه تددات   ي  صكككة يامت ف   شممدض فيات  لأممات   ا تت لأتدم  لأ تتتعة  ىتدة لأتةشككك  ة ف شكككت  تق    لأتت ما:    ات  
  تي دتتة فلادي  100فيتي تب   75دنث ن  د هالأ لأتممدض يل  با  م   صي لأتدفض لأتم  اة     شلأتدفض لأتم  اة

تشكككل   اكككةة  فهل داةش ( فلادي100,000تب  ) (365)لأماككك ي     دد فيات  لأممات   تصكككدةة  لأتدامفغ لأيليتل لأتام  داكككم لأتماكككم 
( فيتي رن  175)اقت م م   لأتمتفاكككككككط متدفض ىقحاف شككككككك ق  اككككككك ة  فيل (45 - 15)لرن ي م  لأتفيات  رن  لأت اكككككككتت يل اككككككك  لأ  جتم 

 ***فلادي داة  (000 100)لأممات  تب  

 اككككةة م تتمة  فهل(  تي فلادي داة 100( دتتة تب  )12) 2007تشككككل   اككككةة فيات  لأممات  يل اككككح  ة  مت  داككككم  تف  :مدحات  
 ****داة فلادي 100,000( دتلا  فيتي تب  9مقت  ة ةتتدفض لأتمتقدمة لأتتل لا ن  د ممدض فيات  لأممات     )

 د لأاة تقدن  لألادتاتجت 

  ا ة  50ىتد  17لأمفا ( ت لأفد    مت ه  م   اندلأ  )لأتجر تف ىج لأت د لأاة فصتاة  حد  ن ة م  

_________________ 

*http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17628 

**2011/3/31 ,http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17626   

***22-05-2011-/uae/accidents-the-http://www.albayan.ae/across  

 

  

 

http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17628*
http://www.alroya.info/ar/supplements/women/17626
http://www.albayan.ae/across-the-uae/accidents/


6 
 (2023-6-15تاريخ الاصدار )  العددالأول-المجلد الثاني والعشرونمجلة عجمان للدراسات والبحوث      
 

  هدلأل لأتد لأاة 

 لأتتم ل  حد ممت ل لأتاندلأ       تاة لأممفمة يامت نتمح  م: 1. 

  هماة لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج  ●
 فلأتتشفاص(  لأتف  ش يمت   لأتمةل يش )لأم  لأضلأتدم   ●
 لأتدم  لأت  ت لأ  لأتدف  ة  ا تت  ●

 فلأتج ن   هماة ت تفض لأمغااة لأتغ اة ةتتددند تصدة لأمف  ●

 لأتتفتام  هماة لألاتت لأف رت تفض  ق لأص لأتددند فدمض  ●

 لأتتم ل  حد لأتجتهت  لأتاندلأ  دفض لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج فلأت  تاة لأت راة لأتتل تقدف  ا تت لأتدم    1
 تقناف ممت ات  لأتاندلأ  يامت نتمح  ةتلآتل  2

 تحر  تمج لأتمددد م  ف لأ ي لأتصدة   لأتقاتف ةتت  ت لأ  لأتدف  ة تماتدي لأتدفلأم  فيقت   ●

 لأتتفتام  فدمضلألاتت لأف رت تفض  ق لأص لأتددند  ●

 م اجاة لأتد لأاة

 فصتاة   فع لأتد لأاة:

 ( ا ة 50- 17م  )لأتيتل تت لأفح   مت ه   فلأتمت فجت لأتاندلأ  لأتمقري   حد لأت فلأج  مجتمع لأتد لأاة:

 لأتتتتاة:فقد تف لأفتات هت تلأاةتم  لأمفا شلأتجر  ملت  ىج لأت لأتد لأاة: 

 مماف قد اات د يل لأتتفلأص   فهالأ غحراة لأتقت  ن  يل لأتق  ة م  لأتممت نن    1

 لأتق  ة تمتف   هتتل   2

 ف 2021ير لأن   2ف ىتد 2020 فيمر   13م   فق  ىج لأت لأتد لأاة:

 اندي  103 ن ة مغ اة شمح    فع لأتمن ة:

   دفلأ  لأتد لأاة  

(    مفاكفع )لألا ت   ر تت  حد لأتممحفمت  لأتتل تف لأتدصكفض  حنات م  لأتم لأجع لأتمحماة فلأتشكةلة لأتم لرفتاة  لأاكتةت ةتف تصكماف لأاكتمت ي 
   تاة لأتدتم ش فقد لأشتمح  لألااتمت ي  حد    مة  ج لأت: 

 .لأتج ت لأمفض: لأترات ت  لأتشفصاة فلأتدامفغ لأياة

لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج فلأت  تاة لأتتل تقدف تحدتم  يل لأتم دحة  فلأوددفض ي حد ممت ل فممتقدلأ  لأتاككككككككككككندلأ   لأشككككككككككككتم  لأتج ت لأتات ل:
فلأقتصككككك   اكككككحفلات  هالأ لأتدم ش لأتيتل اكككككر  تا   فلأتمت فجت تمروة هالأ لأتج ت م  لأتاكككككندلأ  لأتمقري   حد لأت فلأج  فتفلأمفتد تحدم  

 لأتج ت  حد لأتدفلأم  يل هاه لأتم دحة 
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تمروة هالأ لأتج ت م  لأتاككككندلأ  لأتيتل اككككر   فتفلأتاككككندلأ  دفض لأتم دحة لأتات اة م  لأتدم   فممتقدلأ لأتج ت لأتاتتث: فلأشككككتم   حد ممت ل 
 لأتم دحة فلأقتص   احفلات  هالأ لأتج ت  حد لأتدفلأم  يل هاه  شتا  لأتدم 

لأتاكككككندلأ  دفض لأتم دحة لأتاتتاة م  لأتدم  فتف تمروة هالأ لأتج ت م  لأتاكككككندلأ  لأتيتل اكككككر   فممتقدلأ فلأشكككككتم   حد ممت ل  لأت لأةع:لأتج ت 
 لأتم دحة فلأقتص   احفلات  هالأ لأتج ت  حد لأتدفلأم  يل هاه  شتا  لأتدم 

  ( يل ىدفتض لأترات ت  فتدحنحات فصتات  SPSSر  تمج )تف لأاتفدلأف ف  ف2021ير لأن   9 ىتد 5لأتتت ي م   لأترات ت :تدحن  
 

  تتوج تقدن  لألادتاتجت  

 : فصي لأترات ت  لأتشفصاة تحتوة لأتماتادية فلا  

%( يل لأتتوة 33) فلأتاحثاكككك ة  39 -30%( يل لأتتوة لأتمم  ة 47,6مت اق م م   صككككتا  ) فلت اككككندي  103رحغ ىجمتتل  ن ة لأتةدث 
%( لا 6 80% م   ن ة لأتةدث دصكككككككككككح   حد لأتتمحاف لأتات ف  فمم ما  )3 56ترن  م  لأتد لأاكككككككككككة     اككككككككككك ة  29 -20لأتمم  ة م  

% م ا  لت  تدنا  صككككككحة 21,1ف لأتتفلأتل   تتض  حد  فتدنا %( ل  مت فجت  89,5%( )88,6اممح   لمت    مم ف  ن ة لأتةدث )
%( دنث رحغ  7 13) لأتةدث  اةةاندي( يل  ن ة  13) تدفلأم فشلح  لأ لأتات اة % م  لأتد جة 17,9فق لأةة ةتت فج م  لأتد جة لأمفتد 

% 7 7لأتم دحة لأتات اة ف )اندي فلأدده(  %( يل8 30اندلأ ( ) 4)% ف5 61اندلأ (  8 اةة لأتدفلأم  يل لأتم دحة لأمفتد م  لأتدم  )
 يل لأتم دحة لأتاتتاة م  لأتدم  

 : ممت ل  ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم ات ات  

  تشككككككن   تتوج تقدن  لألادتاتجت  لأتد     اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل ام ي  ة   لأمم لأض لأتف لأااة تمتر  م  يفلأود لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج
 حد  %(9 3% ف8 7لألاتصككككتض لأتج اككككل ر اككككم ) ف م لأض%( رن مت لت   لأت اككككم م فتاككككة يل لأتقد ي  حد لأ  جتم 8 71ر اككككةة )

فهاه تتت  مع د لأاككككة ) ااككككد(ش  %5 16 اككككةة م  لا ام ي  يفلأود لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج لت    لأتتفلأتل فترن  م  لأت تتوج يقط   
)   م( دنث    هاه لأتد لأاككت  لأارت     لأت اككتت ام ي  ة   لألام لأض لأتف لأااة امل  لأتبشككي   ات قر  لأت فلأج فاتم تبف  هاه لأتممحفمة 

 (4ش5)تف ل تدى لأت اتت يامت نتمح  ةتمم لأض فلأتف لأااة تمتر  م  لأتممحفمت  لأتماحف رات فلأتتل تدض  حد لماة لأ
 ( م   ن ة لأتةدث 7 43%( م   ن ة لأتةدث ال       ن ة لأترفض م   هف   ق تشككفاص لأتدم  ف)4 85تفاككم لأت تتوج     اككةة )%

 ال   ة    ن ة لأتدف تمتر  م    ق تشفاص لأتدم  
 فلأ ق تع لأتدف ي  (ش%67ال تات  ن ة لأتةدث هل لأتقلت فلأتغاات  ر اككككككككككككةة ) لمت  فاككككككككككككد  لأت تتوج     هف لأم  لأض لأتمةل ي تحدم  لأتتل

فهالأ نتت  مع مت ف د يل تق    م  مة لأتصككدة لأتمتتماة دنث    مم ف لألاقتةتاككت  لأتتل  %(9 37ر اككةة ) فلأتدففة %(ش6 45ر اككةة )
تمتر  م    ااكككت    لأض لأت وااكككاة تحدم  ف   لأتدففة مغحم لأت اكككتت ة  ات م  لأ  فلأتغاات  ممحفمة     لأتقنئتف ال هت يل لأتتق    تار     

   لأض لأتدم  فمقدمتته   جمع  حاه مم ف لأتمن ة    لألا ق تع لأتدف ي تمتر  م   هف    لأض لأتدم  لأمفتاة فتب  مت    هف 
   ( رن مت لت   5 51ة   لأتاكككككككككندلأ  لأتيتل  جر  ة    دد م لأد  لأتدم  هل ايث م لأد  ل  )  ااكككككككككت  رن    تتوج تقدن  لألادتاتجت%

(ش فلأتتل  صككك   حد    2018فهالأ ممت ض مع د لأاكككة ) ااكككدش  %(6 47 اكككةة لأتاكككندلأ  لأتيتل لا ام ي   دد م لأد  لأتدم  ل  )
 (5)ص ممن ي    غن هت م  لأتم لأد  % م  لأتاندلأ  ام ي  ة   ايث م لأد  فل  م دحة تات فصتو70 با  م  

   لأ  يل ل  م دحة داكككم لأتجدفض لأتمفاكككفع م  قر  ف لأ ي لأتصكككدة )  ت ي فلأددي يل ل   فاكككد  لأت تتوج     اكككةة م  ام ي   دد لأت  ت
 لأتات اةش%( يل لأتم دحة 9 6)لأمفتدش ف%( يل لأتم دحة 5 16فايث   ت لأ  يل لأتم دحة لأتاتتاة( لت   ) فلأتات اةشم  لأتم دحة لأمفتد 

 %( يل لأتم دحة لأتاتتاة 7 26)
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  قات   لأتدفشيدص  لأترفضش    اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل ال   جماع لأتتدفصككككككت  لأتتل تتف يل لأتم دحة لأمفتد )يدص   ااككككككت  تتند لأت تتوج
يل لأتم دحة لأتات اة ي    اككككككككةة لأتاككككككككندلأ  لأتيتل ال   جماع لأتتدفصككككككككت  لأتتل تتف يل   ااككككككككت  %(  2 27قات  لأت فض( لت   ) لأتف  ش

%(  لمت رن   لأت تتوج يل 9 29قات  لأتف  ( فلت   لأت اككةة ) لأتاككغطشقات     ف اةشلأتتحتلأمشككمة  ةتتدفشلأتم دحة لأتات اة )يدص لأتاككل  
%( رن مت 7 90لأتم دحة لأتاتتاة ة   فاكككماة لأتج ن  م   هف لأتتدفصكككت  لأتتل نتف لأتت لن   حنات يل لأتشكككا  لأمفن  دنث لت   لأت اكككةة )

%, 9 20لت   لأت اككككككككم ) لأترفض( دنثيدص  شلأتف   قات   لأتاككككككككغطش ما  )قات لت   لأت اككككككككم م فتاككككككككة يل لأتتدفصككككككككت  لأمف ى 
ش دنث   ه فداككم تق    م  مة لأتصككدة لأتمتتماة ي  ه نتف ىج لأت يدفصككت  لأتدف  نحة يت ي لأتدم  تحت بد %(  حد لأتتفلأتل1 %8, 6 18

ي  ه نتف لأتمم   حد يدص  (4)(د لأاككة    م)م  صككدة لأمف فلأت ت  فتب  يل لأتم دحة لأمفتد تبف  ةشككل   با  لاتيةش لمت   ه فداككم 
قد الف  لأتاككككككككككرم فحي  اف   تنجة يدص لأتغحفلف   يل لأتدف دنث  بد   ااككككككككككد يل د لأاككككككككككته   ه لأتغحفلف  اككككككككككةة لأترفض تحت بد م  

لأتاكككككل   فلأتا  قد الف  ته  لأ نجتراة ت تفض لأتبان  م  لأم ممة لأتدحفيش فقد تشكككككن  لأت تنجة لأ نجتراة لأتمتب  ي ىتد لأ صكككككتةة ةم ض رفض
  ان  احرل  حد لأتدفلأم  ت

م   با  لألام لأض لأتتل م  لأتممل     تصنم لأتدتم  فلأتتل تت حع  لأتتاتةت  لأتمجت   لأترفتاةلمت ال  تق    م  مة لأتصدة لأتمتتماة    
تت لأي  دلأومت  امل     ت د  لأتتاتةت  لأتمجت   لأترفتاة لأتتل لا تتف ممتتجتاتش فلأتتل لا ف   حنات لأغحم لأتدفلأم   تنجة لا ي لأ صكككككككككككككككتةة رات

داكككككم  تتوج  ة   لأض فلأاكككككدةش ىتد مشكككككتب  لادقت   ا تت لأتدم   امل  تج  ت  ةاكككككا ة م  ماكككككتدلأ  لأتج لأااف لأتقاكككككتت  حنات ةاككككك  ة
 لأتتق    

   ترن   تتوج تقدن  لألادتاتجت      اةة لأتاندلأ  لأتيتل ال   ة   ت ماف لأتتنتت ف  هف لأتت ماف لأتا  ام د  ا تت لأتدتم  يل لأتم دحتن
%(  حد لأتتفلأتل  فلت    اككككةة لأتاككككندلأ  لأتيتل لا ام ي  مت هف لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  9 14% ف9 36لأمفتد فلأتات اة لت   )

 %(  حد لأتتفلأتل 57ف% 5 51يل لأتم دحتن  لأمفتد فلأتات اة )
 ( م   هف  يمت  لأتف   لأتتل تددث يل لأتم دحة 6 78تفاككككم لأت تتوج     اككككةة لأتاككككندلأ  لأتيتل  جر  ة      ي لأتمار  ر اككككةة )%

قلت شكككدند تا  ته  يقة ةتت متف( لت   م فتاكككة  ماكككتم شصكككدلأع  لأتة  ش اكككت   ) تفلأمفتد فةتت اكككةة تميمت  لأتف   لأمف ى ما  
 %(  حد لأتتفلأتل 9 4% ف7 9% ف4 18)فقد لت   لأت ام 

 (   م  لأتاككككككندلأ  ال   ة      ي لأتمار  امتر  م   يمت  لأتف   يل هاه 6 58 مت يل لأتم دحة لأتات اة ي )%رن مت  اككككككل  لأتم دحةش
%(  حد 6 4% ف4 18صككككدلأع ماككككتم ( يقد لت   لأت اككككم ) لأتة  ش  اككككت لأتاككككندلأ  لأتيتل  جر  ةميمت  لأتف   لأمف ى )لأتف قف  

  لأاه   غحم لأت اتت تفحي م  لأ صتةة ر   ي لأتمار  فلأتتل تتما    دنث     (5)(د لأاة  ااد)ي  مع مت تف ال ه يل فهالأ نتفلأ لأتتفلأتل
 ة تف قف   ات  لأتة  ش صدلأع ماتم  فهالأ  تنجة لأتمم ية لأتماةقة م  لأت اتت ةتتم ض فمات تتته 

 ( ف   فض    لماة اككككككككككتو  م  لأت دف 3 66فيل مت نتمح  ةتتم دحة لأتاتتاة ي   لأتاككككككككككندلأ  لأتيتل ال   ة      ي لأتمار  ر اككككككككككةة )%
دمد  ماككككتم شصككككدلأع  فلأتبتن شرن مت  يمت  لأتف   لأمف ى ما  )تف ف يل لأتفجه  لأتم دحةش%( م   يمت  لأتف   يل هاه 9 41)

 %( 5 3% ف3 2% ف7 4% ف3 9د( فلأت ام  حد لأتتفلأتل )شدفم شدن لأتارمشماتم ي غن  مم فية 
  ترن   تتوج تقدن  لألادتاتجت      اكككككككككةة لأتاكككككككككندلأ  لأتيتل ال      لأتفاككككككككك فلأ  فلأتحدفف لأتدم لأت م  لأم ممة لأتتل تدتف   حد ددند

 %(  حد لأتتفلأتل 9 75ف% 1 85)
      لأتدمااة م  لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند  % م  لأتاندلأ  ال   ة   لأتتفلأبه 7 28تشن   تتوج تقدن  لألادتاتجت

 % 1 47رن مت لت    اةة لأتاندلأ  لأتيتل لا ام ي  لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند 
    تفاككككككم  تتوج تقدن  لألادتاتجت      اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل ال      لأتشككككككت  فلأتقافي م  لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصككككككتص لأتددند لت

 % 8 21%(  حد لأتتفلأتل  رن مت لت    اةة لأتاندلأ  لأتيتل لا ام ي  لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصتص لأتددند 2 63ف% 97 68)
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      م   ن ة لأتةدث ال      دمض لأتتفتام هل لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد 5 16تتند  تتوج تقدن  لألادتاتجت %
 % 1 29لا ام ي  لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل هاه لأتم دحة م  لأتدم   رن مت لت    اةة لأتاندلأ  لأتيتل 

  م   ن ة لأتةدث ال      لأتددند ةت اككككتية ىتد دمض لأتتفتام هل لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل 7 43     ااككككت  لمت تتند لأت تتوج %
 % 5 19تحدتم  يل هاه لأتم دحة  لأتم دحة لأتات اة م  لأتدم   رن مت لت    اةة لأتاندلأ  لأتيتل لا ام ي  لأمق لأص لأتتل تم د

      م ع تشفه لأتج ن   رن مت  لأتتفتام هف% م   ن ة لأتةدث ال      لأتتتودي م  ت تفض  ق لأص دمض 8 7تشن   تتوج تقدن  لألادتاتجت
 %   2 28لت    اةة لأتاندلأ  لأتيتل لا ام ي  لأتتتودي م  ت تفض دمض لأتتفتام 

   تاة لأتدتم : ممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض اتتات  
   ممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج لت   جندي يقد لت    اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل    تشككككككن   تتوج تقدن  لألادتاتجت

د لأاكككككة )ف (5)(د لأاكككككة  ااكككككد)فهالأ نتفلأي  مع %  1 95فلأيق   حد    لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج ف في مامة تردت داتي  فجاة جدندي 
رن مت فتق    م  مة لأتصككككدة لأتمتتماة ممت ندض  حد لأ داتد لأتاقتية يامت نتمح  ةتتتدفصككككت  لأتتل تاككككر  لأت فلأج ةشككككل  لرن  جدلأ   (4)(   م

%  لمت رن    تتوج تقدن  لألادتاتجت     56    فلأج لأمقت م م  لأتمتدلأ  فلأتتقتتند لأتمم فية  فلأيق   حدلت    اكككككككةة لأتاكككككككندلأ  لأتيتل 
لأتا   (5)(د لأاة  ااد)فهاه لأت ق ة تتمت ض مع  %8 73فلأيق   حد    لأمم لأض لأتف لأااة تبا  مع  فلأج لأمقت م  اةة لأتاندلأ  لأتيتل 

 لأت ر ارت  م  فيض  (4)(د لأاكككككككككككككككة    م)تحدتم   ف لأت ت  فتب    لأت فلأج م  لأمقت م تا  ته ت ان   حد لأتجت م لأتصككككككككككككككدل  لأار  
م لأض لأتف لأااة م حد صككككككككدة لأتدفلأم  فلأت ت  تدى ةمض لأتدتلا  لأتمصككككككككتم رةمض لأ لأتمةدفان     لأت فلأج م  لأمقت م ته ت ان   تني

  فلأتتل تف نتف يدصات قر  لأت فلأجش فهالأ ندض  حد    ةمض لأتد لأات   ارت     ت فلأج لأمقت م ةمض لأتت ان لأ   حد لأتدتم  
 تمم  تحدتم  لت   جندي يقد لت    اكككةة لأتاكككندلأ   ترن   تتوج تقدن  لألادتاتجت  ى  ممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض لأمشكككمة لأتتحت  ف اة لأتتل

%  رن مت لت    اكككككككةة لأتاكككككككندلأ  لأتيتل تف نفلأيق   حد    لأمشكككككككمة 2 80لأتيتل تف نفلأيق   حد    لأمشكككككككمة لأتتحت  ف اة اكككككككت ي ةتتج ن  
 % 5 89لأتتحت  ف اة يل لأتشا  لأمفن  غن  مامة 

      ث تف نفلأيق   حد    لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اككككد م ض لأتب لأ  ااككككرم % م   ن ة لأتةد8 74تفاككككم  تتوج تقدن  لألادتاتجت
 تشفه تحج ن  

      م   ن ة لأتةدث فلأيق   حد    ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  ن د  ىتد 9 37تتند  تتوج تقدن  لألادتاتجت %
   ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  ن د  ىتد   تدي دجف لأتج ن   رن مت لت    اككككككككككةة لأتاككككككككككندلأ  لأتيتل تف نفلأيق   حد 

 % 5 42  تدي دجف لأتج ن  
   احفلات   ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم  لأةمت : 
   اكككندلأ  اد صككك   حد لأت  ت لأ  لأتدف  ة تماتدي لأتدفلأم  يل لأتم دحة  8اكككندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل  5تفاكككم  تتوج تقدن  لألادتاتجت  لأ

اككككندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل  3لت   دد لأتاككككندلأ  لأتيتل اد صكككك   حد لأت  ت لأ  لأتدف  ة تماتدي لأتدفلأم  يل لأتم دحة لأتات اة  لأمفتد  رن مت
 اندلأ   4

  اككككككككندلأ  دفلأم   4ترن   تتوج تقدن  لألادتاتجت  ى   دد لأتاككككككككندلأ  لأتيتل اقم  رت تفض لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد
اككندلأ   فلت   دد لأتاككندلأ  لأتيتل اقم   4اككندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل  3رن مت لت   دده  يل لأتم دحة لأتات اة اككندلأ    8م  ىجمتتل 

 اندلأ  دفلأم   3رت تفض هاه لأمق لأص قر  لأتفجةت  اندي فلأددي م  ىجمتتل 
   اككككككككندلأ   3دتفلأوات  حد ددند  دد لأتاككككككككندلأ  لأتيتل نت تفت  لأتفاكككككككك فلأ  لأتف قاة فلأتحدفف لأتدم لأت لا   تشككككككككن   تتوج تقدن  لألادتاتجت

 اندلأ  دفلأم   حد لأتتفلأتل  4فاندتن  م  ىجمتتل 
  اكككككندلأ   4تتند  تتوج تقدن  لألادتاتجت  ى   دد لأتاكككككندلأ  لأتيتل لا اشككككك    لأتقافي فلأتشكككككت  ةمد لأمب  مةتشككككك ي لت  اكككككندتن  م  ىجمتتل

 دفلأم   
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 لأتر  تمج فت تناى دلأد 

ندلأ  لأتممحفمت  فلأتممتقدلأ   لأتتدفحل؛ فلأتتغافاةر تت  حد  تتوج تقدن  لألادتاتجت  تف ى دلأد لأتر  تمج لأتتاقاتل  فاتم  باكككككككككككككككتم لأتاكككككككككككككك
 فلأتممت ات  لأتصدادة لأتفتصة ةتت  تاة قر  ف ا تت لأتدم  

  هدلأل لأتر  تمج لأتتاقاتل فلأتتغاف  

 افل تصةم لأتاندلأ  فلأتتغاف  ر اتاة لأتر  تمج لأتتاقاتل 
 مم ية:قتد لأ   حد   1
   لأت فلأج يتودي لأتتدص لأتمةل  قر 
  لأتدم  لأتدف  ة يل جماع م لأد   يل لأت  ت لأ لأتتدفصت  لأتتل تتف 
  لأتتفتام  فدمض هماة ت تفض لأمغااة لأتغ اة ةتتددند 
   هماة لألاتت لأف رت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  
  لأتب لأ   هماة لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اد م ض 
  يمت  لأتف   لأتتل امل     ت جف م  لأتدم  فلاتاة تج رات  
   :قتد لأ   حد ىد لأم   2

  لأمشمة لأتتحات  ف اة غن  ات ي ةتتج ن 
   لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اد م ض لأتب لأ  لا اارم تشفه تحج ن 
  ت د  ىتد   تدي دجف لأتج ن  ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام لا 
 م:قتد لأ   حد لأتقاتف   3
  قر  لأتفجةة  فت تفتاتت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام 
  دف ش م لأتشت  فلأتقافي ةمد لأمب  مةتش ي  

 لأمفا  تف ت تنا لألافتةت  لأتقرحل يل ق  ة لأتجر   لألافتةت :لأتملت  لأتا  تف ياه 
 لأتتوة لأتماتادية

 فلاتم م  لأتمجتمع  تف لأفتات   دد م  لأتاندلأ  م  لأتمت ددلأ   حد ماتشتد لأتجر  لأمفا ش 
  2021مت    2-ير لأن  26 لألاا ن  لألافتةت :لأت مت  لأتا  تف ياه 

 (2021مت    16مت   ىتد  6لأتتدفحل )ت تنا لأتر  تمج لأتتاقاتل   
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 : نفام لأتمدد فلأتتوة لأتمم  ة1جدفض  قف 
 

 لأتتوة لأتمم  ة )ا فلأ ( لأتمدد لأتمجمف ة

 لأمفتد

 لأتات اة

 لأتاتتاة

 لأت لأةمة

29 

25 

25 

24 

17-27 

28-32 

33-37 

38-55 
 

 6/3/2021رد  لأتر  تمج لأتتاقاتل لأتتدفحل لأتمفجه تحاككككككككندلأ  يل فلااة   فى )لأتجر  لأمفاكككككككك ( نفف لأتاككككككككر  لأتمفلأي   ●
 دنث تف تقااف لأتتوة لأتماتادية ىتد    ع مجمف ت :

لأتاكككككككككندلأ  داكككككككككم لأتتوة لأتمم  ة دنث تبف  لأتمجمف ة لأمفتد مع لأتمجمف ة لأتات اة فلأتمجمف ة لأتاتتاة مع تف تقاكككككككككاف  ●
 لأت لأةمة 

 يل لأتر  تمج لأتتاقاتل لأتتدفحل    103اندي م  لأتمن ة م   ص   80لت   دد لأتداف   ●

 فلأتتغاف   تقناف لأتر  تمج لأتتاقاتل

فتف ينات تدحن  رات ت  لألااككككتمت ي فمقت  تات ر تتوج تقدن  لألادتاتجت   13/4/2021-2م  لألافتةت  لأتةمد  يل لأتتت ي  تف لأاككككتاتتت لأاككككتمت ي
 :( فقد تف فاع مقات  تحممتقدلأ  فلأتاحفلات  فهفSPSSةتاتفدلأف ر  تمج لأض )

 %( 30%ش امني > 50 – 30%ش متفاط 50تحممت ل )جند < 

 %( 10%ش امني >30-10%ش متفاط30تحممتقدلأ  فلأتاحفلات  )جند <

 لأت تتوج

 : لأتممت ل فلا  
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 .تممت ل لأتاندلأ  دفض يفلأود لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج  ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 2جدفض  قف 

 قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 
 (%) لأتموفاةلأت اةة  * (80) لأتمدد (%) لأتموفاةلأت اةة  لأتتفلأود

 
 * (80) لأتمدد

 
 مم لأض لأتف لأااةلأ 60 75% 71 %88.8

 لأتقد ي  حد لأ  جتم 6 7.5% 3 3.8%

 جماع مت ال  4 5% 4 5%
 لا    ل 13 16.3% 2 2.5%

                                                                                                                ه تم تمدد ىجتةت *

% م   ن ككة لأتةدككث ال      لأمم لأض لأتف لأااككة م  يفلأوككد لأتتدص لأتمةل  قركك  لأت فلأج قركك  لأتتككدفكك  75(    2اشككككككككككككككن  لأتجككدفض  قف )
ىتد لأ فتتض  اةة م  لا ام ي  يفلأود لأتتدص لأتمةل  قر    اات  %  فاشن  لأتجدفض 88,8فلأ تتم  هاه لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  ىتد 

 % ةمد لأتتدف  5 2% قر  لأتتدف  ىتد 3 16لأت فلأج م  

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض   ق تشفاص لأتدم   ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 3جدفض  قف 

   ق لأتتشفاص قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 * (80) لأتمدد (%) لأتموفاةلأت اةة  * (80) لأتمدد (%) لأت اةة لأتموفاة

 
92.5% 

 
74 
 

86.3% 69 
  ن ة لأترفض

 

 
72.5% 

 
58 43.8% 35 

  ن ة لأتدف
 

 
2.5% 

 
2 2.5% 2 

 لأمشمة لأتتحات  ف اة
 

 
2.5% 

 جماع مت ال  3 3.8% 2

 لا    ل 2 2.5% 1 1.3%
 

  ىجتةت ه تم تمدد *              
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% لت تت م   هف   ق تشكككفاص لأتدم  لأتتل ال تات 8 43% تحنات  ن ة لأتدف ر اكككةة 3 86(     ن ة لأترفض ر اكككةة 3نفاكككم لأتجدفض  قف )
 %  حد لأتتفلأتل  5 72% ف5 92 ن ة لأتةدث قر  لأتتدف  فقد لأ تتم  هاه لأت ام ةمد لأتتدف  ىتد 

  تممت ل لأتاندلأ  دفض لأم  لأض لأتمةل ي تحدم  ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 4جدفض  قف 

 قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 لأم  لأض لأتمةل ي تحدم 

 * (80) لأتمدد %لأت اةة لأتموفاة *(80) لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة

75% 60 
 

70% 56 
 تقنئ فلأتغاات لأ

 
 لأ ق تع لأتدف ي 35 43.8% 53 66.3%

47.5% 38 37.5% 30 
 دففة

 

30% 24 12.5% 10 
 لأتفدف

 

 جماع مت ال  5 6.3% 4 5%

 ىجتةت  ه تم تمدد*

% فلأ ق تع لأتدف ي ر اككككككةة 70(     هف لأم  لأض لأتمةل ي تحدم  لأتتل ال تات  ن ة لأتةدث هل لأتقلت فلأتغاات  ر اككككككةة 5اشككككككن  لأتجدفض  قف )
 %  حد لأتتفلأتل 5 47% ف3 66% ف 75% فقد لأ تتم  هاه لأت ام ةمد لأتتدف  تتصةم 5 37% فلأتدففة ر اةة 8 43

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض  دد م لأد  لأتدم   ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 5جدفض  قف 

 م لأد  لأتدم  قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 

 ايث م لأد  37 46.3% 72 90%

    ع م لأد  1 %1.2 صت  صت 

 لا    ل 42 52.5% 8 % 10

 لأتمجمفع 80 100% 80 100%
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 تممت ل لأتاندلأ  دفض  دد م لأد  لأتدم    ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :1شل   قف 

(     اككةة لأتاككندلأ  لأتيتل  جر  ىجتةة صككدادة     دد م لأد  لأتدم  )فهل اياة م لأد ( 1( فشككل   قف )6اشككن  لأتجدفض  قف )
% 5 52% ةمد لأتتدف  رن مت لأ فتا   اةة لأتيتل لا ام ي   دد م لأد  لأتدم  م  90% قر  لأتتدف  لأتد 3 46قد لأ تتم  م  

 % 10لأتد 

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض ممدض لأت  ت لأ  يل م لأد  لأتدم  لأتاياة  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :6جدفض  قف 

  دد لأت  ت لأ 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

لأتم دحة 
 (80) لأمفتد

لأتم دحة 
 (75) لأتات اة

لأتم دحة 
 (68) لأتاتتاة

لأتم دحة 
 (80) لأمفتد

لأتم دحة 
 (75) لأتات اة

 (68) لأتم دحة لأتاتتاة

لأت اةة 
 % لأتموفاة

لأت اةة 
 % لأتموفاة

لأت اةة 
 % لأتموفاة

لأت اةة 
 % لأتموفاة

لأت اةة 
 % لأتموفاة

 %لأت اةة لأتموفاة

 م ي فلأددي

 م تن 

 ايث م لأ 

  با  م  اتم

 لا    ل

17.5% 

20% 

41.3% 

12.5% 

8.8% 

4% 

18.7% 

53.3% 

20% 

4% 

4.4% 

8.8% 

23.5% 

61.8% 

1.5% 

12.5% 

38.8% 

31.3% 

11.3% 

6.3% 

10.7% 

32% 

30.7% 

25.3% 

1.3% 

2.9% 

13.2% 

42.6% 

41.2% 

 صت 
  

 (6)لأم قتف لأتتل تدتات فط تما  لأ جتةت  لأتصدادة )دام لأتة تقة لأتفا لأت تحدتم  لأتتل تصد هت ف لأ ي لأتصدة(

46.30%

1.20%

52.50%

90%

0%

10%

%0

%10

%20

%30

%40

%50

%60

%70

%80

%90

%100
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(     اككةة م  ام ي   دد لأت  ت لأ  يل ل  م دحة داككم لأتجدفض لأتمفاككفع م  قر  ف لأ ي لأتصككدة )  ت ي فلأددي 6اشككن  لأتجدفض  قف )
% 4% يل لأتم دحة لأمفتد ف5 17يل لي م  لأتم دحة لأمفتد فلأتم دحة لأتات اة فايث   ت لأ  يل لأتم دحة لأتاتتاة( قر  لأتتدف  لت   

% رن مت 5 12اة فقد لأ فتاككككككك  لأت اكككككككةة يل لأتم دحة لأمفتد ةمد لأتتدف  تتصككككككك  لأتد % يل لأتم دحة لأتاتت5 23يل لأتم دحة لأتات اة ف
 %  6 42% فلأتم دحة لأتاتتاة ىتد 7 10لأ تتم  هاه لأت ام يل لي م  لأتم دحة لأتات اة ىتد 

لأتدف  ة يل  تممت ل لأتاندلأ  دفض لأتتدفصت  لأتمتمة فلأتمممحاة لأتتل تتف يل لأت  ت لأ   ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 7جدفض  قف 
 .لأتم دحة لأمفتد

 لأتتدفصت  قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 * (80) لأتمدد (%) لأت اةة لأتموفاة * (80) لأتمدد (%) لأت اةة لأتموفاة

 يدص لأترفض 50 62.5% 33 41.3%
 يدص لأتدف 48 60% 31 38.8%
 قات  لأتف    13 16.3% 17 21.3%
 قات  لأت فض 5 6.3% 7 8.8%

 جماع مت ال  21 26.3% 45 56.3%
 لا    ل 1 %1.3 صت  صت 

( ىتد لأ تتتع متفاككككككط يل  اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل ال   جماع لأتتدفصككككككت  )يدص لأترفضش يدص لأتدفش قات  7اشككككككن  لأتجدفض  قف )
 % ةمد لأتتدف  3 56% قر  لأتتدف  ىتد 3 26لأتف  ش قات  لأت فض( لأتتل تتف يل لأتم دحة لأمفتد م  

 *ه تم تمدد ىجتةت  

لأتدف  ة يل   تممت ل لأتاندلأ  دفض لأتتدفصت  لأتمتمة فلأتمممحاة لأتتل تتف يل لأت  ت لأ    ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :8جدفض  قف 
 .لأتم دحة لأتات اة

 لأتتدفصت  قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 * (75) لأتمدد (%) لأت اةة لأتموفاة * (75) لأتمدد (%) لأت اةة لأتموفاة

 ةتتدفيدص لأتال   35 46.7% 33 44%
 لأمشمة لأتتحت  ف اة 20 26.7% 18 24%
 قات  لأتاغط 19 25.3% 24 32%
 قات  لأتف    13 17.3% 18 24%
 جماع مت ال  20 26.7% 36  48%
 لا    ل 4 %5.3 صت  صت 

 

 ه تم تمدد ىجتةت *
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% ال   ة   يدص لأتاكككل  ةتتدف م   هف لأتتدفصكككت  لأتتل تتف 7 46( لأتد    مت اقت م  صكككي  ن ة لأتةدث 8اشكككن  جدفض  قف )
لأتد لأ تتتع يل  اةة لأتاندلأ  لأتيتل  جر  رجماع لأتتدفصت    اات  يل لأت  ت لأ  لأتدف  ة تحم دحة لأتات اة قر  لأتتدف   فاشن  لأتجدفض 

% قر  لأتتدف  لأتد 7 26غطش قات  لأتف  ( لأتتل تتف يل لأتم دحة لأتات اة م  )يدص لأتاكككككل  ةتتدفش لأمشكككككمة لأتتحت  ف اةش قات  لأتاككككك
 % ةمد لأتتدف  48مت اقت م لأت صي 

تممت ل لأتاندلأ  دفض لأتتدفصت  لأتتل نتف لأتت لن   حنات يل لأتشا  لأمفن   ا تت لأت  ت لأ    ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :9جدفض  قف 
 .لأتدف  ة

 لأتمفلأااع
 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 %لأت اةة لأتموفاة * (68) لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة * (68) لأتمدد

 %98.5 67 %88.2 60 فاماة لأتج ن  فصدته

 %13.2 9 %20.6 14  قات  لأتاغط

 %10.3 7 %17.6 12 قات  لأتف   

 %2.9 2 %10.3 7 يدص لأترفض

 %1.5 1 %1.5 1 جماع مت ال 

 صت  صت  %1.5 1 لا    ل

    ه تم تمدد ىجتةت *

(    فاككككماة لأتج ن  فصككككدته م   هف لأتتدفصككككت  لأتتل نتف لأتت لن   حنات 9 شككككت    ن ة لأتةدث يل لأتجدفض  قف )
 % ةمد لأتتدف  5 98% قر  لأتتدف  ف2 88يل لأتشا  لأمفن  م  لأتدم  فاتم ر اةة 

تممت ل لأتاندلأ  دفض ت ماف لأتتنتت ف  لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد فلأتم دحة   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :10جدفض  قف 
 .لأتات اة

     .لأ جتةة لأتصدادة هل لأتتنتت ف *

 لأتت مامت 

 امد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 لأتم دحة لأمفتد

(80) 

 لأتم دحة لأتات اة

(75) 

 لأتم دحة لأمفتد

(80) 

 لأتم دحة لأتات اة

(75) 

 % لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة

 %73.3 %75 %10.7 %35 *ىجتةة صدادة
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 %12 %2.6 %26.6 %11.2 ىجتةة فت وة

 %14.7 %22.5 %62.7 %53.8 لا    ل

      

 
 تممت ل لأتاندلأ  دفض ت ماف لأتتنتت ف  لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  : 2شل   قف 

 
 تممت ل لأتاندلأ  دفض ت ماف لأتتنتت ف  لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دحة لأتات اة   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :3شل   قف 
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 .تممت ل لأتاندلأ  دفض لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد فلأتم دحة لأتات اة  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث : 11جدفض  قف 

             

 لأ جتةة لأتصدادة يل لأتم دحة لأمفتد دمض لأتتفتام*  

                لأ جتةة لأتصدادة يل لأتم دحة لأتات اة لأتددند ةت اتية ىتد دمض لأتتفتام*

ىجتةة صدادة يامت نتمح  ةتمق لأص لأتتل تم د تحدتم  )دمض  % م   ن ة لأتةدث  جر 5 17( ىتد    11اشن  لأتجدفض  قف )
% ةمد لأتتدف   رن مت لأ فتاكككككك   اككككككةة لأتيتل لا ام ي  لأمق لأص لأتتل 4 62لأتتفتام( يل لأتم دحة لأمفتد فقد لأ تتم  تتصكككككك  لأتد 

  .%7.4 % ىتد4 27لأتم دحة م  تم د تحدتم  يل هاه 

لأتد فجفد لأ تتتع يل  اةة لأتاندلأ  لأتيتل  جر  ىجتةة صدادة يامت نتمح  ةتمق لأص لأتتل تم د تحدتم    اات  لمت اشن  لأتجدفض 
%  رن مت لأ فتا   اةة لأتيتل لا ام ي  لأمق لأص 3 69% لأتد 7 46)لأتددند ةت اتية تدمض لأتتفتام( يل لأتم دحة لأتات اة م  

 .% ةمد لأتتدف 4 5% قر  لأتتدف  ىتد 3 17تتل تم د تحدتم  يل هاه لأتم دحة م  لأ

 

 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف  لأمق لأص

 لأتم دحة لأمفتد

 *ىجتةة صدادة

 ىجتةة فت وة

 لا    ل
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 .تممت ل لأتاندلأ  دفض يتودي ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :12جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف         لأتتفلأود         

       %67.5  %8.8    7 *ىجتةة صدادة

       %27.5         22 %62.4   50 ىجتةة فت وة

       %5         4 %28.8   23 لا    ل

       %100         80 %100   80 لأتمجمفع               

 *لأ جتةة لأتصدادة هل: م ع تشفه لأتج ن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض يتودي ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  : 4شل   قف 

(     اةة لأتاندلأ  لأتيتل  جر     ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام تم ع تشفه لأتج ن  لت   4( فشل   قف )12نفام لأتجدفض  قف )
 ق لأص دمض % ةمد لأتتدف   رن مت لأ فتاككككككككك   اكككككككككةة م  لا ام ي  يفلأود ت تفض 5 67% قر  لأتتدف  فلأ تتم  تتصككككككككك  ىتد 8 8

 % ةمد لأتتدف  5% قر  لأتتدف  ىتد 8 28لأتتفتام م  

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تدتف   حد ددند  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :13جدفض  قف 

 لأم ممة
 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 (75) لأتمككككدد
* 

 %لأت اةة لأتموفاة
 لأتمدد

(75) * 
 %لأت اةة لأتموفاة

 %82.7 62 %60 45 لأتفا فلأ 
 %62.7 47 %57.7 44 لأتتفلأبه
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 %72 54 %38.7 29  لأتحدفف لأتدم لأت
 صت  صت  %6.7 5 لا    ل

 

 *ه تم تمدد ىجتةت  

%( م   ن ة لأتةدث ال      لأتفاكككككككككككككك فلأ  فلأتتفلأبه فلأتحدفف لأتدم لأت  حد 7 38% ف7 57% ف60(    )13اتند جدفض  قف )
%(  حد 72% ف7 62% ف7 82فلأ تتم  هاه لأت اككككم ةمد لأتتدف  ىتد )لأتتفلأتل م  لأم ممة لأتتل تدتف   حد   صكككك  لأتددند 

 لأتتفلأتل 

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث : 14جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف   لأم ممة
 %لأت اةة لأتموفاة (75) لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة (75) لأتمدد

لأتدماككككككككاة ما  لأتتفلأبه 
 لأتر تقتض

22 29.3% 68 90.7% 

 %1.3 1 %10.7 8 لأتفا فلأ 
 %2.7 2 %4 3 لأتر فتن ت  لأتدنفلأ اة

 %4 3 %45.3 34 لا    ل
 %1.3 1 %10.7 8 ** ف ى 

    . ف ى ما   ا  ف     ففر  ف صتو *

 
 تممت ل لأتاندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :5شل   قف 
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% م   ن ة لأتةدث ال   ة   لأتتفلأبه لأتدمااة م  لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص 3 29( لأتد    14اشن  جدفض  قف )
اكككندلأ  لأتيتل لا %(  رن مت لأ فتاككك   اكككةة لأت7 90لأتددند قر  لأتتدف  فلأ تتم  لأت اكككةة ةمد لأتتدف  تتشكككل   غحراة لأتاكككندلأ  )

 % 4% لأتد 3 45ام ي  لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند م  

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصتص لأتددند  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :15جدفض  قف 

 لأم ممة
 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 % لأت اةة لأتموفاة *(75)لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة *(75) لأتمدد

 93.3% 70 65.3% 49 لأتشت 
 88% 66 58.7% 44 لأتقافي
 16% 12 6.7% 5 لأمتةت 

 صت  صت  1.3% 1 لأتفا فلأ 
 1.3% 1 25.3% 19 لا    ل

 .ه تم تمدد ىجتةت * 

% لت   م   هف لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصككككتص 7 58% تحنات لأتقافي ر اككككةة 3 65(    لأتشككككت  ر اككككةة 15اشككككن  لأتجدفض  قف )
لأتد     اككككككككةة   ااككككككككت  %  حد لأتتفلأتل ةمد لأتتدف   فاشككككككككن  لأتجدفض 88% ف3 93لأتددند فقد لأ تتم  هاه لأت اككككككككةة تتصكككككككك  لأتد 

 % 3 1% لأتد 3 25لأتددند لأ فتا  م   لأتاندلأ  لأتيتل لا ام ي  لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصتص

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض  يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأمفتد  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :16جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف    يمت  لأتف  
 %لأت اةة لأتموفاة *(80)لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة *(80) لأتمدد

 %96.3 77 %76.3 61     ي لأتمار 
 %40 32 %16.3 13 لأتة    تف  ات 

 %15 12 %10 8 صدلأع ماتم 
قلت شككككككككككككككككككدنككككد تا  تككككه  يقككككة 

 ةتت متف
5 6.3% 1 1.3% 

 %1.3 1 %1.3 1 قلت شدند ته  يقة ةتت متف
 صت  صت  %2.5 2 لا    ل

 .*ه تم تمدد ىجتةت 

% قر  لأتتدف   جر  ة      ي لأتمار  م   هف  يمت  3 76(    مت اقت م اياة    تع  ن ة لأتةدث 16نفاككككككككككككككم لأتجدفض  قف )
لأتد فجفد لأ تتتع يل   ااكككككككت  %  لمت اشكككككككن  لأتجدفض 3 96لأتف   يل لأتم دحة لأمفتد تتصككككككك  لأتد لأتغتتراة لأتم مد م   ن ة لأتةدث 

 % ةمد لأتتدف  40% ىتد 3 16ة   م   اةة لأتاندلأ  لأتيتل  جر  ة تف  ات  لأت
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 .تممت ل لأتاندلأ  دفض  يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأتات اة  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :17جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف    يمت  لأتف  
 %لأت اةة لأتموفاة *(75)لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة *(75) لأتمدد

 %88 66 %60 45     ي لأتمار 

 %46.7 35 %17.3 13 لأتة   تف  ات  

 %16 12 %5.3 4 صدلأع ماتم 

 صت  صت  %5.3 4 جماع مت ال 
 صت  صت  %8 6 لا    ل

 .ه تم تمدد ىجتةت *  

% م   ن ة لأتةدث  جر  ة      ي لأتمار  م   هف  يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأتات اة قر  لأتتدف  60(    17نفام لأتجدفض  قف )
% قر  3 17لأتد فجفد لأ تتتع م    ااككككككت  % م   ن ة لأتةدث ةمد لأتتدف   لمت اشككككككن  لأتجدفض 88فقد لأ تتم  لأت اككككككةة تتصكككككك  لأتد 

 % يل  اةة لأتيتل  جر  ة تف  ات  لأتة   ةمد لأتتدف   7 46لأتتدف  لأتد مت اقت م  صي لأتمن ة 

 .تممت ل لأتاندلأ  دفض  يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأتاتتاة  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :18جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف    يمت  لأتف  
 %لأت اةة لأتموفاة *(68)لأتمدد % لأت اةة لأتموفاة *(68) لأتمدد

 %88.2 60 %66.2 45     ي لأتمار 
 %75 51 %38.2 26   فض    لماة اتو  م  لأت دف

 %30.9 21 %5.9 4 تف ف يل لأتفجه فلأتبتن 
 %19.1 13 %5.9 4 صدلأع ماتم 
 %14.7 10 صت  صت  شدفم شدند

 %10.3 7 صت  صت  دمد ماتم ي غن  مم فية لأتارم
 %1.5 1 %2.9 2 جماع مت ال 

 %1.5 1 %20.6 14 لا    ل
 .ىجتةت  *ه تم تمدد
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% لت تت م   هف 2 38% نحنات   فض    لماة اككككككككتو  م  لأت دف ر اككككككككةة 2 66( لأتد       ي لأتمار  ر اككككككككةة 18اشككككككككن  جدفض  قف )
%  حد لأتتفلأتل ةمد لأتتدف   لمت لأ تتم   اكككككككككككةة 75% ف2 88 يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأتاتتاة قر  لأتتدف  فلأتتل لأ تتم  ر اكككككككككككةة 

% ةمد لأتتدف   رن مت لأ فتاككككككككك   اكككككككككةة لأتاكككككككككندلأ  لأتيتل لا ام ي   يمت  9 30% ىتد 9 5تبتن  م  لأتيتل  جر  رتف ف لأتفجه فلأ
 % ةمد لأتتدف  5 1% قر  لأتتدف  ىتد 6 20لأتف   يل لأتم دحة لأتاتتاة م  

 ات ات : لأتممتقدلأ 

 تممتقدلأ  لأتاندلأ  دفض لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :19جدفض  قف 

 

فلأيق   حد    لأتتدص %( م   ن ة لأتةدث 7 98%ش 95( لأتد    لأتغتتراة لأتم مد م   ن ة لأتةدث )19اشككككككككككككككن  لأتجدفض  قف )
 لأتمةل  قر  لأت فلأج ف في مامة تردت داتي  فجاة جدندي قر  فةمد لأتتدف   حد لأتتفلأتل 

% م   ن ة لأتةدث فلأيق   حد     فلأج لأمقت م م  لأتمتدلأ  فلأتتقتتند لأتمم فية فقد لأ تتم  3 56     ااككككككككككككككت  ف فاككككككككككككككم لأتجدفض 
 % 7 63لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  لأتد 

 % م   ن ة لأتةدث فلأيق   حد    لأمم لأض لأتف لأااة تبا  مع  فلأج لأمقت م 8 73لأتد      اات  لمت اشن  لأتجدفض 

 % 75فقد لأ تتم  لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  ىتد 

 

 

 

 قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 لأتممتقدلأ 

 
 80 لأتمدد
(%) 

 80 لأتمدد
(%) 

 مفلأي  غن  مت بد غن  مفلأي  مفلأي  غن  مت بد غن  مفلأي 

 صت 
1 

(1.9%) 
79 

(98.7%) 
3 

(3.7%) 
1 

(1.3%) 
76 

(95%) 

لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج 
ف في مامككككككة ترككككككدت داككككككتي 

 . فجاة جدندي
 

21 
(26.3%) 

8 
(10%) 

51 
(63.7%) 

29 
(36.3%) 

6 
(7.4%) 

45 
(56.3%) 

 فلأج لأمقكت م م  لأتمككتدلأ  
 .فلأتتقتتند لأتمم فية

 

16 
(20%) 

4 
(5%) 

60 
(75%) 

16 
(20%) 

5 
(6.3%) 

59 
(73.8%) 

لأمم لأض لأتف لأااككة تبا  مع 
 . فلأج لأمقت م
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 .لأمفن يل لأتشا   تممتقدلأ  لأتاندلأ  دفض  هماة لأمشمة لأتتحت  ف اة فا  هت ةتتج ن   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :20جدفض  قف 
 

 قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 

 لأتممتقدلأ 
 

 68 لأتمدد
 (%) 

 68 لأتمدد
 (%) 

غكككككككككككككككنكككككككككككككك  
 مفلأي 

 مفلأي  غن  مت بد غن  مفلأي  مفلأي  غن  مت بد

67 
(98.5%

) 
 صت 

1 
(1.5%) 

60 
(88.2%) 

4 
(5.9%) 

4 
(5.9%) 

لأمشمة لأتتحت  ف اة يل لأتشا  
 .لأمفن  غن  مامة

 
67 

(98.5%
) 

 صت 
1 

(1.5%) 
53 

(77.9%) 
5 

(7.4%) 
10 

(14.7%) 

لأمشككككككككككمة لأتتحت  ف اة اككككككككككت ي 
 .ةتتج ن 

 
 

% م   ن ة لأتةدث تف نفلأيق   حد    لأمشككككككمة لأتتحت  ف اة يل لأتشككككككا  لأمفن  غن  مامة فقد 2 88(    20نفاككككككم لأتجدفض  قف )
 % ةمد لأتتدف  5 98لأ تتم  لأت اةة تتص  ىتد 

% م   ن ة لأتةدث تف نفلأيق   حد    لأمشكمة لأتتحت  ف اة اكت ي ةتتج ن  فقد لأ تتم  هاه لأت اكةة 9 77     ااكت  لمت اشكن  لأتجدفض 
 % ةمد لأتتدف  5 98تتص  ىتد 

 .تممتقدلأ  لأتاندلأ  دفض لأتت ماف لأتا  ام د تحدفلأم  اد م ض لأتب لأ   ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 21جدفض  قف 

 لأتممتقدلأ  قر  لأتتدف  ةمد لأتتدف 
 لأتمدد %لأت اةة لأتموفاة  لأتمدد %لأت اةة لأتموفاة 

5% 
 

3.8% 
 

91.2% 

4 
 
3 
 

73 

8.8% 

18.8% 

72.4% 

7 
 

15 
 

58 

لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  
اككككككككد م ض لأتب لأ  ااككككككككرم 

 .تشفه لأتج ن 
 

 مفلأي 
 غن  مت بد
 غن  مفلأي 

 لأتمجمفع 80 100% 80 100%
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لأتةدث تف نفلأيق   حد    لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اككككككككككككككد م ض لأتب لأ  % م   ن ة 4 72( لأتد    21اشككككككككككككككن  لأتجدفض  قف )
 % 2 91اارم تشفه لأتج ن  فلأ تتم  هاه لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  ىتد 

 تممتقدلأ  لأتاندلأ  دفض ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم    ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 22جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف 
 

 قر  لأتتدف 
 لأتممتقدلأ  

  لأتمدد %لأت اةة لأتموفاة  لأتمدد %لأت اةة لأتموفاة
 
 
 

22.7% 
 

5.3% 
 

72% 

 
 
 

17 
 
4 
 

54 

 

 
44% 

 
17.3% 

 
38.7% 

 
 
 

33 
 

13 
 

29 

ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام 
 ا ككككتت لأتدمكككك  ن د  ىتد   ككككتدي دجف 

 .لأتج ن 
 مفلأي 

 
 غن  مت بد

 
 غن  مفلأي 

 لأتمجمفع 75 100% 75 100%

% م   ن ة لأتةدث تف نفلأيق   حد    ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  ن د  7 38(    22جدفض  قف )نفاككككككم 
 % 72ىتد   تدي دجف لأتج ن  فلأ تتم  لأت اةة ةمد لأتتدف  ىتد 

لأص لأتددند % يل  اككككككةة لأتاككككككندلأ  لأتيتل فلأيق   حد    ت تفض  ق  7 22% لأتد 44رفجفد لأ فتتض م    ااككككككت  لمت اشككككككن  لأتجدفض 
 فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  ن د  ىتد   تدي دجف لأتج ن  

 اتتات : لأتاحفلات 

 : تف  ع  ن ة لأتةدث دفض د ص لأتاندلأ   حد لأت  ت لأ  لأتدف  ة يل لأتم دحتن  لأمفتد فلأتات اة23جدفض  قف 

 

 لأتد ص  حد لأت  ت لأ 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 لأتم دحة لأمفتد لأتم دحة لأتات اة لأتم دحة لأمفتد
لأتكككمككك دكككحكككككككة 

 لأتات اة

 صت  صت  2 3 لا

 7 9 5 6  مف

 7 9 7 9 لأتمجمفع
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اككككككندلأ  دفلأم  ل  اد صكككككك   حد لأت  ت لأ  لأتدف  ة يل لأتم دحة لأمفتد قر  لأتتدف   9(    اكككككك  م  ىجمتتل 23نفاككككككم جدفض  قف )
لأتيتل اد صك   حد لأت  ت لأ  لأتدف  ة يل لأتم دحة لأتات اة فلأ تتع لأتمدد ةمد لأتتدف  تاصك  ىتد تاكع اكندلأ   فلاتم لأ تتع  دد لأتاكندلأ  

 اندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل اةع اندلأ  قر  لأتتدف   5تاص  ىتد اةع اندلأ  ةمد    لت   دده  

 .تت تفض لأتاندلأ  لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحتن  لأمفتد فلأتات اة  ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 24جدفض  قف 

 *ت تفض لأمق لأص

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 لأتم دحة لأتات اة لأتم دحة لأمفتد لأتم دحة لأتات اة لأتم دحة لأمفتد

 %لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة %لأت اةة لأتموفاة

 7 8 5 5  مف

 صت  1 2 4 لا

 7 9 7 9 لأتمجمفع

 .* ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام

اككككندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل تاككككع يل لأتم دحة لأمفتد ففم  اككككندلأ  م  ىجمتتل اككككةع يل ( لأتد    فم  24نفاككككم جدفض  قف )
 لأتم دحة لأتات اة نت تفت  لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  فلأ تتع  دده  ةمد لأتتدف  تاص  ىتد امت  فاةع اندلأ   حد لأتتفلأتل 

 اتية ىتد دمض لأتتفتام يل لأتم دحة لأتات اةمفقت  ت تفض لأتاندلأ   ق لأص لأتددند ةت   ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :25جدفض  قف 

 

 متد تت تفتن 

 ةمد لأتتدف  ير  لأتتدف 

 (5) لأتمدد (5) لأتمدد

 ةمد لأتفجةت 

 قر  لأتفجةت 

  ا تت لأتفجةت 

3 

1 

1 

2 

3 

 صت 

 تت تفتن ات مع

 لأتمتت

 لأتمصن 

 لأتدحنم

 

2 

1 

2 

 

3 

2 

 صت 
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دفلأم  لت   تت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام قر  لأتفجةت  قر  اككككندلأ   5(    اككككندي فلأددي م  ىجمتتل 25نفاككككم جدفض  قف )
لأتتدف  فلأ تتع لأتمدد ىتد ايث اكككندلأ  ةمد لأتتدف   رن مت لأ فتض  دد لأتاكككندلأ  لأتيتل نت تفت  لأمق لأص  ا تت لأتفجةت  لأتد صكككت  ةمد 

    لت   اندي فلأددي قر  لأتتدف  

 5تل نت تفت  لأمق لأص مع لأتدحنم دنث ل  قر  لأتتدف  اكككككندتن  م  ىجمتتل لأ فتتض يل  دد لأتاكككككندلأ  لأتي  ااكككككت  ف فاكككككم لأتجدفض 
 اندلأ  فةمد لأتتدف  صت 

 تت تفض لأتاندلأ  لأم ممة لأتتل تدتف   حد ددند   ةقت  : تف  ع  ن ة لأتةدث 26جدفض  قف 

لأم ممة لأتتل نتف ت تفتات فتدتف   حد 
 ددند

 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف 

 *(7) لأتمدد * (7) لأتمدد

 4 3 لأتفا فلأ  لأتف قاة

 3 3 لأتتفلأبه

 6 5 لأتحدفف لأتدم لأت

 *ه تم تمدد ىجتةت 

(    ايث اككككندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل اككككةع اككككندلأ  ل  نت تفت  لأتفاكككك فلأ  لأتف قاة لادتفلأوات  حد لأتددند قر  26نفاككككم جدفض  قف )
لأتاككككندلأ  لأتيتل نت تفت  لأتحدفف لأتدم لأت م  فم  ىتد اكككك  لأتتدف  فلأ تتع لأتمدد ةمد لأتتدف  تاصكككك  ىتد    ع اككككندلأ   لاتم لأ تتع  دد 

 اندلأ  ةمد لأتتدف  

 .تت تفض لأتاندلأ  لأتقافي فلأتشت  ةمد لأمب  مةتش ي  ةقت  تف  ع  ن ة لأتةدث  :27جدفض  قف 

 ةمد لأتتدف  قر  لأتتدف  ت تفض لأتقافي فلأتشت 

 (7) لأتمدد (7) لأتمدد

 6 4 لا  ش م

 لأش م لفم فلأدد

 لأش م لف ن 

2 

1 

1 

 صت 
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( لأتد فجفد لأ تتتع يل  دد لأتاندلأ  لأتيتل لا اش    لأتشت  فلأتقافي ةمد لأمب  مةتش ي دنث ل  قر  لأتتدف     ع 27اشن  جدفض  قف )
 اندلأ  دفلأم  م  ىجمتتل اةع اندلأ  فلأ تتع ىتد ا  اندلأ  

 لأتم تقشة
( ال       دد م لأد  لأتدم  هل ايث م لأد  فهالأ 7)جدفض  قف %( 3 46لأتمن ة )رن    تتوج تقدن  لألادتاتجت     مت اق م م   صكككككككككككككي 

%( ف  جع لأتاككككرم 90)لأتتل ال       دد م لأد  لأتدم  اياة م لأد  فلأ تتم  هاه لأت اككككةة ىتد لأتغتتراة (8)(لأتصككككدةم رف ت  ف لأ ي  )نتت  مع
لمت    هالأ نتت  مع تق    م  مة لأتصدة لأتمتتماة فلأتا  قاف م لأد  لأتدم   يل اتم لأتد ت ان  لأتر  تمج لأتتاقاتل فلأتم تقشت  لأتتل دلأ   فيته

   حد  رامة لأتتغااة تحم  ي فيض يت ي لأتدم  فمت ةمدهت ر تت( 4) لأقاتفتايث 
ل ل  م  لأتم دحة  مت ةتت اككةة تح  ت لأ  لأتدف  ة  ا تت لأتدم  يقد فاككم  ف لأ ي لأتصككدة   تف جدند تح  ت لأ  هف فم    ت لأ  رفلأقع   ت ي فلأددي ي

(    ممت ل 8 فاكككككككككد  لأت تتوج يل جدفض  قف )(8) (م رف ت  ف لأ ي لأتصكككككككككدة)لأمفتد فلأتات اة فايث   ت لأ  يل لأتم دحة لأتاتتاة فهالأ نتت  مع 
لأتتدف  ددث تغنن   تني يل لأتممت ل ف  جع لأتاككككرم يل  %( فةمد25م   اككككماتة ) ق  ن ة لأتةدث     دد لأت  ت لأ  يل ل  م دحة لت   

%( ار  تا  لأتدم  85اتم ىتد قص  يت ي لأتر  تمج لأتتدفحل فلأتا  لأاتغ ق  ارف ن  يقط ةت اتية لأتد     غحراة لأتاندلأ  يل  ن ة لأتةدث )
 د ان  يت ي لأتتدف  دنث لت   مدتات  ارف ن  ىت فةت اتية تدنا شدنث لا ن لأض لأت  تف لأتقداف تح  ت لأ  لأتدف  ة )  ت ي ل  شا ( مت اي 
يدص لأتدف فلأترفض فقات  لأتف   فلأت فض)يل  (8) (م رف ت  ف لأ ي لأتصدة)دفض لأتتدفصت  لأتتل تتف يل م لأد  لأتدم  لأتاياة فهل لمت ال  يل 

( ففاكككككماة لأتج ن  فصكككككدته )يل لأتم دحة لأتم دحة لأمفتد( فيدص لأتاكككككل  ةتتدف فلأمشكككككمة لأتتحت  ف اة فقات  لأتاكككككغط فلأتف  )يل لأتم دحة لأتات اة
(  لأ  لأتر  تمج لأتتدفحل ة  شكككك ته لأتتاقاتاة فهل ىقتمة  دتدنث صككككداة فتف  ع م فات  9,10,11لأتاتتاة( يقد  فاككككد  لأت تتوج يل جدلأفض  قف )

 ن ة لأتةدث  حد  %( يل  يع ممت ل  ن ة لأتةدث    هاه لأتتدفصكككت  ةت اكككتية لأتد د ص50- 30 حد لأتاكككندلأ  لت  ته ت ان  متفاكككط )
فلأتبان  م  هاه لأتتدفصكككككككككككت  قد تقت م  مع تق    م  مة لأتصكككككككككككدة لأتمتتماة م ات لأتتدفصكككككككككككت  لأتفتصكككككككككككة ةتتتنتتمن ت   تمحف ل  مت هف متند

لمت تف لأتت بند  حد اكككك ف ي لأج لأت هاه لأتتدفصككككت  يل  اككككتتة ( 7)فلأتتدفصككككت  لأتفتصككككة ةم شكككك  لتحة لأتجاككككف فغن هت م  لأتتدفصككككت  لأتدف  ة 
 شرناات م شف ي يل الأ  لأت اتتة فتقت م  مم ف هاه لأتتدفصت  مع ( 5)ف لأي لأتم شف ي تحدلتف ي لأتدلت

يل لأتم دحة  ى ات(    ممت ل  ن ة لأتةدث دفض ت ماف لأتتنتت ف  لأتا  ام د تحدتم  لت   م فتاة دنث 12 شت   لأت تتوج يل لأتجدفض  قف )
%( ف  جع لأتاككرم يل اتم ىتد  دف د ص لأتدفلأم   حد لألااككتتاككت      فع لأتت ماف 7 10فيل لأتم دحة لأتات اة لت   ) %(35لأمفتد لت   )

ل لأتا  ام د تا  ىاككككتية ىتد    لأتمم اككككت  يل  اتدي لأتدفلأم  لا اقم  ر  يف لأتدتم  ر فع لأتت ماف لأتا  ام د تات  ف تنجة تحت ان  لأ نجتر
د لأمتحر  تمج لأتتاقاتل  ( يقد لأ تتم   اككككككككككةة 23 ة لأتةدث تف ف ي  دف  فا ت ماف لأتتنتت ف  تلأف فلأتج ن  لمت هف مفاككككككككككم يل )جدفض  قف ن فلأا

يل لأتم دحة  %( رن مت لألا تتتع لت  جندلأ  75ممت ل لأتاككككككندلأ  دفض ت ماف لأتتنتت ف  لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد ةشككككككل  متفاككككككط )
م   تداة    ت ماف لأتتنتت ف  فت ان ه لأتبرن   حد لأتدتم  فتب  مفتتي تمت تفصك   (5) ااكد  ىتاه فهالأ نتفلأي  مع مت تفصك (%3 73لأتات اة )

  (5)ته  ااد م   تداة    لأتمن ة تدنات لت    حد د لأاة مم ية ة هماة ت ماف لأتتنتت ف 
لأتات اة هل لأتددند ةت اككككككككككككككتية ىتد دمض م  لأتمم فل    لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد هل دمض لأتتفتام فيل لأتم دحة 

( يلت   قر  13ش فتقد لت   هاه لأتممت ل م فتاكككككككككككة تدى لأتاكككككككككككندلأ  لمت هف مفاكككككككككككم يل جدفض  قف )*لأتتفتام لمت ال  لأتمفقع لأ تبت ف ل
لأتصكككككندتل  لأهتمتما  ةاككككك لأضن جع اكككككرم لأ فتتض ممت ل لأتاكككككندلأ      فع لأمق لأص ىمت تمدف  لأتتفلأتل؛ فقد%  حد 7 46% ف5 17لأتتدف  

فقد تف لأتميد ة  ا تت جمع لأترات ت     مم ف  ن ة لأتةدث    ات  ف  تنجة  همتض لأتت    لأت رل ةتتماككككتشككككتد يل ىفةت ه  ر فع هاه لأمق لأصش
لأت غف    د ا لأتا      فع لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحتن  لأمفتد فلأتات اة ل  نال   تف  لأمق لأص فشلحات دف  مم ية  ف ات ف حد

 يل  يع ممت ل  ن ة لأتةدث     متفا ت   % م   ن ة لأتةدث دصح   حد لأتتمحاف لأتات ف ؛ فقد لت  لأتر  تمج لأتتاقاتل ته ت ان لأ  3 56م     
_________ 

*2009 http://www.healthypregnancyb c.ca/page208.htm   

http://translate.google.com.om/translate?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://www.healthypregnancyb1.17%20c.ca/page208.htm
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يل لف  لأتدمص ته ت ان  لرن   (4)(د لأاككككككككة   م)مع  فهالأ نتت   فع ف اة لأمق لأص لأتتل تم د  ا تت لأتدم  ةت اككككككككتية ىتد   ض  ن ة تب  

يل لأماكككككتراع لأمفتد م  لأتدم   .ف اتة مامة يل ر تت لأتفيات  حد لأتدتم  م   تداة ىنجتراة دنث فحصككككك  د لأاكككككتات ىتد    تدتمض لأتتفتام
دتد قر     تمحف لأتم  ي ة  ات  -تت ف    اكككككككككككتت جاكككككككككككف لأتج ن  فةمت يل اتم لأتدمتلا فح  يل ت ف   ةمض لأتفيات يل فق  مةل  م  لأتدم  

تم ل  هماة  م   تداة لأتمن ة لت  تفتحي هاه لأتد لأاككة    د لأاككة    م   ااككت  قد ن د  لأتد تشككفهت  يل لأتجات  ةشككل  لتم  فتب   -دتم  
 (7) لأتدمض فمت هف لأتدف  لأتا  نحمةه  حد صدة لأتدتم  

 قف  يتد  لأت تتوج يل لأتجدفض  فقد *لأ تبت ف لامتر  م ع تشككككككككككككككفهت  لأتج ن  م   هف يفلأود ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام لمت ال  يل لأتمفقع 
%( فقد لأ تتم  هاه لأت اكككككككككةة ةمد لأتتدف  8 8لت   )(     اكككككككككةة لأتاكككككككككندلأ  لأتيتل ام ي  يفلأود ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام قر  لأتتدف  14)

%( ف  جع لأتاككككككككككرم يل اتم لأتد يمتتاة لأتر  تمج لأتتاقاتل دنث تف   ض صككككككككككف  فلأقماة م تتض امت ف  م  5 67لأ تتت ت جندلأ تتصكككككككككك  لأتد )
لل  ةت اكككككتية ىتد ىد لأم لأتاكككككندلأ  تف ف ي  دف ت تفض دمض لأتتفتام تلأف فلأتج ن  لمت هف مفاكككككم يل )جدفض  قف تشكككككفهت  يل لأتدر  لأتشكككككف 

24 ) 
( لأ تتتع 15فقد  فاكككككد  لأت تتوج يل لأتجدفض  قف ) **تمتر  لأتفاككككك فلأ  فلأتحدفف لأتدم لأت م   هف لأم ممة لأتتل تدتف   حد   صككككك  لأتددند 

% ةمد لأتتدف  ف  جع لأتاكككككككككرم يل لأ تتتع 7 82% قر  لأتتدف  تتصككككككككك  لأتد 60لأ   حد ددند م  ممت ل  ن ة لأتةدث    لأدتفلأت لأتفاككككككككك ف 
تاندلأ  لأت اةة ىتد يمتتاة لأم ش ة لأتتاقاتاة فيض يت ي لأتر  تمج لأتتاقاتل دنث تف   ض صف  تااه لأم ممة ةت اتية لأتد لأت غةة لأتبرن ي   د لأ

   (4)ة لأتصدة لأتمتتماةفهالأ نتفلأي  مع تق    م  م يل مم ية هاه لأم ممة
 27  صكككككككككك  لأتددند فدف ه يل   تدي لأتدتتة لأتصككككككككككداة تحدفلأم  دنث   ه فداككككككككككم لأتتقحن  تدتتج لأتم  ي  ا تت لأتدم  ىتد لأتا   ص  حد  هماة  

م  لأ صتةة ةتق  لأتدف لأت تتج     قص لأتددند فيض يت ي لأتدم  فتشم  لأتمصتد    اات  مححاغ لأم ت م  لأتددند نفما ت امل     تقل لأتتغااة لأتجندي 
 لأتغالأواة لأتتل تدتف   حد لأتددند لأتحدفف لأتدم لأت فتاتة لأتده  فلأتدفلأج  فلأمامتم 

 فقد***لأ تبت ف ل فم  لأتمم فل    لأتتفلأبه لأتدمااة ما  لأتر تقتض م   هف لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند لمت ال  يل لأتمفقع 
% قر  لأتتدف  ىتد 3 29لت  لأتر  تمج ته ت ان  جند يل  يع ممت ل  ن ة لأتةدث    لأم ممة لأتتل تاككككككككككككككت د  حد لأمتصككككككككككككككتص لأتددند م  

  ( ةتا  لأم ش ة لأتتاقاتاة لأتتل تم   ا تت لأتر  تمج لأتتدفحل16% ةمد لأتتدف  )جدفض  قف 7 90

 ممت ل لأتاككككككككندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تمن  لأمتصككككككككتص لأتددند لتتقافي فلأتشككككككككت  قد لأ تتم  لأ تتت ت  (    17 فاككككككككد  لأت تتوج يل جدفض  قف )
لأتمددت ل فرف ف  دفض لأتمشككككككككك فةت  لأتتل   حد%( فهالأ نتت  مع د لأاكككككككككة مدحاة قتف رات 3 65% ف7 58متفاكككككككككط دنث لت   قر  لأتتدف  )

%(  حد لأتتفلأتل ةمد 3 93% ف88لأ تتم  هاه لأت اكككككم تتصككككك  لأتد )%( تحقافي  فقد 7 57%( تحشكككككت  ف )8 47اتاككككك  لأتتقحن  م ات لت   )
 لأتتدف  فاتم ةاكككرم يمتتاة لأتر  تمج لأتتاقاتل فلألاهتمتف لأتجند م  قر  لأتاكككندلأ          لأ صكككغتت فلأتمشكككت لة فلألااكككتتاكككت   ا تت لأتمدتاككك لأ 

 لأتتل تم   ا تت لأتر  تمج  
لأتايث: رن   ن ة لأتةدث يل م لأد  لأتدم   تمار  م   با   يمت  لأتف   شكككككككنف ت  (       ي لأ20( )19( )18  ا   لأت تتوج يل لأتجدلأفض )

%( فقد لأ تتم  ةمد لأتتدف  2 66% ف60% ف3 76فلأتات اة فلأتاتتاة دنث لت   ممت ياف م تتمة قر  لأتتدف  فلت    حد لأتتفلأتل ) لأمفتد
لأتاككككرم يل اتم لأتد ىد لأم لأتاككككندلأ     اشككككل  ف ف ي لرن ي  حد لأتدتم  فج ن ات ىالأ تف نتف  %( ف  جع2 88ف% 88ف% 3 96تتصكككك  ىتد )

لأمفتد م  لأتدم  رف    12لأتتل  ص   حد لأ  لأت   ي لأتمارحل ن تةط يل لأماتراع ( 5)فهالأ نتت  مع د لأاة  ااد  لأتتدف  لأتم تام فلأتا  ع
 ة م  لأتدم  يقد ن تج    لأتمفلأم  لأتتتتاة : لأتتغن لأ  يل فيات     لأت دف  ا تت لألاجاتض  ف لأتدم  فت ج لأت دف  مت يل لأتم لأد  لأتمتقدم

______________ 

survival-childhood-improve-pregnancy-in-tablets-acid-folic-iron-health/416-http://www.tribune.com.ng/index.php/your* 
**http://www.nestlebaby.com/nutrition_for_mums_to_be/taking_21care of_your_nutrition/     

http://www.nestlebaby.com/nutrition_for_mums_to_be/taking_21care%20of_your_nutrition/
http://www.nestlebaby.com/nutrition_for_mums_to_be/taking_21care%20of_your_nutrition/
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 دف يل فق  مةل    ةتتمفتط  لأ تصتض لأتمشامة    جدلأ  لأت لأتدم   تد م لأتادلأدي لأتمفت اة لأتتل تغح      لأت دف فف فج لأتدف لأتمصدفم

(     دد لأتاندلأ  لأتدفلأم  لأتيتل اقم  رت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام يل لأتم دحة لأمفتد م  لأتدم  26فقد  فاد  لأت تتوج يل لأتجدفض  قف )
اكككككندلأ  ف  جع لأتاكككككرم يل اتم ىتد لأتت ان  لأتتمتض تحر  تمج  8اكككككندلأ  فلأ تتع هالأ لأتمدد ةمد لأتتدف  تاصككككك  لأتد  9اكككككندلأ  م  ىجمتتل  7لت  

 لأتتاقاتل 
اككندلأ   7اككندلأ  ىتد  5لمت لأ تتع  دد لأتاككندلأ  لأتدفلأم  لأتيتل نت تفت   ق لأص لأتددند ةت اككتية لأتد دمض لأتتفتام يل لأتم دحة لأتات اة م   

لأتارم يل اتم لأتد ىد لأم لأتاندلأ  ىتد ف ف ي  دف ت تفض هاه لأمق لأص  ا تت لأتدم  تا  فتحج ن  )جدفض  اندلأ  ف  جع 7دفلأم  م  ىجمتتل 
  (24 قف 

( ةت تتتع  دد لأتاكككككككككككندلأ  لأتدفلأم  لأتيتل نت تفت   ق لأص لأتددند ةت اكككككككككككتية ىتد دمض لأتتفتام قر  لأتفجةت  يل 27 يتد   تتوج لأتجدفض  قف )
اندلأ  دفلأم  ف  جع  5اندلأ  م  ىجمتتل  3اندلأ  ففص  ةمد لأتتدف  لأتد  5لأتم دحة لأتات اة يقد لت   دده  قر  لأتتدف  اندي م  ىجمتتل 

 اتم لأتد يمتتاة لأتر  تمج لأتتاقاتل  لأتارم يل

اككككندلأ  دفلأم  نت تفت   ق لأص لأتددند ةت اككككتية لأتد دمض لأتتفتام مع لأتدحنم ف تنجة  5   اككككندتن  م  ىجمتتل   ااككككت  لمت نفاككككم لأتجدفض 
  لأتبتتاكككنفف فلأتا  امن  تحت ان  لأ نجترل تحر  تمج لأتتاقاتل دنث تف لأتتفاكككام تحاكككندلأ  ف ف ي شككك م لأمق لأص مع لأتدحنم لادتفلأوه  حد   صككك

 تاتم لأ فتض  دده  تاص  ىتد صت  ةمد لأتتدف    *لأمتصتص لأتددند

 رن    تتوج تقدن  لألادتاتجت    ه  حد لأت غف م     ممت ل فممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج فيفلأوده لت   م تتمة ىلا
رن    تتوج د لأاكككككككككة مدحاة مشكككككككككتراة ) اتدلأ  لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج( فقد  ل   % م ا  قتم  ةتتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج  فقد 3 6   

 حد ممت ل فممتقدلأ  لأت حةة فتف ت ل   حد لأتاكككككككككحفلات  ف قتم  رات رد  ة لأترحفشكككككككككل ف ف  ت      اكككككككككةة ممت ل لأت حةة دفض تقر  لأتمجتمع 
يل لأتدد م  لأ قةتض  حد  اتدلأ  لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج  ت  % ف    با  لأتمفلأو  شككككككككككككككنف 3 43تماتدلأ  لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج لت   

%( 7 47% ف7 47% ف 3 53% ف 5 55لأت ام )فلأتففل م   تتوج تدتتن  فقد لت    فلأتتقتتندش لأتفج لت   قحة لأتف ل لأتصدلش لأتمتدلأ  
ةتتتدص لأتمةل  مقرحن   حد لأت فلأج لأتقاتف تاتم نتفجم  م   دي د لأاككككككت  الف  لأتغ ض م ات تغنن  اككككككحفم لأتمجتمع فتشككككككجاع لأت لأتتفلأتل  حد 

 قر  لأت فلأج   

 ت ان  لأتر  تمج:

 : ممت ل  ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم  فلا  

 لت    حاه قر  لأتتدف  فاتم يل مت نحل:  مت% ي با  50لأ تتم  ممت ل  ن ة لأتةدث لأ تتت ت جندلأ ةمقدلأ   

    ت ماف لأتتنتت ف  هف لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دحة لأتات اة   ●

 ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام تم ع تشفه لأتج ن    ●

    لأتتفلأبه لأتدمااة م  لأم ممة لأتتل تات د  حد لأمتصتص لأتددند   ●

 يامت نحل: %(    مت لت    حاه قر  لأتتدف  فاتم50 – 30لأ تتم  ممت ل  ن ة لأتةدث لأ تتت ت متفا ت م  )

  دد م لأد  لأتدم   ●
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  ن ة لأتدف تمتر  م    ق تشفاص لأتدم    ●

 يدص لأتدف, قات  لأتف  , قات  لأت فض( لأتتل تتف يل لأتم دحة لأمفتد  لأترفضشلأتتدفصت  )يدص  ●

     ق لأص دمض لأتتفتام هل لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد م  لأتدم    ●

 تتل تدتف  لأتددند     لأتحدفف لأتدم لأت م  لأم ممة لأ ●

    ي لأتمار  امتر  م   يمت  لأتف   يل لأتم دحة لأتاتتاة   ●

: ممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم ات ات       

 %(    مت لت    حاه قر  لأتتدف  فاتم يامت نحل:30لأ تتم  ممتقدلأ   ن ة لأتةدث لأ تتت ت جند )<

    ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  لا ن د  ىتد   تدي دجف لأتج ن    ●

 %(    مت لت    حاه قر  لأتتدف  فاتم يامت نحل:30- 10لأ تتم  ممتقدلأ   ن ة لأتةدث لأ تتت ت متفاط )  

    لأمشمة لأتتحت  ف اة يل لأتشا  لأمفن  مامة   ●
    لأمشمة لأتتحت  ف اة غن  ات ي ةتتج ن   ●
    لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اد م ض لأتب لأ  لا اارم تشفه لأتج ن    ●

 لأتفيصة فلأتتفصات 

 : ممت ل  ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم  فلا  

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف      ن ة لأتدف تمتر  م    ق تشكككفاص لأتدم  فقد لأ تتم  هاه لأت اكككةة ةمد لأتتدف  تتصككك  8 43 شكككت    ●
 % 5 72ىتد 

 % ةمد لأتتدف  90% قر  لأتتدف  ىتد 3 46ممت ل لأتاندلأ  دفض  دد م لأد  لأتدم  م  لأ تتتع  ●

% ةمد لأتتدف  رن مت لأ تتم  5 12% قر  لأتتدف  لأتد 5 17لأ فتتض ممت ل لأتاككككككندلأ  لأتيتل ال     ت ي فلأددي يل لأتم دحة لأمفتد م   ●
%( قر  لأتتدف   حد 5 23% ف4ت لأ  يل لأتم دحة لأتاتتاة م  )ممت ل لأتاكككككككككككككندلأ  لأتيتل ال     ت ي فلأددي يل لأتم دحة لأتات اة فايث   

 ةمد لأتتدف    %(6 42ف% 7 10لأتتفلأتل تتص  ىتد )

قات  لأت فض( لأتتل تتف يل لأتم دحة  لأتف  شقات   لأتدفشيدص  لأترفضشلأ تتتع ممت ل لأتاكككككككككككندلأ  لأتيتل ال   جماع لأتتدفصكككككككككككت  )يدص  ●
 ةتتدفشدف   لمت لأ تتم  ممت ل لأتاكككندلأ  دفض جماع لأتتدفصكككت  )يدص لأتاكككل  % ةمد لأتت3 56% قر  لأتتدف  ىتد 3 26لأمفتد م  
% ةمد 48% قر  لأتتدف  لأتد مت اقت م لأت صكككي 7 26قات  لأتف  ( لأتتل تتف يل لأتم دحة لأتات اة م   لأتاكككغطشقات   لأتتحت  ف اةشلأمشكككمة 
لأ تتتع  اككككةة لأتاككككندلأ  لأتيتل ال   ة   فاككككماة لأتج ن  فصككككدته م   هف لأتتدفصككككت  لأتتل نتف لأتت لن   حنات يل لأتشككككا    ااككككت  لأتتدف   

 % ةمد لأتتدف  5 98% قر  لأتتدف  ف2 88لأمفن  م  لأتدم  فاتم ر اةة 

 % 75% ىتد 35ة لأمفتد م  لأ تتتع ممت ل لأتاككككككككككككككندلأ  لأتيتل ال      ت ماف لأتتنتت ف  هف لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  يل لأتم دح ●
 % قر  ةمد لأتتدف   حد لأتتفلأتل  3 73% ىتد 7 10م  فيل لأتم دحة لأتات اة 
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% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف      ق لأص دمض لأتتفتام هل لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  يل لأتم دحة لأمفتد م  لأتدم  5 17ال    ●
 % ةمد لأتتدف  4 62فقد لأ تتم  هاه لأت اةة تتص  ىتد 

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف     يفلأود ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام م ع تشككككككككككفه لأتج ن  فلأ تتم  هاه لأت اككككككككككةة تتصكككككككككك  ىتد 8 8   ال ●
 % ةمد لأتتدف  5 67

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف     لأتحدفف لأتدم لأت م  لأم ممة لأتتل تدتف   حد لأتددند فقد لأ تتم  هاه لأت اةة تتص  ىتد 7 38 يتد   ●
 تتدف  % ةمد لأ72

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف     لأتتفلأبه لأتدماككاة م  لأم ممة لأتتل تاككت د  حد لأمتصككتص لأتددند قر  لأتتدف  فلأ تتم  3 29 يتد   ●
 %( 7 90هاه لأت اةة ةمد لأتتدف  تتشل   غحراة لأتاندلأ  )

فلأتات اة فلأتاتتاة دنث لت    ث: لأمفتدلأتاييل م لأد  لأتدم    شكككت   ممت ل لأتاكككندلأ        ي لأتمار  م   با   يمت  لأتف   شكككنف ت   ●
% 88ف% 3 96%( فقد لأ تتم  ةمد لأتتدف  تتصكككككككككككك  ىتد )2 66% ف60% ف3 76ممت ياف م تتمة قر  لأتتدف  فلت    حد لأتتفلأتل )

 %( 2 88ف

 : ممتقدلأ   ن ة لأتةدث دفض   تاة لأتدتم ات ات  

نفلأيق   حد    لأمشككككككككمة لأتتحت  ف اة يل لأتشككككككككا  لأمفن  غن  مامة فقد لأ تتم  هاه لأت اككككككككةة  لأتتدف  تف% م   ن ة لأتةدث قر  2 88    ●
 % ةمد لأتتدف  5 98تتص  لأتد 

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف  تف نفلأيق   حد    لأمشككككككككككمة لأتتحت  ف اة اككككككككككت ي ةتتج ن  فقد لأ تتم  هاه لأت اككككككككككةة تتصكككككككككك  ىتد 9 77    ●
 % ةمد لأتتدف  5 98

 ن ة لأتةدث قر  لأتتدف   دف مفلأيقتا   حد    لأتت ماف لأتا  ام د تحدتم  اد م ض لأتب لأ  اارم تشفه لأتج ن  % م  4 72ال      ●
  .%91.2 فلأ تتم  هاه لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  ىتد

% م   ن ة لأتةدث قر  لأتتدف   دف مفلأيقتا   حد    ت تفض  ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام  ا تت لأتدم  ن د  ىتد 7 38 فاككككككككككككككد   ●
 % 72 تدي دجف لأتج ن  فلأ تتم  هاه لأت اةة ةمد لأتتدف  تتص  ىتد   

 لأتتفصات  

 تم لأب  لأتصداة

 لأهتمتف لأتت    لأتصدل ففتصة لأتماقتت  في ات  لأتتغااة م:

  تاقني اندلأ  لأتمجتمع دفض  هماة لأتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج   تتج جن  صدل فتتل م  لأمم لأض لأتف لأااة 

    م  دحقت  م تقشة تحاندلأ  تتدتن ه   حد لأتقاتف ةتتتدص لأتمةل  قر  لأت فلأج تر تتا  

   ىباتم لأتاندلأ  ممحفمت  دفض  دد م لأد  لأتدم 

   تفاام لأتجدفض لأتجدند لأتمفافع     دد لأت  ت لأ  لأتدف  ة تحدفلأم  افلأت لت فلأ ةل  ت   ف ار  تدنا  لأتدم 
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 ة لأمق لأص لأتتل تم د تحدتم  ف همنتات تدنا  ش ح  ف اة لأتتدفصت  فلأتت مامت  ف ف ا 

 لأتدف فيق   لأتدم شال   تحدتم ش ق لأص لأتددند فدمض لأتتفتام لأتتل تم د  ى تتج فاتو  تاقني صدل فتغاف )م فات ( دفض 
  تاقني لأتاندلأ  دفض لأم ممة لأتتل تدتف  فتات د فتمن  لأمتصتص لأتددند 

   لألابتتتت يقط رال هت يل لأتة تقة لأتفا لأت تفاام  يمت  لأتف   يل م لأد  لأتدم  فتا 

   تغن  ممتقدلأ  لأممات  دفض لأ  ت ماف لأتتنتت ف  اارم تشفه تحج ن 
 تغنن  لأتممتقدلأ  لأتفت وة دفض ت تفض  ق لأص دمض لأتتفتام ما    تدي دجف لأتج ن   لأتمم   حد 
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 الضرائب المعاصرة في الفقه الإسلامي والتشريع الإماراتي )دراسة مقارنة(
Contemporary Taxes in Islamic jurisprudence and UAE Legislation 

(A Comparative Study) 

*Mr. Hussain Ali Shaheen Al-Maazmi 

Abstract 

Taxes are considered one of the remedies that 

may be used in case of shortage of resources in 

the country. At this time, taxes are imposed for 

covering the overheads as it is spent on the 

general services that can be beneficial to the 

whole community. This research aims to indicate 

the legal ruling of taxes. The study included an 

introduction and two themes; the introduction 

addressed the concept of taxes, while the study 

of the first theme addressed the contemporary 

taxes in Islamic jurisprudence. For the second 

theme, the study reviewed the taxes developed in 

UAE legislation. The research tackled the 

inductive method which is based on gathering 

information from its sources as well as the 

analytical method which is based on addressing 

and analyzing these issues and tracking the 

proofs and discussion along with the 

comparative method which is based on 

indicating the views of schools of jurisprudence 

and explaining the system of taxes in law. The 

study reached various results as follows: Taxes 

are imposed for achieving the political, financial, 

economic and social goals. Moreover, the 

legality of imposing taxes shall be as per specific 

conditions such as the real need to money, 

vacancy of money from treasury, consultation 

with jurists and scholars, expenditure of taxes 

revenue for public interest and the imposition of 

taxes shall be temporary and constrained by the 

need. 

Keywords:contemporary taxes, Islamic 

jurisprudence and UAE legislation. 
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 *أ. حسين علي شاهين المازمي 
 ملخص

بم الع الة عةداا تفم اوارد الدولة   ُ  رَُ  ل   لة  ترُعَدّ الضرررررررررررابل ال اليررررررررررل

الة فات العااة  حلث إنها تُصرررررى علد اتداات العااة الو يعود ا علا علد 

الشرررررررررررع  للضرررررررررررابل  و د المج مع كا ةً  ويلدى هذا البحث إلى بلان الحكم 

ااءت الدراسررررررررة و بللدين وابحثَل   امرررررررر مم ال مللد علد ا لو  الضررررررررريبة  

وتةاولت الدراسة و المبحث الأول الضرابل المعاصرة و ال فه الإس ا   وو 

المبحث الثاني عرضررررررت الدراسررررررة الضرررررررابل الميرررررر حد ة و ال شررررررريع الإاارا   

الفابم علد جمع المعلواات ال اظانها  وسررررررررررررررلَ  البحث المةل  الاسرررررررررررررر فراب  

والمةل  ال حللل  الفابم علد اعالجة هذه الموضرررررررررررررروعات ولأللللا وت بع الأدلة 

والمةا شرررة  والمةل  المفارن الفابم علد بلان ءراء المذاهل ال فللة وإيضرررا  اظا  

الضررررررابل و الفااونص وتوصرررررلت الدراسرررررة إلى عدة ا اب   اةلا   ن الضررررررابل 

ل حفلق الأهداى اليرررررلاسرررررلة والماللة والا  صرررررادية والاا ماعلة و  ها   تُ رَ 

و ن اشرررررروعلة  ر  الضررررررابل تكون و ق مررررررولح يددة كالحااة الحفلفلة إلى 

المال  وخلو بلت المال ال الأاوال  واشرررررررررررررراورة ال فلاء و هم الاخ صررررررررررررررا   

اؤ  اً  وإا اق حصرررررللة الضررررررابل و المصررررراك العااة  و ن يكون  ر  الضرررررريبة

 وافلَّداً بالحااةص

 الكلمات الدالة  الضرابل المعاصرة  ال فه الإس ا   ال شريع الإاارا 

___________ 
لجابزة رامد  39بالمركز الثاني و مجال الدراسات الشرعلة بالدورة ال البحث ال ابز [

 ]بل حملد للثفا ة والعلو 

 الإاارات العربلة الم حدة  اااعة الوصم  كللة الدراسات الإس الة *
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 دمةـــمق

سار على  ثَم  ومن ، صل الله عليه وسلمل عهد الرسو  الإسلام منذ ظهوره بالنظم السياسية المالية في الدولة الإسلامية بدايةً مناعتنى 

 ،للدولة الإسلامية عناية خاصةن جاء من بعدهم من العلماء والفقهاء الذين أولوا السياسة المالية نهجه الخلفاء الراشدون ومَ 

 ،انتشار الإسلام في الأمصار وأدىمنطلقين من الكتاب الكريم والسنة النبوية، فكان ذلك منهاجاً سار عليه من أتى من بعدهم، 

ومر ت  بما تقتضيه المصلحة العامة للدولة الإسلامية، إلى تطور النظام المالي واتساع رقعة الدولة الإسلامية ،وكثرة الفتوحات

وجود فائض في بيت المال وتنوع الموارد، ومنها نقص وعجز، فقامت بعض الدول باستحداث بعض منها  ،بعدة مراحل لالدو 

حداث التوازن في الموازنات العامة؛ من أجل الحفاظ على موارد الدولة لإمحاولة  في، من قبل   لم تكن معهودةً  التي مظ  الن  

 .التي هي محل البحث الأنظمة نظام الضرائبومن هذه ، واستمراريتها

 البحثأهداف 

 الحكم الشرعي للضرائب. إيضاح .1

 الضرائب. شروط فرضبيان  .2

 في دولة الإمارات العربية المتحدة. نظام الضرائبعرض موجز عن تقديم  .3

 موضوعأهمية ال

كان  لذا ؛من الاعتداء على الملكية الفردية بما تتضمنه من اقتطاع جبري من أموال الأفراد اً في الأساس نوع الضريبة تشكل .1

 مقبولة لدى الأفراد.حتى تكون الضريبة  في فرضيبرر ويسوغ حق الدولة  مالا بد من إيجاد 

في جزء كبير منه على لجوء كثير من الدول الإسلامية في عصرنا الحالي إلى فرض الضرائب، واعتماد اقتصاد هذه الدول  .2

 موارد الضرائب.

 أسباب اختيار الموضوع
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ن إإذ  ؛، ولا يزال وليد النشأة في دولة الإمارات العربية المتحدةةالخليج العربي دول مجلس التعاون لدول حداثة الموضوع على .1

 حديثة. د  ت عَ  في الدولة التشريعات والقوانين الصادرة بشأن الضرائب

 .فرض الضرائب بيان الأهداف من .2

 الجدل حول موضوع الضرائب المعاصرة، فكان لا بد من بيانه من الناحية الشرعية. ةكثر  .3

 البحث إشكالية

 وما الضرائب المستحدثة في التشريع الإماراتي؟ الضرائب؟ شروط فرضما الحكم الشرعي للضرائب؟ وما 

 الدراسات السابقة

كلية الدراسات  ،رسالة ماجستير في الشريعة الإسلامية ،(1)مصطفى محمد خليلخليل ن الضرائب في الشريعة الإسلامية. سَ  .1

 م.2000 –ه 1421، فلسطين -نابلس  ،جامعة النجاح الوطنية ،العليا

 ،رسالة ماجستير السعودي، محمد فراس هيثم .(2)دراسة فقهية للتشريع الضريبي السوري  –حكم الضرائب في الفقه الإسلامي  .2

 .م2001 –ه 1422، لبنان ،جامعة الجنان ،، قسم الفقه المقارن (الشريعة الإسلامية) والعلوم الإنسانية كلية دار الآداب

، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية، ربيع (3)التهرب الضريبي وأحكامه الفقهية. عبد المجيد محمود الصلاحين .3

 جامعة الشارقة.، 1، عدد 9م، المجلد 2012ه، فبراير 1433الأول 

، لبنان –بيروت  ،دار الكتب العلمية ل،العج   بشار حسين .(4)دراسة مقارنة –الخراج والضريبة المعاصرة في الفقه الإسلامي  .4

 م.2018 –ه 1439، 1ط 

 .للإطالةتجنباً والأبحاث لا مجال لذكرها  ،والرسائل ،فاتوهناك العديد من المؤل  

هذه الدراسات من حيث كثرة الأدلة والمناقشات والإيرادات، بالإضافة إلى الترجيح المبني على  يرى الباحث أن دراسته تختلف عن

على الضرائب المعاصرة في الفقه الإسلامي  هذه الدراسة الأولى التي تشتمل د  ربما ت عَ و ، استقصاء الأدلة والمناقشات والإيرادات

إذ هناك دراسات مستقلة عن الضرائب في الشريعة الإسلامية  ؛ واحدة  والضرائب المستحدثة في التشريع الإماراتي في دراسة  

 والتشريع الضريبي الإماراتي.
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 منهج البحث

 على تتبع المادة العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة من مظانها.المنهج الاستقرائي: القائم  .1

وسبر أغوار  ،الآراء الفقهية، ورصد الأدلة وتوجيههاعلى معالجات هذه المعلومات من خلال تحليل المنهج التحليلي: القائم  .2

 المناقشات والإيرادات عليها ووزنها.

يضاح نظام الضرائب في القانون. المنهج المقارن: القائم على بيان آراء المذاهب الفقهية، .3  وا 

 خطة البحث

 جاءت الدراسة وفق الخطة الآتية:

 .تمهيد: مفهوم الضريبة

 في الفقه الإسلامي. المعاصرة المبحث الأول: الضرائب

 في التشريع الإماراتي. المستحدثة : الضرائبنيالمبحث الثا

 :مفهوم الضريبة - تمهيد

 الضريبة في اللغةمفهوم  - الفرع الأول

 للضريبة معان  لغوية في كتب اللغة والمعاجم، منها: تورد

 الضاد  والراء  والباء  أصلٌ واحدٌ، وي حمل عليه.

رب به ضرباً والضريبة:   .)5(ما ي ضرب على الإنسان من جزية  وغيرها، والقياس واحدٌ، كأنه قد ض 

عليه، وهي فَعيلةٌ بمعنى  العبد إلى سيده من الخراج المقرر ه: كم ضريبتك؟ وهي ما ي ؤدييقالأي غِل ة  العبد،  ؛ومنه ضريبة العبد

؟ والضرائب: ضرائب الأرضين، وهي وظائف الخراج عليها، ع على ضرائب، يقال: كم ضريبة عبدك في كل جمَ مفعولة، وت   شهر 

 (8،7،6.)وضرب على العبد الإتاوة ضرباً: أوجبها عليه بالتأجيل، والاسم: الضريبة

 يالاصطلاح الشرعالضريبة في مفهوم  - يالفرع الثان
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 العلماءلكن نجد مضمون الضريبة ومسماها عند إن مصطلح الضريبة هو من نتاج فقهاء المالية العامة والمفكرين الاقتصاديين، 

نما كانوا يعبرون عنها في الغالب بالحقوق أو بالأموال أو الك  و الأوائل،   ف السلطانية التي تدل لَ لم يكونوا يسمونها بالضريبة، وا 

الأوائل  العلماءومن تعريفات  ،(3)الاقتصادي في مجموعها على ذات المعنى المتداول للضريبة لدى علماء المالية العامة والفكر

 :للضريبة

بلا من طبقات العباد،  **)5(البلاد، والم ثرين *)9(ما يأخذه الإمام من مياسير" بأنها: -رحمه الله تعالى- فها الإمام الجوينيعر   .1

 .)10("للحاج مطمع في الردِ  والاسترداد بما يراه ساداً 

 .)11(ل"الما ما ي وظفه الإمام على الأغنياء بما يراه كافياً عند خلو بيت المال من"بأنها:  -رحمه الله تعالى- فها الإمام الغزاليعر    .2

 :المعاصرة اصطلاح المالية الإسلاميةفي  مفهوم الضريبة - الفرع الثالث

 :تعاريفهم إن العلماء المسلمين المعاصرين الذين كتبوا في المالية العامة الإسلامية صاغوا عدة تعريفات للضرائب، ومن

وبصفة نهائية دون أن يكون مقابلها نفع  ،الاقتطاع المالي العيني والنقدي الذي تقتطعه الدولة الإسلامية من أموال الأفراد قسراً  .1

 ص لتغطية النفقات العامة، وفي نفس الوقت تستند فرضيتها إلى الأحكام والقواعد الكلية للشريعةخص  معين مشترط، وت  

 .)12(الإسلامية

 عدم وجود مال  في حالة  ،على المسلمين للقيام بالإنفاق على الحاجات والجهات المفروضة عليهم تعالى الأموال التي أوجبها الله .2

 .)13(اللإنفاق عليه ،في بيت مال المسلمين

 النظر  ض  ومساهمة منه في الأعباء العامة بغَ  ،، ويقوم بدفعه وفقاً لمقدرته التكليفيةلِ و ِ مَ تقوم به الدولة جبراً على الم  اقتطاع مالي  3. 

وتحقيق الأهداف السياسية والمالية  ،ستخدم حصيلة الضريبة في تغطية النفقات العامةعن المنافع الخاصة التي تعود عليه، وت  

 :اصطلاح المالية العامة والفكر الاقتصاديمفهوم الضريبة في  -الفرع الرابع  .)14(للدولة والاقتصادية

 عر ف المصنفون في المالية العامة، ومصنفو القانون المالي الضريبة بعدة تعريفات متقاربة، منها:

_________ 

 .مياسير: جمع موسِر، وهو الغني، ومَن ملك النصاب الموجب للزكاة عدا حاجاته الضرورية كالمسكن *

 .الم ثرين: الأغنياء، والثراء: هو كثرة المال **
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تفرضه السلطات العامة على الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين، وفقاً لقدراتهم التكليفية بطريقة نهائية وبلا مقابل؛  استقطاع نقدي .1

 .)14(ولتحقيق تدخل الدولة ،لقصد تغطية الأعباء العامة

وهو تغطية  ،وفقاً لقواعد تشريعية مقررة وبصفة نهائية؛ لغرض أساس ،يقوم أحد الأشخاص بفرضه وتحصيله جبراً  مبلغ من النقود .2

 (15،16)ودون أن يكون دفعها نظير مقابل معين ،النفقات العامة إلى جانب الأهداف الاقتصادية والاجتماعية الأخرى 

 :الضرائب المعاصرة في الفقه الإسلامي - المبحث الأول

 :تحرير محل الخلاف - الأول مطلبال

كالزكاة في حق  ،فيما وردت فيه الأدلةرعايا الدولة الإسلامية  الفقهاء على مشروعية فرض مقادير من الأموال على اتفق

 .المقيمين في بلاد الإسلام غير المسلمينو  الذميين والجزية على والخراج على المسلمين وغير المسلمين، ،المسلمين

 ،الشريعة الإسلامية رضت وجاءت بهاالأموال التي فَ  على زيادة   إضافية   الدولة بفرض ضرائب أوالإمام  واختلفوا في مشروعية قيام

 ين:وذلك على قولَ  ،(3) على رعايا الدولة الإسلامية من المسلمين وغيرهم ركالجزية والخراج والعشو 

 كثير منبه قال و ، )21(والظاهرية، )20(والحنابلة، )19(والشافعية، )18(والمالكية ،)17(الحنفية جمهور الفقهاء من ذهب القول الأول:

عند الضرورة  محددة شروط وفق ،ضرائبالجواز فرض ب قالوا إلى أن في المال حقاً سوى الزكاة، وبناءً عليه ،المعاصرين العلماء

 بمصالح الدولة.للقيام  أو عدم كفاية الأموال ،موالمن الأ خزينة الدولة أي ،مال المسلمينإذا خلا بيت  والحاجة

إلى  ،وبعض المعاصرين -رحمهما الله تعالى- )23(والماوردي )22(الضحاك بن مزاحم ومنهم ،ذهب بعض الفقهاء القول الثاني:

 عدم جواز فرض الضرائب.ب قالوا من ثَم  ، و إلا أن يتطوع أن الحق الوحيد في المال هو الزكاة، فلا يطالب بعدها بشيء  

 الأدلة والمناقشة - مطلب الثانيال

 فرض الضرائب:مجيزين لأدلة ال : أولاً 

 استدل الجمهور على جواز فرض الضرائب بما يأتي:
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 الأدلة من الكتابأ.

ِ { قوله تعالى: 1. رِبِ وَلكِن  ال بِر  مَن  آمَنَ بِاللَّ  رِقِ وَال مَغ  م  قِبَلَ ال مَش  وهَك  خِرِ وَال مَلائِكَةِ وَال كِتابِ وَالن بِيِ ينَ لَي سَ ال بِر  أَن  ت وَل وا و ج  مِ الآ  وَال يَو 

قابِ وَأَ  ائِلِينَ وَفِي الرِ  بِيلِ وَالس  بى وَال يَتامى وَال مَساكِينَ وَاب نَ الس  بِ هِ ذَوِي ال ق ر  لاةَ وَآتَى الز كاةَ وَال م وف ونَ وَآتَى ال مالَ عَلى ح  قامَ الص 

دِهِم  إِذا ع ر اءِ وَحِينَ ال بَأ سِ أ ولئِكَ ال ذِينَ صَدَق وا وَأ ولئِكَ ه م  ال م ت ق  بِعَه  ابِرِينَ فِي ال بَأ ساءِ وَالض  وا وَالص   [.177]البقرة:  }ون اهَد 

بِ هِ {: "قوله تعالى: -رحمه الله تعالى–قال القرطبي  سوى الزكاة، وبها استدل به من قال: إن في المال حقاً } وَآتَى ال مَالَ عَلَىٰ ح 

 )24("كمال البر. وقيل: المراد الزكاة المفروضة، والأول أصح

وجعلت إعطاءهم المال من البر، ولا بد من هذا من  ،ذكرت أصنافاً ليسوا من أهل الزكاة كذوي القربىأن الآية  وجه الدلالة:

يعني أن ثمة ما يجب  )*(خلال موارد غير الزكاة كالضرائب، حيث إن ذكر الآية لأصناف ليست مندرجة في آية مصارف الزكاة

 ن من الضرائب، فلا بد أن تكو  ،المصارف، فإذا لم يمكن تغطيتها من مصارف الزكاةفي أموال الأغنياء غير المذكورات في آية 

فدل ذلك كله على أن إيتاء المال هو شيء ،   ئر ٱ   ِّ ّٰ قرن الزكاة بالصلاة في الآية ذاتها فقال:  يضاف إلى ذلك أن الله تعالى

 .(3،24،25،26)آخر غير إيتاء الزكاة المذكور في الآية ذاتها

اتفق العلماء على أنه إذا نزلت بالمسلمين حاجة بعد أداء الزكاة، فإنه يجب صرف المال إليها. " :-رحمه الله تعالى–قال القرطبي 

ن استغرق ذلك أموالهم. وهذا إجماعٌ أيضاً، وهو يقوي ما : -رحمه الله تعالى–قال مالكٌ  يجب على الناس فداء أسراهم، وا 

 .)24("اخترناه

 .)26(أنه قال: إن الزكاة نسخت كل حق    روي عن عليبما  قول من أجاز فرض الضرائب احتج من طعن في المناقشة:

 الجواب عن ذلك من ثلاثة وجوه:

أولى من قول  ، وقول الرسول **"ةسوى الزكا في المال حقوق  " عليه الصلاة والسلام قال: الأول: أنه معارضٌ بما روي أنه
ن كان قد أدى الزكاة علي الثاني: أجمعت الأمة على أنه إذا  حضر المضطر، فإنه يجب أن يدفع إليه ما يدفع الضرر، وا 

 بالكمال.

____________ 

قابِ وَال غا {هي قوله تعالى: * دَقات  لِل ف قَراءِ وَال مَساكِينِ وَال عامِلِينَ عَلَي ها وَال م ؤَل فَةِ ق ل وب ه م  وَفِي الرِ  ِ رِمِينَ وَفِي سَبِيلِ إِن مَا الص  بِيلِ فَرِيضَةً مِنَ اللَّ  ِ وَاب نِ الس   اللَّ 
  [.60]التوبة: } وَاللَّ   عَلِيمٌ حَكِيمٌ 

نة. **  سيأتي تخريجه عند ذكر الأدلة من الس 
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الضرورة، م التصدق عند بدليل أنه يلز  ،الثالث: المراد أن الزكاة نسخت الحقوق المقدرة، أما الذي لا يكون مقدراً فإنه غير منسوخ  

 .)26(ويلزم النفقة على الأقارب وعلى المملوك، وذلك غير مقدر  

وانِ {قوله تعالى: .2 ث مِ وَال ع د   [.2]المائدة:  }وَتَعاوَن وا عَلَى ال بِرِ  وَالت ق وى وَلا تَعاوَن وا عَلَى الإ ِ

 ،مأمورون بالتعاون على البر والتقوى، ولا شك أن الأخذ من أموال المقتدرين من رعايا الدولة الإسلامية ينأن المسلم :وجه الدلالة
نفاق تلك الأموال على مصالح الدولة وعلى رعاياها من الفقراء والمعوزين هو من التعاون على البر والتقوى، فكان داخلًا في  ،وا 

 .)27(عموم الآية

م   {قوله تعالى: .3 رِ مِن ك  َم  ولَ وَأ ولِي الأ  َ وَأَطِيع وا الر س   [.59]النساء:  }يَا أَي هَا ال ذِينَ آمَن وا أَطِيع وا اللَّ 

وكان التشريع  وذلك للضرورة والحاجة ولتحقيق المصلحة العامة،أنواع الضرائب؛ أن ولي الأمر إذا شر ع نوعاً من  :وجه الدلالة

ماً بما اعلى المسلم التقيد بأوامر ولي أمره؛ التز فوجب  ،الإسلامية واتصف بأنه تشريع عادلالذي استند إليه معتمداً على الشريعة 

مصارف هذه الضرائب في مصالح  تفلا بد من طاعته ودفع الضرائب ما دام ولي الأمر عادلًا، وما دامجاء في الآية الكريمة، 

 .)2(المسلمين

نة .ب  الأدلة من الس 

ئِل  ،فاطمة بنت قيس   أبي حمزة، عن الشعبي، عن عن .1 ، أو س  حقاً سوى لإن في المال " :عن الزكاة؟ فقال النبي قالت: سأَلت 

 .(28،29)الزكاة

جواز فرض ، وهذا يدل على هناك حقوقاً أخرى تجب على المسلم غير الزكاة لأسباب تقتضيها تلك الحقوق  أن وجه الدلالة:

 )30(الضرائب

طعام  ،ذهب جماعة إلى أنها محكمة، وأن في المال حقاً سوى الزكاة، من فك الأسير": -رحمه الله تعالى- النووي قال الإمام  وا 

 .)31("وصلة القرابة ،والمواساة في العسرة ،المضطر

سناده ليس بذاكو  ن الحديث ضعيفإ المناقشة:  .)28(ي ضع ف، وفيه أبو حمزة ميمون الأعور، ا 
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ذا ، وليس في المال حق سوى الزكاة النبي ثبت عن الشعبي، ولا عنيهذا ضعيفٌ لا ": -الله تعالى هرحم-قال الإمام ابن العربي  ، وا 

 .)32("وقع أداء الزكاة ونزلت بعد ذلك حاجةٌ، فإنه يجب صرف المال إليها باتفاق العلماء

ن كان فيه مقالٌ، فقد دل  على صحة  -رحمه الله تعالى- الجواب عن ذلك: أجاب الإمام القرطبي عن هذه المناقشة فقال: "الحديث وا 

لاةَ وَآتَى الز كاةَ { معنى ما فيه الآية نفسها من قوله تعالى:  .)24("المفروضة، فإن ذلك يكون تكراراً، والله أعلم ليس الزكاة }وَأَقامَ الص 

، إذ جاء رجلٌ على راحلة  له، قال: فجعل يصرف بصره يميناً وشمالًا، عن أبي سعيد  الخدري، قال: بينما نحن في سفر  مع النبي .2

: "مَن كان معه فضل ظهر  فليعد به على مَن لا ظهر له، ومَن كان له فضل من زاد  فليعد به على مَن لا زاد له"، قال: فقال رسول 

 .(33)مال ما ذكر، حتى رأينا أنه لا حق  لأحد  منا في فضلفذكر من أصناف ال

بأن  ،أي زيادة دواب ؛أي زيادة زاد، ومَن كان عنده فضل ظهر ؛أمر مَن كان عنده فضل زاد صل الله عليه وسلمالرسول أن  وجه الدلالة:

 .)3(يعطي منها مَن لا زاد ولا دواب عنده، وهذا هو نوعٌ من الضرائب

 الأدلة من الآثار .ج

 .)21(*المهاجرين لو استقبلت من أمري ما استدبرت لأخذت فضول أموال الأغنياء فقسمتها على فقراء": قال عمر بن الخطاب . 1

ليواسي به  ؛قد فرض الضرائب بالإضافة إلى فريضة الزكاة، فتؤخذ من أموال الأغنياء ما زاد منها  بن الخطاب عمر أن وجه الدلالة:

 (1،3)الفقراء

فرض على الأغنياء في أموالهم بقدر ما يكفي فقراءهم، فإن جاعوا أو عروا  تعالى إن الله"قوله:  روي عن علي بن أبي طالب  .2

 .)21("أن يحاسبهم يوم القيامة، ويعذبهم عليه تعالى وجهدوا فبمنع الأغنياء، وحق على الله

وللإمام حق أن يفرض الضريبة على أموال الأغنياء أن في مال الأغنياء حقاً للفقراء عند حاجتهم إليه على سبيل الوجوب،  وجه الدلالة:
 .)34(إذا لم تستوفِ الزكاة حاجة الفقراء

 يعني الأمراء، قلت: إذن ،فإلى مَن أدفع زكاته؟ قال: ادفعها إلى هؤلاء القوم ،عن فزعة قال: قلت لابن عمر: إن لي مالاً  .3

____________ 
 : "هذا إسناد في غاية الصحة والجلالة".-رحمه الله تعالى-* قال ابن حزم 
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ن اتخذوا ثياباً وطيباً، ولكن في مالك حق سوى الزكاة   .)35(يا فزعة يتخذون بها ثياباً وطيباً، قال: وا 

إن التعبير بالحق يشعر بأن هذا المال واجب الإخراج، فلا يمكن أن يكون المراد به صدقة التطوع؛ لأن صدقة  وجه الدلالة:
 .)3(سمى حقاً ت  التطوع لا 

 الأدلة من القياس .د

 يمكن تصوره من وجهين

 قياس فرض الضريبة على الزكاة، ولو من بعض الوجوه، بجامع أن كليهما له أغراض مالية واقتصادية واجتماعية مشتركة، الأول: 

 كما هو الحال في مصارف ،محددة يهدف إلى تحقيق سعادة الإنسان، وتحقيق الأمن في المجتمع شروطوأن جمع الأموال وفق 

تنمية بمفهومها الواسع في المجتمع، وا عادة توزيع الدخل بشكل  يحقق التوازن من خلال الزكاة الثمانية، فكلاهما يسعى لتحقيق ال 
 الزكوي والضريبي.هذا الاقتطاع 

على شرعية فرض ضرائب مستحدثة في  كالضريبة الانتقائية وضريبة القيمة المضافة *الثاني: قياس شرعية الضرائب المعاصرة
 على المصلحة المرسلة. بناءً  ،كالخراج والعشور ،الشريعة الإسلامية

فكما جاز فرض ضرائب مستحدثة مثل الخراج والعشور، فكذلك يجوز فرض ضرائب معاصرة مثل الضريبة الانتقائية وضريبة 

جلب موارد للدولة؛ كي  إلى؛ إذ الهدف واحد، والعلة متحدة وهي الحاجة الشديدة بالقياس على تلك المصلحة القيمة المضافة

 .(30)الأخطار والنفقات العامة، وهو من التخطيط للمستقبل والذي لا يتصور انقطاعه ما دام مرصوداً للمصالح اتواجه به

وأما المال المرصد للمصالح، فلا نتصور انقطاع مصارفه، والإمام يبدأ فيه " :-رحمه الله تعالى- ين الجوينيالحرمَ قال إمام 

ن لم تفِ الزكوات  سد الإمام حاجتهم بمال المصالح، ...، وكل مصرف قصر عنه  ،بحاجات المحاويجبالأهم فالأهم، ...، وا 

 .)10("المال المعد له، فمال المصالح يستتمه ويستكمله

 .)30(ويظهر من كلامه جواز التوظيف على الأغنياء؛ بسبب الحاجة النازلة فعلًا أو المتوقع نزولها مستقبلاً 

 **الدليل من المصلحة المرسلة .ه

__________ 
 سيأتي الحديث عن الضرائب المعاصرة في المبحث الثاني*

 عند المالكية والحنابلة، إذ ت عَد  المصالح المرسلة في المذهب المالكي والحنبلي من المصادر التبعية للأحكام الشرعية. **
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 الثلاثة الآتية: الشروطللعمل بالمصالح المرسلة كمصدر من مصادر التشريع الإسلامي، لا بد من توفر 

 أن تكون المصلحة حقيقية، بحيث تحقق النفع للناس أو تدفع الضرر عنهم. .1

 أن تكون المصلحة عامة، وذلك لمجموع الأمة أو للأكثرية الغالبة. .2

 .)36(تعارض الأحكام المبنية على المصلحة حكماً شرعياً ثابتاً بالنص أو الإجماع لاأ .3

نجدها متوفرة في الضريبة، فإذا كانت الدولة بحاجة إلى توسيع مواردها من أجل القيام  فإننا إذا أمعنا النظر في هذه الشروط

نشاء المؤسسات الإنتاجية وتمهيد الطرق وغير ذلك من الخدمات، فإنها  بالخدمات العامة، كالصحة والتعليم وتجنيد الأفراد وا 

أساسية  د  عَ وفرها الضرائب مصالح حقيقية وحيوية، وت  تفرض الضرائب، ولم يأتِ نص شرعي بتحريمه ومنعه، فالمصالح التي ت

، إن معينة   لحياة البشر وتقدمهم، وهي أيضاً مصالح عامة تعود على جميع أفراد المجتمع بالخير والفلاح، ولا تنحصر في فئة  

 .)2(سليماً للاجتهاد الفقهي تشريعاً ينسجم مع الإسلام، وينسجم مع مقاصده وقواعده، ومن ثَم يكون تطبيقاً  د  عَ هذا التشريع ي  

 :)2(*الفقهية القواعد الأدلة من .و

 .(**،38،3739)القاعدة الأولى: الأصل في الأشياء الإباحة

صدار القرارات والأنظمة الداخلية والخارجية والاتفاقيات، وكل ما يتعلق بشؤون الحياة  إن الأصل في سن القوانين والتشريعات، وا 
أو مصلحة  شرعي    مع نص    ها عن الجمود والتحجر، إلا ما تعارضَ وذلك حرصاً على تقدم الحياة وب عد   ؛الإباحة وخاصةً  عامةً 

، فلا بأس في  هشرعية ما، ففي هذ الحالة لا عبرة لهذه الإباحة، ويقوم مقامها التحريم، فإذا كان الموضوع خالياً من أي نص   مانع 
 .)2(يعة الإسلاميةتشريع الضرائب ما دام مسايراً لأحكام الشر 

 .(37،38،40،41)القاعدة الثانية: الأمر إذا ضاق اتسع

ن الأمر إذا ضاق على المسلمين، وأصبحت خزينة الدولة بحاجة فعلًا إلى ضخ أموال جديدة؛ لتقوية بعض القطاعات كالقطاع إ
متسعاً، فلا يجوز للإمام أن يضيق على  العسكري، فيتسع الأمر، ويباح للإمام أن يفرض ضرائب على الناس، أما إذا كان الأمر

 .(2)الرعية

 .)37,38,40,42(القاعدة الثالثة: الضرر يزال

___________________ 

 .روعي في عرض هذه القواعد التسلسل والترتيب، وذلك وفق ورودها وتسلسلها وترتيبها في مصادر القواعد الفقهية ومجلة الأحكام العدلية*

 : إن الأصل في الأشياء التحريم، حتى يدل الدليل على الإباحة-رحمة الله تعالى-حتى يدل الدليل على التحريم. هذا عند الجمهور، أما عند الإمام أبي حنيفة  **
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يؤدي إلى إن انتشار البطالة في المجتمع؛ لعدم تأمين الدولة بعض الأعمال والمشاريع التي توظف الرعية في العمل الصالح، 

كل ذلك من الأضرار الكفيلة بانهيار المجتمع، فلا بد من إزالة هذا الضرر ورفعه بتشريعات  ضريبية   د  عَ الفقر والجهل والمرض، وي  

 .(2)يلا تناقض أحكام الشريعة الإسلامية، بل وتنسجم مع روح التشريع الإسلام

 .(40،43)هالقاعدة الرابعة: ما جاز لعذر  بطل بزوال

ت الضريبة؛ لزوال يَ لغِ ت الضريبة لحاجة الأمة الإسلامية، كانت واجبة حتى تزول هذه الحاجة، فإذا ارتفعت الحاجة، أ  ضَ رِ ف  إذا 

 .(2)رعت بسببهذلك العذر الذي ش  

 .(40،37)القاعدتان الخامسة: ي تحَم ل الضرر الخاص لدفع ضرر  عام  

 .(40،37)والسادسة: الضرر الأشد يزال بالضرر الأخف

ض على أرباحهم في مقابل محاربة آفة الجهل والبطالة والمرض، فإنه يتم دفع الضرر فرَ ب التي ت  سَ إذا تحم ل الأثرياء بعض الن ِ 

والمرض في المجتمع( بضرر  خاص  )وهو فرض الضريبة بنسبة  معينة  بسيطة  على أرباح الأثرياء(،  ،والبطالة ،)وهو الجهل العام  

 .(2)ذلك ضراراً؛ لأن تطبيق الشريعة الإسلامية يؤدي إلى العدالة د  عَ وبذلك يكون قد تم تطبيق مبدأ هذه القاعدة، ولا ي  

مَةٌ سابعةالقاعدتان ال  (40،38،37): العادة  م حَك 

 .)40(: استعمال الناس حجة يجب العمل بهاامنةثوال

إن من بداءة الزمان، وتشكيل الحكومات والسلطات إلى يومنا هذا، قد تعارف الناس فيما بينهم على دفع الضرائب، وهي مبالغ 

 .(2)معينة يقدمونها إلى الدولة مقابل الخدمات التي يحصلون عليها

 .)37,38,40,44(منوطٌ بالمصلحة: التصرف على الرعية التاسعةالقاعدة 
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إن ولاية الإمام على رعيته منوطة بمصالح الرعية، فإذا تحققت مصلحة الرعية، أصبحت ولايته وأحكامه أحكاماً مباحة، ويجب 

إذا تنفيذها طاعةً لله ورسوله، وذلك كفرض الإمام الضرائب على الرعية؛ لتحقيق بعض المنافع والمصالح العامة للناس، وأما 

 .)2(تناقضت أحكام الإمام مع مصالح الرعية، فت عَد  أحكامه باطلة

 .)45,46(بالغنم م  ر  الغ   :العاشرة تانقاعدال

 .)41,40(النقمة بقدر النعمة، و النعمة بقدر النقمة :والحادية عشرة

 ،وتعليم   ،الفرد الذي يعيش ضمن إقليم الدولة وسيادتها، وتوفر له الدولة كل أسباب الرفاهية والسعادة وما يحتاجه من أمن   إن

 ،بمعنى أنه كما يستفيد ويغنمالدولة وفي متطلباتها،  هعليه أن يساهم في بناء هذ وغير ذلك من الخدمات، ،ومواصلات   ،وصحة  

 )1(.والتزامات  تطبيقاً لهذا المبدأ ويدفع من ضرائبَ ففي المقابل عليه أن يغرم 

 الأدلة من المعقول .ز

ن الزكاة ا  ق على المصالح العامة، و نفَ ت  إلا من خلال فرض ضرائب إن إقامة مصالح الدولة ورعاية حقوق رعاياها لا تقوم  .1

ن حاجات الدولة ا  ها، و ا إن مصارف الزكاة ثمانية لا تتعدإذ  ؛منها قليلة ي ةوحدها لا تكفي لإقامة تلك المصالح؛ لأن الأموال المجب

لذلك لا بد من وجود  ؛، كما أنه لا يجوز صرف الزكاة في غير مصارفها الثمانيةوحاجات رعاياها أكثر من هذه المصارف بكثير

 .)3(بديل آخر لسد هذه الاحتياجات عن طريق جباية الضرائب

مقدار دفع الضرورة، ب المتمثل في الضريبة للدولة المال إعطاءلا خلاف أنه إذا انتهت الحاجة إلى الضرورة، وجب على الناس  .2

ن لم تكن الزكاة واجبة عليهم، ولو امتنعوا   .)26(ن الإعطاء جاز الأخذ منهم قهراً عوا 

 المانعين لفرض الضرائب:أدلة  . ثانياً 

فرض الضرائب بما  وبعض المعاصرين على منع -رحمهما الله تعالى-الضحاك بن مزاحم والماوردي بعض الفقهاء ك استدل

 يأتي:
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 من الكتاب دلةالأ .أ

والِ الن  {عموم قوله تعالى:  .1 امِ لِتَأ ك ل وا فَرِيقاً مِن  أَم  ك  ل وا بِها إِلَى ال ح  م  بِال باطِلِ وَت د  والَك م  بَي نَك  ث مِ وَلا تَأ ك ل وا أَم   اسِ بِالإ ِ

لَم ونَ   .[188]البقرة:  }وَأَن ت م  تَع 

م  إِن  يَا أَي هَا ال ذِينَ آمَن وا لَا تَأ ك ل وا {عموم قوله تعالى:  .2 ت ل وا أَن ف سَك  م  وَلا تَق  م  بِال باطِلِ إِلا  أَن  تَك ونَ تِجارَةً عَن  تَراض  مِن ك  والَك م  بَي نَك  أَم 

م  رَحِيماً   [.29]النساء:  }اللَّ َ كانَ بِك 

أموال بعض بالباطل، وأن تكليف المسلمين بدفع مال  لم  بعضهم نهى المسلمين عن أكل تعالى اللهن إ :من الآيتين وجه الدلالة

، فلا يجوز أخذه تحت أي يقم دليل من الكتاب والسنة على دفعه هو من باب أكل أموال الناس بالباطل أو أكل أموال فريق منهم

 .)30,3(مسمى إلا بما هو سائغ شرعاً، وليست الضرائب داخلة تحت مسمى التجارة عن تراض  

ن التسليم بحجتيها مبني على التسليم بأن فرض ا  أكل أموال الناس بالباطل، و  ن الآيات عامة جاءت في النهي عنإ المناقشة:

ن فرض الضرائب لا يعتبر أكلًا إالضرائب هو من قبيل أكل أموال الناس بالباطل، وهذه لا يسلم لمخالف  بها؛ لأنه ربما يقال: 

نما يوجهها إلى المصالح العامة، كالتعليم والصحة وتعبيد الطرق والدفاع وغير  ،يأكلهالأموال الناس بالباطل؛ لأن الإمام لا  وا 

ن القول بأن فرض الضرائب هو أكل لأموال الناس بالباطل، هو مجرد دعوة تحتاج إلى دليل   بل إن هذا القول هو مدعى  ،ذلك، وا 

 .)3(ذاتها محتاجة إلى دليل   ن الدعوى لا تصح أن تكون دليلًا؛ لأنها فيا  القائلين بالمنع، و 

نة .ب  الأدلة من الس 

تعبد الله لا تشرك به شيئاً، "فقال: دلني على عمل  إذا عملته دخلت الجنة. قال:  أن أعرابياً أتى النبي  أبي هريرة  عن .1

 النبي. قال: والذي نفسي بيده لا أزيد على هذا. فلما ولى قال "وتقيم الصلاة المكتوبة، وتؤدي الزكاة المفروضة، وتصوم رمضان

 :"47("امَن سره أن ينظر إلى رجل  من أهل الجنة، فلينظر إلى هذ(. 

بل أخبر بأنه من أهل الجنة، ولو كان يجب  ،منه الرجل بأنه لا يزيد على الزكاة الواجبة، ورضي الرسول  خبرأ وجه الدلالة:

 .)4(في المال الضرائب لما استحق الجنة مع تركها

حق محدد وثابت في المال، وواجب على الأعيان بصفة  دائمة  تطهيراً وتزكية  ي، وهاحق على المسلم تأديتهن الزكاة إ المناقشة:

ن لم يوجد فقير يستحق المواساة، أو حاجة تستدعي الإسهام،  ةواجب يللنفس والمال، وه  فالفرد المسلم المالك للنصاب الأداء وا 
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أما الحقوق  في الظروف العادية لا يطالب بشيء  من ماله غير الزكاة، فإذا أداها قضى ما عليه، وليس عليه شيء إلا أن يتطوع،

رة بمقدار معلوم، فهي تختلف باختلاف فهي حقوق طارئة غير ثابتة ثبوت الزكاة، وغير مقد   ،كفرض الضرائب ونحوها ،الأخرى 

 .)34(الأحوال والحاجات، وتتغير بتغير العصور والمستجدات

قالوا: يومٌ حرامٌ، " يا أيها الناس أي يوم  هذا؟"خطب الناس يوم النحر فقال:  أن رسول الله  -رضي الله عنهما-ابن عباس  عن  .2

ءكم وأموالكم وأعراضكم عليكم حرامٌ، فإن دما"قالوا: شهرٌ حرامٌ، قال:  "فأي شهر  هذا؟"قالوا: بلدٌ حرامٌ، قال:  "فأي بلد  هذا؟"قال: 

 .)47(فأعادها مراراً  "كحرمة يومكم هذا، في بلدكم هذا، في شهركم هذا

ههما بحرمة البلد الحرام في الشهر الحرام، ففرض الضرائب هو حرمة الأموال بحرمة الدماء، وشب   نَ رَ قَ  رسول الله  نإ وجه الدلالة:

 .)3(في خطبة الوداع من باب أكل أموال الناس الذي حرمه رسول الله 

من غير وجه  جاء الحديث الشريف لبيان حرمة أخذ أموال الناس على جهة التعدي، وذلك بمصادرتها والاستيلاء عليها المناقشة:

حق، أما الضرائب التي يفرضها الإمام على المكلفين القادرين فهي ليست من هذا القبيل؛ وذلك لأن هذه الأموال تعود في النهاية 

نه لا يمكن تعطيل نفع هذه المصلحة العامة بَ من قِ  على المسلمين، من خلال الانتفاع العام   ل المسلمين عموماً بها أو بعوائدها، وا 

 .)3(جل المحافظة على مصلحة خاصة لدافعي الضرائبمن أ

، أنها سمعته  .3 ليس في المال حق سوى "يقول:  - تعني النبي  –عن أبي حمزة، عن الشعبي، عن فاطمة بنت قيس 

 .)48,49(*"الزكاة

على المسلمين غير الزكاة ض فرَ أن يكون في المال حق سوى الزكاة، وهذا يعني أن أي شيء مالي ي   نفى الرسول  وجه الدلالة:

 .)3(لا يكون واجباً ولا حقاً، فدخل في عموم النفي فرض الضرائب

فيه أبو حمزة ميمون الأعور راويه عن الشعبي عنها وهو ": -رحمه الله تعالى-ن الحديث ضعيف، قال ابن حجر إ المناقشة:

 .)49("ضعيفٌ 

__________ 

 : "فيه أبو حمزة ميمون الأعور راويه عن الشعبي عنها وهو ضعيفٌ -تعالىرحمه الله -قال ابن حجر العسقلاني * 
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سواها بطريق الأصالة، وقد يعرض ما يوجب فيه حقاً كوجود مضطر، فلا  يعني ليس فيه حق": -رحمه الله تعالى-وقال المناوي 

لما تقرر أن ذلك ناظر إلى الأصل وذا ناظر إلى العوارض، وقد مر  "إن في المال حقاً سوى الزكاة"تناقض بينه وبين الخبر المار 

 .)50("لقد يختلف ظاهراً باختلاف السؤال والأحوا أن جواب المصطفى  غير مرة

يتَ زكاة مالكَ، فقد قضيت ما عليك إذا"قال:  أن رسول الله   أبي هريرة عن .4  .)48(*"أد 

ج الضرائب لا خرِ إذا أخرج الزكاة فقد أدى ما وجب عليه تجاه دينه، فدل ذلك على أن من لم ي   أن المسلم أثبت الرسول  وجه الدلالة:

 .)3(لفرض ديني، وهذا يعني عدم وجوب فرضها د   ولا يكون غير مؤ  ،يكون مقصراً 

إسناده ": -رحمه الله تعالى- ، وقال ابن حجر"هذا حديثٌ حسنٌ غريبٌ ": -رحمه الله تعالى- قال الترمذي ن الحديث ضعيف،إ المناقشة:

 .)49,28("ضعيفٌ 

إلى فرض الضرائب، بدليل أن  والطبيعية التي لا تقوم فيها الحاجة العادية فإنه محمول على الأحوال ،وعلى تسليم صحة الحديث

المسلم قائماً بما عليه إذا لم يؤدها، كصدقة الفطر ونفقة الوالدين أو نفقة الأقارب، فهي أموال واجبة لا يعد  د  عَ هناك أشياء واجبة لا ي  

 .)3,51(المسلم مؤدياً ما عليه إن لم يؤدها حتى لو أخرج الزكاة

توبةً، لو تابها فوالذي نفسي بيده، لقد تابت "قال:  أ قيم الحد عليها، وجاء فيه أن رسول الله ثم ت بالزنا التي أقر   حديث الغامدية .5

 .)33("لغ فِرَ له **)8,52(س  ك  صاحب م  

، وهذا يعني أن صاحب المكس  قد افترض في صاحب المكس التوبة، فالتوبة الرسول  نإ وجه الدلالة: لا تكون إلا من ذنب 

، وهذا يعني أن  كذلكو  ،مذنب بأخذه المكوس من الناس؛ لأن التوبة المفترضة فيه هي تلك المكوس المغفرة لا تكون إلا من ذنب 

 .)3(آخذ المكوس مذنب، فلو كان فرض المكوس جائزاً، لما استحق صاحبه الذم ولما احتاج إلى التوبة من ذلك

___________ 

 : "هذا حديثٌ حسنٌ غريبٌ".-رحمه الله تعالى-قال الترمذي  *
س  لغةً: النقص، وقيل: انتقاص ** ار، والم كس هو دراهم كانت تؤخذ الم ك  الثمن في البياعة؛ لأن الم مَاكس يستنقصه، وهو الظلم، وأيضاً ما يأخذه العش 

ارون   من بائعي السلع في الأسواق في الجاهلية، ويقال: تماسكا في البيع إذا تشاحا، والمكوس: هي الضرائب التي كان يأخذها العش 
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ناً هو صاحب المكس، ويصرفها في مصالحه افالذي يفرض الجزى ظلماً وعدو بة صاحب المكس، إن الحديث قد ذكر تو  المناقشة:

 .)53(الخاصة بخلاف الضرائب التي تصرف في المصالح العامة

 الأدلة من القواعد الفقهية: .ج

 .)40,38,37(الأصل براءة الذمة: ولىالقاعدة الأ

، وما دون ذلك فهو أمر  التزام، فالالتزامات أساساً هي التي يحددها الشارعالأصل أن تكون ذمة الإنسان بريئة من كل إن 

يحتمل الصواب ويحتمل الخطأ، يحتمل الإباحة ويحتمل التحريم، ولعل الأصل أن يكون الإنسان غير مكلف إلا بما كلفه به الله 

لطان أقرب إلى القاعدة، وأكثر انسجاماً مع الشريعة مة الإنسان وعدم تكليفه بما لم ينزل الله به من سبراءة ذ فإن تعالى، لذلك

 .)2(الإسلامية

 .)40,38,37(م المانعد ِ القاعدة الثانية: إذا تعارض المانع والمقتضي، ق  

إن هناك دلائل تدلل على إمكانية فرضية الضريبة، وأنها عمل ينسجم مع الشريعة الإسلامية، ولكن هناك أيضاً دلائل تدلل على 

الحكم بالحيطة والحذر،  من فلا بد ،الضريبة، والبعد عنها، والشك في مشروعيتها، وعند ذلك التضاد والاختلافعدم جواز 

 .)2(م المانع؛ تجنباً للوقوع بالزلل، وخشية الإصابة بالتجاوز في التشريعد ِ هذه القاعدة: إذا تعارض المانع والمقتضي، ق   وتطبيق

م أخذ أموال الناس سببها هو الجور والظلم، أما الأدلة التي تحث حر ِ المسألة، فالأدلة التي ت  لا يوجد تعارض في هذه  المناقشة:

أموال الضرائب التي يفرضها الإمام عند الضرورة والحاجة وفق على البذل والصدقة فتدخل ضمن التكافل الاجتماعي، ومنها 

 على الأمة. ، لكي يعود بالنفع العام  شروط معينة

 .)40,36(ملك الغير بلا إذنهفي القاعدة الثالثة: لا يجوز لأحد  أن يتصرف 

تدخلًا وتصرفاً في  د  عَ تصرف الدولة بالاستملاك، أو التضييق على التجار، أو فرض غرامات مالية، أو عقوبات تعزيرية ي  إن 

 .)2(أموالهم الخاصة، وذلك مما يتناقض مع العدالة والإنصاف

 

 



18 
 (2023-6-15)تاريخ الاصدار   ددالأولالع-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون 

 

 

من مصادر التشريع الإسلامي، فغدا  اً مصدراً تبعي   د  عَ هناك مسوغاً شرعياً ارتآه الإمام بموجب المصلحة، والتي ت  ن إ المناقشة:

 .)2(المبرر الشرعي موجوداً 

: لا يجوز لأحد  أن يأخذ مال أحد بلا سبب  شرعي   رابعةالقاعدة ال
)40,41(. 

، وأن الشريعة إن  هذه القاعدة تصرح بأن ملكية الإنسان ملكية مقدسة، ولا يجوز لأحد  أن يتعدى على هذه الملكية بلا سبب  شرعي  

أو الإمام أو أي جهة كانت لا تستطيع الإسلامية لم تأتِ صراحة بإجبار الناس على دفع الضرائب للدولة، فالسلطة التشريعية 

 .)2(جزء بسيط من ملكه؛ للتناقض الواضح مع هذه القاعدة من بل ولان ملكه، مأن تجرد مالكاً 

هذه  إذا لم تستوفِ موارد الدولة مثل ذلك في الحاجات العامة للأمةيتو ، في فرض الضرائب سبباً شرعياً  هناك نإ المناقشة:

 .)2(حددها الإمامي   ، وبالتالي جواز أخذ الضرائب بالنسبة التيالحاجات

 المعقولالدليل من  .د

حرمت أخذ أموال  فالشريعة الإسلاميةن الإسلام احترم الملكية الخاصة وصانها من الاعتداء، وجعل كل إنسان أحق بماله، إ

، ولا شك أن فرض الضريبة على المال اعتداء على هذه الملكية بدون دليل شرعي، إذ هي مصادرة جزء من مال الناس بغير حق   

 .)4,54(الشخص قهراً وقسراً 

 الترجيح – مطلب الثالثال

 نظروا إلى الأصل، وهو عدم جواز بالمنع ون قائلفال ،ضرائب يكاد يكون خلافاً شكلياً الإن الخلاف بين العلماء حول شرعية فرض 

بالجواز  ون قائلأما ال ،إلا ما جاءت به النصوص الشرعية كالزكاة ،حرم أخذ أموال الناس؛ لعموم الأدلة التي ت  فرض الضرائب

 مامللإفأجازوا  ،عند خلو بيت المال من الأموال أو عدم كفايتها للقيام بمصالح الدولة ةح  فنظروا إلى حالة الضرورة والحاجة الملِ 

الأصل عندهم عدم جواز أخذ المال إلا عند وجود الحاجة  شروط  محددة ، مما يعني أنبو  فرض بعض الضرائب بنسب  معينة  

 .)30(العامة

بعضها على الجواز وبعضها الجمع والتوفيق بين الأدلة المتعارضة في ظاهرها، حيث يدل  اتباع منهج يمكنيرى الباحث أنه 

 ظلمأنه و  ،الشروط وعدم توفر تستدعي ذلك ضرورةعدم وجود و  ل أدلة المنع على حالات عدم الحاجةحمَ على المنع، وذلك بأن ت  
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 ة والضرورة وتوفرح  على حالات الحاجة الملِ ل حمَ فت  أدلة الجواز  لا يجوز فرض الضرائب، أما ومن ثَم   جحاف،وا   واعتساف وجور 

 أعلم. تعالى والله يجوز فرض الضرائب، هذافي هذه الحالة ف الشروط مع مراعاة ضوابط العدل والمساواة والإنصاف،

 الضرائب شروط فرض – رابعمطلب الال

خلو بيت المال من الأموال: أي عجز بيت المال عن الوفاء بالتزاماته؛ لتغطية جانب النفقات و * المالالحاجة الحقيقية إلى  .1

، أو لا توجد موارد كافية لدى وجد في الخزائن العامة أموالتالعامة المترتبة عليه، فإذا كانت الدولة بحاجة ماسة إلى المال، ولا 

 .)4,11,13,18,54(، عندها يجوز فرض الضرائبالدولة

اورة الفقهاء وأهل الاختصاص: فعلماء الشريعة يبينون الحكم الشرعي لهذه الضرائب، وخبراء الاقتصاد يقدرون الحوائج، مش .2

 .)4,24,54(وينظرون في أحوال الناس وقدر طاقتهم

الضرائب ن أئمة الجور والظلم غالباً ما يفرضون هذه إ حيثفرض الضرائب بواسطة الإمام العادل: الذي تجب طاعته،  .3

 .)3,18,19(العامة لمصالحهم الخاصة، ولا ينفقونها على المصالح

، فيقتصر فرضها على الأغنياء والموسرين  .4 أن يكون فرض الضريبة مقتصراً على القادرين: وذلك من غير ضرر  ولا إجحاف 

 .)3,54(؛ لأن الفقراء مستحقون للإعانةون القادرين، ويعفى منها الفقراء والمحتاج

، بحيث لا ترهق فريقاً من الرعية لحساب فريق   توزيع  .5  .)4,54(آخر أعباء الضرائب بالعدل: ودون جور 

 .)3,18(إنفاق حصيلة الضرائب في المصالح العامة: بأن تكون هذه المصالح حقيقية وليست متوهمة .6

، فإذا انتفتمقي  و أن يكون فرض الضريبة مؤقتاً  .7 الحاجة أ زيلت الضريبة؛ لأن فرضها  داً بالحاجة: بأن يتفقد هذا في كل وقت 

 .)4,54(إنما أ جيز للحاجة، فإذا زالت هذه الحاجة والضرورة رجع الأمر إلى الأصل، وهو عدم جواز فرض الضرائب

 الضرائب المستحدثة في التشريع الإماراتي - نيالمبحث الثا

 :الهيئة الاتحادية للضرائب - المطلب الأول

 من خلال  إلى تعزيز استدامة موارد الحكومة الاتحادية، وذلك الضريبي في دولة الإمارات العربية المتحدةيهدف تأسيس النظام 

_______________ 
 كالحاجات العسكرية، والحاجات الطارئة، والحاجات الاجتماعية، والحاجة إلى المرافق العامة.*
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إنشاء إدارة ضريبية ت عنى بإدارة وتحصيل وتنفيذ الضرائب الاتحادية، ووضع إجراءات موحدة لحقوق وواجبات الخاضعين للضريبة، 

 بشأن إنشاء )الهيئة الاتحادية للضرائب(، تكون لها  2016لسنة  (13)أصدرت الدولة مرسوماً بالقانون الاتحادي رقم  لذلك

وتتولى الهيئة الاتحادية  ،)55(المالي والإداري  ينوبالاستقلالَ  للتصرفاللازمة  وتتمتع بالأهلية القانونيةشخصية اعتبارية مستقلة، 

للضرائب القيام بإدارة وتحصيل وتنفيذ الضرائب الاتحادية والغرامات المرتبطة وتوزيع إيراداتها، وتطبيق الإجراءات الضريبية 

المجلس   منأبوظبي، ويجوز بقرار   في مدينة لهيئةالرئيس ل مقرالكما نص القانون على أن يكون ، )56(المعمول بها في الدولة

 .)57(إنشاء فروع ومكاتب لها داخل الدولة

 :الضريبة الانتقائية - ثانيالمطلب ال

 :الضريبة الانتقائية مفهوم - الفرع الأول

 .)58,59(عد ضارة بصحة الإنسان أو البيئةسلع  معينة  ت  الضريبة الانتقائية: هي ضريبة غير مباشرة يتم فرضها على 

م ِ   .)60(الم شرِ ع لتكون وعاء للضريبة لمبررات  يرتئيها اؤهابالضريبة الانتقائية: لأنها تفرض على نوع  بعينه من السلع، يتم انتق تيَ وس 

 :الضريبة الانتقائيةفرض أهداف  - ثانيالفرع ال

 الأهداف الآتية: حققت  قانون الضريبة الانتقائية ل تأصدر  المتحدةدولة الإمارات العربية  إن

ض بها ما فقدته من إيرادات أخرى، أو ت عزز بها غيرها من الإيرادات المالية مالية للدولة، ت عو ِ اليرادات الإ زيادة مالية:ال هدافالأ .1

 ص لتغطية تكاليف الخدمات العامة ذات الفائدة.التي ت خص  و  الأخرى 

قد تؤدي إلى استنزاف و  وقد تكون فاتورة الاستيراد من هذه السلع كبيرة، معينة، لحد من استهلاك سلع  ا قتصادية:الا هدافالأ .2

الخاضعة للضريبة الانتقائية قد يؤدي إلى تقليل الطلب جزء كبير من احتياطي الدولة من العملات الأجنبية، فارتفاع سعر السلع 

 المستوردة منها.عليها والحد من الكمية 

فالضريبة الانتقائية امتناع البعض عن استهلاك هذه السلع، أو على الأقل التقليل من الكمية المستهلكة منها،  صحية:ال هدافالأ .3

 .)60(الغازية والمشروبات ،ومشروبات الطاقة ،التبغ ومشتقاتهكبالصحة العامة،  ر  ضِ تستهدف العديد من السلع التي ت  
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 وتاريخ تطبيقها لضريبة الانتقائيةانسب  - ثثالالفرع ال
 الانتقائية نسب الضريبة - أولاً 
 :)61(الآتي ض الضريبة على السلع الانتقائية وفق النسب في الجدولفرَ ت  

 جدول نسب الضريبة الانتقائية

 نسبة الضريبة السلع الانتقائية
 %100 التبغ ومنتجاته

 %100 * )62(الإلكترونية التدخينالسوائل المستخدمة في أجهزة وأدوات 
 %100  )62(**أجهزة وأدوات التدخين الإلكترونية

 %50 المشروبات الغازية
 %100 مشروبات الطاقة
 %50 ةِ لا  حَ المشروبات الم  

 2019لسنة  (52)( من قرار مجلس الوزراء رقم 12المصدر: المادة )

 وكيفية احتساب السعر الانتقائي ،ض عليهافرَ والنسب الضريبية التي ت   ،في شأن السلع الانتقائية

، نلاحظ أن الم شرِ ع الضريبي تبن ى السعر النسبي وليس السعر النوعي، وهو ما يتلاءم مع طبيعة السلع الانتقائية محل الضريبة

 ،نتجاتهالتبغ وم تفي حالا %100لها مرتفعة فجع ،ن الم شرِ ع غاير في السعر على حسب طبيعة السلع الخاضعة للضريبةأ كما

وهي سلع ضارة بالصحة العامة، والسوائل المستخدمة في أجهزة وأدوات التدخين الإلكترونية،  وأجهزة وأدوات التدخين الإلكترونية

مشروبات الطاقة، وهي محل اهتمام وطلب من فئة معينة من المجتمع، وعلى النقيض من ذلك نجد أنه فرض الضريبة أيضاً و 

حيث إن الطلب عليها يكون كبيراً  ةِ لا  حَ والمشروبات الم   ، على المشروبات الغازيةالأخرى  مقارنةً بالسلع %50بسعر  منخفض  

 .)60(طاقاتهم يتجاوز اً ضريبي عبئاً ستهلكين تحميل الملتجنباً  ؛من غالبية المستهلكين

 .)63(01/10/2017: تاريخ بدء سريان تطبيق الضريبة الانتقائية - ثانياً 

__________________ 
النيكوتين وبعض المضافات السائل الإلكتروني: "هو تركيبة سائلة أو جل في منتجات البخار الإلكترونية، أو في عبوة قابلة للاستبدال، قد يحتوي أو لا يحتوي على *

 الأخرى، مثل: الماء المقطر، أو المذيبات، والجليسرين النباتي، والبروبلين جليكول". 

الغليون وما يماثلها، وت عرف بمنتجات البخار الإلكترونية: "وهي أجهزة إلكترونية وملحقاتها تعمل بالبطاريات، والتي يمكن استخدامها مثل: السجائر، والشيشة، و **
خراجه عن طريق الفم كمحاكاة التدخين، وتكون خالية من التبغ. وتتألف السيجارة الإل ة من البطارية التي تستخدم كترونيلتسخين السائل الإلكتروني لتبخيره، واستنشاقه، وا 

يمكن إعادة تعبئته من عبوات  لتسخين خزان المحلول الذي يحتوي على ما يسمى بـ )السائل الإلكتروني(، الذي قد يكون في عبوة تزويد تستخدم لمرة  واحدة ، أو في خزان
 تزويد 
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 :ةضريبة القيمة المضاف - المطلب الثالث

 :مفهوم ضريبة القيمة المضافة - الفرع الأول

 ،)64(ض على استيراد وتوريد السلع والخدمات في كل مرحلة  من مراحل الإنتاج والتوزيعفرَ هي ضريبة ت   ضريبة القيمة المضافة:

 .)64(*وتشمل التوريد الاعتباري 

المقررة على الاستهلاك، يتم فرضها على السلع والخدمات  نوعٌ من الضرائب غير المباشرةهي لمضافة ضريبة القيمة ا إن

جة محلياً أم مستوردة، ويتم استيفاؤها في كل مرحلة  من مراحل الدورة الاقتصادية المحلية )الإنتاج، كانت منتَ أالمستهلكة، سواء 

على أساس القيمة الجمركية مضافاً إليها  التوزيع، الاستهلاك( على أساس السعر، كما يتم استيفاؤها عند الاستيراد، ويتم احتسابها

النهائي، حيث يقع عليه وهكذا حتى وصولها إلى المستهلك  ،عات الساريةالرسوم الجمركية والرسوم الأخرى المقررة بموجب التشري

 .)65(أو الخدمة التي سلمت إليه ،عبء الالتزام بسدادها بحسب السعر النهائي للسلعة

 :أهداف فرض ضريبة القيمة المضافة - الفرع الثاني

 إن الم شرِ ع الإماراتي أصدر قانون ضريبة القيمة المضافة لي حقق الأهداف الآتية:

قدمها ، حيث يتم إنفاق هذه الأموال على الخدمات العامة التي ت  زيادة الإيرادات الماليةوذلك ل :تشكيل مصدر دخل جديد للدولة .1

 الدولة للمستهلكين.

 في المستقبل. عالية   : وبجودة  استمرارية توفير الخدمات الحكوميةضمان  .2

 دولة.ال: وغيره من المنتجات الهيدروكربونية كمصادر أساسية للإيرادات المالية؛ وذلك تحقيقاً لرؤية طخفض الاعتماد على النف .3

المجتمع، والذي سينعكس إيجاباً على أمن وذلك بإعادة توزيع الدخل بشكل  عادل  بين أفراد  :بناء نظام عادل في الضرائب .4

 وسلامة المجتمع الواحد.

__________ 

( من 1المادة ) التوريد الاعتباري: "هو كل ما يعتبر بمثابة توريد، ويعامل كأنه توريد خاضع للضريبة وفقاً للحالات التي ينص عليها المرسوم بقانون".*

 .شأن ضريبة القيمة المضافةفي  2017( لسنة 8المرسوم بقانون اتحادي رقم )
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مقارنةً بدول العالم، ومع ما  نسبة ضريبة القيمة المضافةتحفيز الاستثمار وجذب رؤوس الأموال الأجنبية: وذلك لانخفاض  .5

 .)58,66(للاستثمار جاذبة   توفره الدولة من بيئة  

 :وتاريخ تطبيقها ضريبة القيمة المضافة نسبة - الفرع الثالث

 ضريبة القيمة المضافة: نسبة - أولاً 

يتحمل المستهلك النهائي تكلفة و ، قيمة السلع المستوردة المحددة على قيمة التوريد أو %5ض ضريبة بنسبة  أساسية  قدرها فرَ ت  

كالشركات باحتساب وتحصيل الضريبة كم حصل للضريبة نيابةً عن الهيئة الاتحادية  الضريبة، بينما تقوم الأعمال المسجلة

 .)64,59(للضرائب

 .)64(01/01/8201تاريخ بدء سريان تطبيق ضريبة القيمة المضافة:  - ثانياً 

 :ضريبة الشركات - المطلب الرابع

 :مفهوم ضريبة الشركات - الفرع الأول

الذي تحققه الشركات  ربح الأعمالرة المفروضة على صافي الدخل، أو هي شكل من أشكال الضرائب المباشِ  ضريبة الشركات:

 .)67(والأعمال الأخرى 

 بضريبة دخل الشركات أو ضريبة أرباح الأعمال.يها تتم الإشارة إل في بعض الدولوضريبة الشركات 

 :ضريبة الشركاتفرض أهداف  - الفرع الثاني

 الإمارات العربية المتحدة ضريبة الشركات لت حقق الأهداف الآتية: استحدثت دولة

 تعزيز مكانة الدولة: كمركز عالمي رائد للأعمال والاستثمار. .1

 ستراتيجية.تسريع تطوير الدولة وتحولها: وذلك لتحقيق أهدافها الإ .2

 .)67(الممارسات الضريبية الضارةاستيفاء المعايير الدولية للشفافية الضريبية: ومنع تجديد التزامها نحو  .3

 :نسب ضريبة الشركات وتاريخ تطبيقها - ثالثالفرع ال
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 نسب ضريبة الشركات: - أولاً 

 نسب ضريبة الشركات كالآتي: تكون 

 درهم. 375,000للدخل الخاضع للضريبة حتى  %0 .أ

 درهم. 375,000للدخل الخاضع للضريبة الذي يزيد عن  %9 .ب

لمشروع  (الركيزة الثانية)يتم وضعها وفق  ،مختلفة على الشركات الكبرى متعددة الجنسيات المستوفية لمعايير محددةنسبة ضريبية  .ج

 .)67(ونقل الأرباح التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ،تآكل الوعاء الضريبي

 :تاريخ بدء سريان تطبيق ضريبة الشركات . ثانياً 

 .)67(، وذلك اعتماداً على سنتها المالية الأولى01/01/2024 ، أو في01/07/2023إما في 

 الخاتمة

 من النتائج والتوصيات فيما يأتي أبرزها: لقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة  

 النتائج

مصالح و  الضرائب مصالح حقيقية تقدمهاالمصالح التي فاستدلال المالكية والحنابلة على مشروعية فرض الضرائب بالمصلحة المرسلة،  .1
 عامة، ولم يأتِ نص شرعي بتحريمه.

 تعارف الناس منذ القِدَم على دفع الضرائب للدولة؛ لأجل الخدمات التي يحصلون عليها. .2
بالمنع نظروا إلى الأصل، وهو عدم جواز  ون إن الخلاف بين العلماء حول شرعية فرض الضرائب يكاد يكون خلافاً شكلياً، فالقائل .3

ة عند خلو بيت المال من الأموال أو عدم كفايتها للقيام ح  بالجواز فنظروا إلى حالة الضرورة والحاجة الملِ  ون فرض الضرائب، أما القائل
 مما يعني أن الأصل عندهم عدم جواز أخذ المال إلا عند وجود الحاجة العامة. ؛بمصالح الدولة

ة وعدم ح  ل أدلة المنع على حالات عدم الضرورة والحاجة الملِ ، وذلك بأن ت حمَ في الترجيح منهج الجمع والتوفيق بين الأدلةالباحث اتبع  .4
 ،ة والضرورة وتوفر الشروط مع مراعاة ضوابط العدلح  ل أدلة الجواز على حالات الحاجة الملِ توفر الشروط، وأنه ظلم وجور، وت حمَ 

 نصاف.والإ ،والمساواة
الآتية: الحاجة الحقيقية إلى المال، وخلو بيت المال من الأموال، ومشاورة الفقهاء  ن مشروعية فرض الضرائب تكون وفق الشروطإ .5

وأهل الاختصاص، وفرض الضرائب بواسطة الإمام العادل، وأن يكون فرض الضريبة مقتصراً على القادرين، وتوزيع أعباء الضرائب 
نفاق حصيلة الضرائب في المصالح العامة، وأن يكون فرض الض  داً بالحاجة.مقي  و ريبة مؤقتاً بالعدل، وا 

، حيث تختص الهيئة بإدارة وتحصيل 2016( لسنة 13إنشاء الهيئة الاتحادية للضرائب بناءً على المرسوم بالقانون الاتحادي رقم ) .6
 ة.وتنفيذ الضرائب الاتحادية والغرامات المرتبطة وتوزيع إيراداتها، وتطبيق الإجراءات الضريبية المعمول بها في الدول
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كما في سلعة التبغ  %100تحديد الم شرِ ع الإماراتي لنسب الضريبة الانتقائية على السلع الانتقائية الضارة بالصحة، فجعل أعلاها  .7
كما في سلعة المشروبات الغازية، حيث إن الطلب على المشروبات الغازية يكون كبيراً من غالبية  %50ومنتجاته، وجعل أدناها 

من الأهداف الصحية لفرض الضريبة الانتقائية هو امتناع و يتجاوز طاقاتهم،  اً ضريبي عبئاً تحميل المستهلكين ل تجنباً  ؛المستهلكين
 .01/10/2017البعض عن استهلاك هذه السلع، أو التقليل من الكمية المستهلكة منها، وتم تطبيق هذه الضريبة بتاريخ 

على قيمة التوريد أو قيمة السلع المستوردة المحددة، ويتحمل  %5فرض الم شرِ ع الإماراتي ضريبة القيمة المضافة بنسبة  أساسية  قدرها  .8
المستهلك النهائي تكلفة الضريبة، بينما تقوم الأعمال المسجلة كالشركات باحتساب وتحصيل الضريبة، كم حصل للضريبة نيابةً عن 

 .01/01/2018دية للضرائب، وتم فرض هذه الضريبة بتاريخ الهيئة الاتحا
، وبلغت نسب 01/07/2023استحداث الم شرِ ع الإماراتي لضريبة الشركات التي ستسري في الدولة للسنوات المالية التي ستبدأ من  .9

ضع للضريبة الذي يزيد للدخل الخا %9درهم، ونسبة  375,000للدخل الخاضع للضريبة حتى  %0ضريبة الشركات كالآتي: نسبة 
درهم، ونسبة ضريبية مختلفة على الشركات الكبرى متعددة الجنسيات المستوفية لمعايير محددة، يتم وضعها وفق  375,000عن 

 )الركيزة الثانية( لمشروع تآكل الوعاء الضريبي، ونقل الأرباح التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.
 وغيرها. ،والصحية ،والإنسانية ،والاجتماعية ،والاقتصادية ،والمالية ،لأهداف السياسيةض الضرائب لتحقيق افرَ ت   .10

 التوصيات

 الفقهية في الضرائب المعاصرة(. يوصي الباحث بدراسة )القواعد .1
 يوصي الباحث بدراسة )السياسة الشرعية وتطبيقاتها في الضرائب المعاصرة(. .2
 في الضرائب المعاصرة(. مقاصد الشريعةيوصي الباحث بدراسة ) .3
 يوصي الباحث بدراسة )نظرية الضرائب في الفقه الإسلامي(. .4
 بتلك النفقات، وما تحتاجه درايةنشر الشفافية والنزاهة حول نفقات الدولة، وشرحها للناس شرحاً وافياً ليكونوا على توصي الدراسة ب .5

 ، وذلك قبل فرضها للضرائب.من مواردَ  الدولة

 المراجع

"سَن الضرائب في الشريعة الإسلامية". رسالة ماجستير في الشريعة الإسلامية )الفقه والتشريع(. كلية الدراسات  ،محمد خليل مصطفىخليل  .1
 م(2000 –ه 1421) ،فلسطين –نابلس  ،العليا. جامعة النجاح الوطنية

دراسة فقهية للتشريع الضريبي السوري". رسالة  –م(. "حكم الضرائب في الفقه الإسلامي 2001 –ه 1422محمد فراس هيثم السعودي. ) .2
 ،جامعة الجنان. لبنان. وطبعت في )بيروت ،  1طماجستير. كلية دار الآداب والعلوم الإنسانية )الشريعة الإسلامية(، قسم الفقه المقارن. 

 م(..2008 –ه 1428لنوادر اللبنانية، لبنان: دار ا
. 1. عدد 9، عبد المجيد محمود الصلاحين.. "التهرب الضريبي وأحكامه الفقهية". مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية. المجلد  .3

 .م2012ه، فبراير 1433جامعة الشارقة. ربيع الأول 
ل، بشار .4 ه 1439لبنان) –. دار الكتب العلمية. بيروت 1. ط دراسة مقارنة –الفقه الإسلامي . الخراج والضريبة المعاصرة في حسين العج 

 م(.2018 –
. دار الفكر. بيروت 1ابن فارس، أبو الحسين أحمد بن زكريا القزويني الرازي. معجم مقاييس اللغة. تحقيق: عبد السلام محمد هارون. ط  .5

 م(.1979 -ه 1399لبنان) ،
 لبنان.،. دار صادر. بيروت 3ط  لسان العرب.بن علي أبو الفضل جمال الدين الأنصاري الرويفعي. ابن منظور، محمد بن مكرم  .6

 ه(.1414)
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. المكتبة العلمية. بدون طبعةالفيومي، أبو العباس أحمد بن محمد بن علي المقري. المصباح المنير في غريب الشرح الكبير للرافعي.  .7
 )د.ت(. ،لبنان –بيروت 

الفيض محمد بن محمد بن عبد الرزاق مرتضى الحسيني. تاج العروس من جواهر القاموس. تحقيق: مجموعة من المحققين. الزبيدي، أبو  .8
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 الجامعات السعودية أثناء جائحة كورونا وسيناريوهاته المقترحةفي واقع تطبيق التعليم عن بعُد 
The reality of implementing distance education in Saudi universities during the Corona 

pandemic and its proposed scenarios 

  * د. طالب بن صالح بن حسن العطاس
 **أ.د. محمد عبد الرؤوف عطية السيد
 ملخص

استهدفت هذه الدراسة: تقييم واقع تطبيق التعليم عن بعُد بالجامعات 
السعودية )إجراءات الجامعة، والممارسات التعليمية، والمعوقات( أثناء 
جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب الخريجين، 
والكشف عن تصورات القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية نحو 

لب على المعوقات التي واجهت تطبيق التعليم عن بعُد أثناء جائحة التغ
كورونا، واقتراح سيناريوهات مستقبلية لتطبيق التعليم عن بعُد بالجامعات 
السعودية بعد جائحة كورونا. واعتمدت هذه الدراسة الوصفية المسحية 

عضو هيئة  513، حيث طبُقت استبانة على الأسلوب المختلطعلى 
طالباً لتحقيق الهدف الأول، كما أُجريت مقابلة مع   1690تدريس و

قياديًا أكاديمياً من رؤساء أقسام ووكلاء بعض الجامعات السعودية  11
لتحقيق الهدف  أسلوب السيناريوهاتلتحقيق الهدف الثاني، كما اسُتخدم 

الثالث. وأوضحت نتائج الدراسة نجاح تجربة تطبيق التعليم عن بعُد 
السعودية أثناء الجائحة بدرجة كبيرة. وبناءً على تصورات بالجامعات 

القيادات الأكاديمية، اقترحت الدراسة ثلاثة سيناريوهات ترتبط بالعملية 
التعليمية أثناء الأزمات، حيث افترض السيناريو الأول استمرار تطبيق 
التعليم عن بعُد دون تغيير مع التغلب على المعوقات التي ظهرت أثناء 

قه، وحاول السيناريو الثاني إصلاح وتحسين واقع التعليم عن بعُد لمواكبة تطبي
متطلبات العصر، أما السيناريو الثالث؛ فابتكر نموذجاً تعليمياً يستشرف 

 المستقبل.
، الجامعات 19-: تقييم، التعليم عن بعُد، كوفيدالكلمات المفتاحية

 السعودية، سيناريوهات.
 
 

__________ 
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 ]راشد بن حميد للثقافة والعلوم
 .كلية التربية بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة أستاذ دكتور بقسم أصول التربية*

 .أستاذ دكتور بقسم أصول التربية في كلية التربية بجامعة الأزهر  بالقاهرة**

 * Dr. Talib bin Saleh bin Hassan Al-Attas 

** Mr. Dr. Mohamed Abdel Raouf Attia alsayed 

Abstract 

 

This study aimed to assess the reality of implementing 

distance education in Saudi universities (university 

procedures, educational practices, and obstacles) 

during the Corona pandemic from the viewpoints of 

faculty members and graduate students. It also revealed 

the perceptions of academic leaders in Saudi 

universities towards overcoming the obstacles that 

faced implementing distance education during the 

Corona pandemic, while proposing future scenarios for 

implementing distance education in Saudi universities 

after the Corona pandemic. This survey descriptive 

study relied on the mixed method, where a 

questionnaire was applied on 513 faculty members and 

1690 students to achieve the first goal. Interview was 

conducted with 11 academic leaders from department 

heads and deputies of some Saudi universities to 

achieve the second goal, and the scenarios method was 

used to achieve the third goal. The study results showed 

the success of the experience of implementing distance 

education in Saudi universities during the pandemic to 

a large extent. Based on the perceptions of academic 

leaders, the study also developed three scenarios related 

to the educational process during the crisis, where the 

first scenario assumed the continuation of 

implementing distance education without change but 

with overcoming the obstacles that appeared during 

implementation. The second scenario tried to reform 

and improve the reality of distance education to keep 

pace with the age developments. As for the third 

scenario; it innovated an educational model that 

foresaw the future. 

Keywords: assessment, distance education, COVID-

19, Saudi universities, scenario. 
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 مقدمة
تشههههههههيد في شههههههههعاة  ث فيت م فيمية ههههههههع عتعفم متتةيتة تتتدتةم متيددع اتدعم تنتعفم لة كة تف ي ة ههههههههةم مت ت ة  ك   ة ة 

تتتلام  متقة ت قلام  ت تة تتغيعفم مةدتة تمي تتة يتقم بب تة  ل فيعتعفم تفيتتدتةم  هلذم ا عز   مةمجةلام فيتتةع، 
 نة ةم فيمجتمع اكعع  -بتجه اخص  فيجةميثفيتيكتم ت  –فيتيكتم . تتيد ةفيع متة تغيع فيع متت نة ةته م ظمةم فيمجتمع 

تتقيق فيت متة فيم ههههههتدفمة  مختكت مجةلاتية؛ في شههههههعاة، تفيتأعع؛  ة ت ةعه فيع يزع فلأ ههههههة ههههههتة ي فيتعبتة  عضههههههة يكتغييع تجتف ب
 تفيعقة تة، تفلا ت ةدتة، تفيبي تة، تفيتق تة.

تك تيتجتة فلات ةلام، تفيعتعع في  ة تة فيعف ية من ابعز فيعتعفم فيمية عع فيتث تيتشية فييةيم تتيد فيعتعع فيميكتمةتتة، تعتعع 
 ث  ة ة اعجةء فيميمتعع، تتعف ط   تع متفي هههههه ة تة  ث ف تشههههههةع شهههههه  ة فإ تفيع متة، ت د  ههههههةلمم لذه فيعتعفم فييكمتة اجمع

يد فينعاق يكة ة فيمجتميةم تفلأ عفد يكتتف ههههل تفيتقةعب  بع فلأنعفف فيمتعفمتة يفضههههةء لذف فييةيم فيتف ههههع مع  يضههههية، تتمي
فيت ههة ط فيمتيددع،  ل ذيو تغيعه ا هه س في ههمة فيع ت ههة فيتث تميز لذف فيي ههع؛   ههع فلا فتةق فإ لامث فيعقة ث فييةيمث، 

فيد تقة  ث فلا ههههتفةدع  ةميكتعت ت  ههههع ف ت ههههةد فيميع ة فييكمتة فيمتقدمة فيميتمد ا ههههة ههههةر  ك  فييقل في شههههع ، تف ههههتخدفم فإ
فيمعك  من فيميكتمةم فيمتد قة بتتيعع  هههعاية، تفيقدعع  ك  تتييدلة تت ظتمية تفختزف ية تف هههتعدفدلة تتت هههيكية   هههع ة مت ةلتة 

فيتيكتم تفيتيكم فييديد من  مجةل ث تكو فيعتعفم تعتب  ك  . تممة (1)(2018تعت ث، إ ههههههههههههههمة يل، ت بد  ، ، فيم)بيجم
تفلا تعفضههث، تفيتيكم فيمدم ،  يكتعت ث، تفيتيكم فإ ن ُ يدةيتيكم   تت تع  ههتغه، فيتيكتم معل: تيدد اشهه ةل ،ديدعفيخدمةم فيج

بتيدد تت تع م ةدع فيميع ة، تجتدع  عض فيبعفم  فيدعف تة، ت يتية فيتث تت م ع فيتيكتم ف  ت تغيع ذيو من اتفيتيكم  ةيجتفل، 
تةجةم  تمعف ةعفيت ههههههههههههههتل  كيية بلا  يتد م ة تة ات زمة تة، تتيي ة فينلاب يتيكم تفة كث ا ضههههههههههههههل، تتتقيق متية فيتيكم، 

 .(2)(liszkiewicz, & Koohang, 2014Nord, Pa) نبتية فلأدتفم فيمتت عع يلات ةل ق فيمتيكمين ت 
  هبب  شهت  فيمس ه هةم فيتيكتمتة، تخة هة  ك  م هتت  فيجةميةمتيمة تفعضهه ف ي ة هةم معل لذه فيعتعفم تفيتتدتةم  ك  

؛  إن ذيو ت هههههههتكزم فيتدخل فييةجل تتضهههههههة ع فيجيتد بين مختكت مس ههههههه هههههههةم تيدد تخ ههههههه هههههههةتية فييكمتة تفييمكتة تفيميدف تة
من جية، تفيقتةم تفلا ي ة هههههةم في هههههكبتة فيمجتمع، تفيمس ههههه هههههةم فيجةميتة  ك  تجه فيخ هههههتص، من اجل متفجية فلأزمةم 

 من جية اخع .ف ي ة ةتية فإيجةبتة متفك ة تدفث فيتكيت مع فيم تجدفم فيي عاة ت  أدتفع جديدع إ
 دتية تت ل  ل من 28ذف لت مة اكدته ادبتةم في تث،  من خلال دعف ة م تتة م تيعضة اُجعام  ك  تل
 Habibov&Cheong (2017)(3)  نلابيههههة تنههههةي ههههةتيههههة تذيههههو بههههإععف يم  إي  تجتد تههههأعيعفم إيجههههةبتههههة يكجههههةميههههةم  ك

 مة اشهههههةعم  تة   دعف هههههة ت هههههين ت هههههتادفن   ةلا هههههتعفتيجتةم فيفيةية فيتث تم  يم من متفجية فلأزمةم فيتث تمع بية بلادلم.
إي  ان فيجةمية  ث ظل ف تشهههههههههههةع فييديد من فيمشههههههههههه لام فيتث تيدد ف هههههههههههتقعفع فيمجتميةم تتفقدلة الم مقتمةم  (4)(2019)

 يضههههههتية ت ههههههتنتع من خلال فيتخنتط تفيت فيذ يكيديد من فيبعفم  فيتعبتتة ت متة في ههههههتة في ف ههههههتة في ههههههكتمة لأ عفدلة، تتقدتم 
 ية يكمجتمع فيمتكث  ث فيمجةلام فلا تشةعاة تفإعشةدتة تفيتتجييتة.خدمةت

ت ن فيع تس  ن تغييع تتةع في شهههههههع تتيديل فتجةلةتيم، ان فيتيكتم لت فيم هههههههستل  (5)(2019) ابت يبيةن ذيو اكدم دعف هههههههة 
، تذيو من خلال فييمل فيميع ةإتدفث فيتكيت مع فيعتعفم فيمتلاتقة، ت ن مجةبية فيتتدتةم فيمتجتدع  ث مختكت مجةلام 

فيذ ةء فلا ههههن ة ث، تت متة فيميةعفم تتنبتقةم  تيزاز فلابتكةع فيت ة  ههههث، تفيتم ين من فيتيةمل مع تق تةم فيم ههههتقبل:  ك 
تف  دفد فيكفةءفم فيقةدعع  ك  تكبتة تفييمل  ث  عق مختكنة، تعاةدع فلأ مةل،  ،تل فيمشهههههه لامفيقدعع  ك  ت  تفيع متة، في ة مة

 تنك ةم فيت متة فيشةمكة فيم تدفمة.م
د من فيتأكيد  ك  المتة معل لذه فلأدتفع تفشهههههههههههث جة تة  تعت ة فيتث تمعل إتد  اخنع فيكتفعث فينةع ة تفيتتدتةم  تيقد زتَّ

 .(6)(2020م ة  ة يكتيةتش مع تجتد لذف فيت ةء )فيدلشةن،  ةمتضع ف تعفتيجت فيمية عع فيتث تتنكب
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 في ي تة Wuhanتلةن ت  ث مدي ة  2019ظيتع  يعتس  تعت ة فيم تجد  ث  يةتة  ةم بدفتة   ك  فيعغم منت 
 )Chan et al, 2020)(7)؛ ممة د ع 2020إلا  ث  يةتة  بعفيع  لا تشةع   تعع  عاية ت بيعع، إلا ا ه يم يبدا  ث فيتفشث تف

تفيتظع فيم زيث  ض فيت ة د فلاجتمة ث،دتية متضععع  ث  ع  120 بدام اكعع من   ةلأزمة ات فيجة تة، هفييةيم ان ت ف
. (8)(2020)غ ةتم،  تف غلاق فيمدفعس تفيجةميةم، ممة اعع  ك  اكعع من مكتةع نةيب  ث جمتع ا تةء فييةيم فإج ةعي،
 1968 ةيفيعتس تت ةع تةية  214000 تأكدم إ ة ةتيث فيخنيع،  فيت ةءيذف تأععم فيممككة فييعبتة في يتدتة بت ةيمعل، 
 -معل مة  ةل غيعلم من  ة ة   ةم فيمجتمع  –، يكن فيممككة  ة م من ا بق دتل فييةيم  ث تظع تضتع فينك ة شخ ةر 

 بديل تختةع ف تعفتيجث   ن ُ يدم فيتيكتم 2020مةعس 9 له/1441عجب  14إي  مقعفتيم فيتيكتمتة، تف تمدم  ث 
(Al.Qudah, et. al., 2021)(9). 

 د تفجه  ث فيبدفتة فييديد من في هههيةب، ت هههبرب   ن ُ يدمن فيتيكتم فيتقكيدي إي  فيتيكتم ة ث تلا شهههو ان لذف فيتتتل فلا هههتع 
تةتة  ميزم شههأن م ههتقبكيم فيغةمض،  مة اُ  -بتجه اخص  – كقةر م ههتمعفر يد  فينك ة   ة ة فيجةميةم بتذييل  ة ة فييق ةم، تف 

. ت ث ظل فتتمةيتة ظيتع تنتعفم  جة تة ييذف  ن ُ يدفيتيكتم تفيتت ههههههههههههههيعفم فيلازمة يلا تقةل إي   تفإم ة ةم ا تفع فيد م
 د تضههنع  يض فيدتل إي  فيكجتء فيت ةء، تمع فيتختف من ف ي ة ههةم في ههعف ةم تفيتعتب في ةشهه ة بين  يض دتل فييةيم، 

ذف اُضهههههيت إي  ذيو مة تفعضهههههه فيعتعفم فيتق تة تفي ههههه ة تة فيمتتة ية ن ُ يدمعفم اخع  إي  فيتيكتم  من ضهههههعتعع فيتتجه  ، تف 
تقيتم تجعبة لذف في مط من فيتيكتم اع ةء جة تة  تعت ة، بيدف إجعفء لذه فيدعف ههههههههة ، يتبين فيدف ع  ن ُ يد تت تنبيق فيتيكتم 

 م تقبلار.  ن ُ يدمع ف تعفق  ي ةعاتلةم بديكة تفيد  ث تةل تنبيق فيتيكتم 

 تا  كتية مش كة فيدعف ة
تفيذي تم فيتخنتط يه م ذ فيبدفتة   ن ُ يد يكتعت ثيختكت  ن ا كتب فيتيكتم فإ  ن ُ يدلا شو ان ا كتب فيتيكتم فينةعئ 

فيدف م ؛ لأن اغكب مة تُفعض اع ةء فلأزمةم فينةع ة لا ييدف إ شةء  ظةم تيكتمث  تي تم ن فلا تمةد  تع ميت تن  بع فإ
  عاية  نعاقة فيتيكتمث تفيد م فيتيكتمةم إي  فيمس م فيت تلتضع ت كتم بديل إتةتة ت تن  معة ة تتتل مس م ت  بل ؛ كته

. يذف، تبعز )2020Moore, Lockee, Trust, & BondHodges, ()10 ,( فلأزمةماع ةء  متعتق   ش ل تمتةتة فإ دفد
 فيضيت  قةطت  تيزازلة،ي فيقتع  قةط تتديدإي  تقيتم مة تم فتخةذه من إجعفءفم تادتفع، ت  –  د ف تيةء فلأزمة  –فيتةجة 

تفي تفت   فيتت يةم معتمن عم فيقدعع  ك  ف تعفق فيبدف ل يتت ين لذه فيتجعبة تف تمةدلة، ات إتلايية  مة يت ة ب  ميةيجتية،ي
 فيم تيد ة.

ذف  ة    ن ُ يدتفيتيكتم  يكتعت ثفإ ةيتجعبة فيعف دع يكممككة فييعبتة في يتدتة  ث فيتيكتم  ديشتُ ع متة دتيتة تقةعاع  ل ةو متف 
من خلال فيم  ةم فلا تعفضتة  - دمم  متذجةر  ةيمتةر من بين فيدتل فيقكيكة فيتث س د ان فيممككة تتخلال جة تة  تعت ة، 

ظيع تُ ؛ ممة تفيبعفم  فيدعف تة فيع متة، تفيتكتل فيتق تة  ث فيتغكب  ك  تتدتةم فيجة تة ث ف تعمةع  ة ةم فيدعف ة فيفيكتة،  –
 ؛)11((2021)تفس،  2030ة  دعتية فيقتةدتة  ث فيتخنتط تفيت فيذ فيفيكث إجعفء فيكعيع من فيتغييعفم فيمنكت ة يتتقيق عساتي

 إلا ان عمة فختلاف بين  تة    يض فيدعف ةم في ة قة تتل تقيتم لذه فيتجعبة.
د  ا ضةء لي ة فيتدعاس بجةمية ام فيقع   تت إي  تجتد فتجةلةم إيجةبتة ي )12((2020أشةعم  تة   دعف ة فيزلعف ث ) 

، تا يم يعغبتن  ث ف تخدفم لذه فلأدتفم  ختةع ف تعفتيجث تيتس مجعد  ث فييمكتة فيتيكتمتة يكتعت ثتتظيت ادتفم فيتيكتم فإ
مة ان ف تخدفم فيتيكم فيع مث تا ظ )Abdulrahim & Mabrouk (2020))13بديل مس م  ث فيتيكتم،  مة اظيعم دعف ة 

 ك  فيتيكتم فييةيث، تاسدي  19- ت يد فييمل فيتك تيتجتة  بدف ل لأ ظمة فيتيكم تفييمل فيتقكيدتة  ث فيممككة يخفت من آعةع
 إي  تت ين مخعجةم فيتيكم، تتيزز  دعفم ا ضةء لي ة فيتدعاس، تتنتع إ تةجتة فيمتظفين تبي ة فييمل.
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 ث ضتء جة تة   ن ُ يدإي  ان دعجة تقيتم تجعبة فيتيكتم  )14((2020)تت كم  تة   دعف ة فيتتشةن  ت ك  فيجة ب فلآخع،
 )34((1202) تة يندعف ة اتضتم  تة    تعت ة من تجية  ظع نك ة فيجةميةم في يتدتة  ث فيعاةض  ة م متت نة،  مة 

م ية:  يت ة تنبيق جة تة  تعت ة تفجه  يت ةم  دع،  ظل  ث فيقع   ام جةمية نك ة يد  يكتعت ثفإ فيتيكم ان تنبيق
، إ تع مي يض فيمتفد فيتث تتتةج إي  مشةلدع تف يتة، ت دم فمتلاو  يض فينك ة جيةز تة تب ات ش  ة  يكتعت ثفيتيكم فإ

فيمتكعع، تضيت فيد م فيف ث فيفتعي ت م تدتث فيمش لام فيف تة تفيتق تة.  مة اكدم دعف ة   تع متضيت تف قنةع فإ
 ث جةميةم   ن ُ يدتجتد إش ةيتةم  عيعع تفجية تنبيق فيتيكتم من خلال ف تقعفء ادبتةم في تث:  )15((2021في متةن )

)فيم زيث(، ت كة تكة س   ن ُ يدفيممككة فييعبتة في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة، معل:  دم تييس فيدفع ين ييذف في مط من فيتيكتم 
ممة جيكية  ق ة امةم ف تمعفع فيتيكم، خة ة يكنلاب  ؛ تع مفيجيد  ةإ عص فيت تل إي  بتف ةم فيتيكم فيع متة ات فلات ةل 

 فيدخل. تدعدمن فيية لام مت
، تفيت ة ض بين  يدلة، تشمتيتة فييي ة فيم تفيدع من فيتجعبة تا إذف اُضيت يمة  بق، فيفعق بين تقيتم فيتجعبة اع ةء فيجة تة 

فتضتم مش كة فيدعف ة فيتةيتة  ث ؛  ن ُ يد تقبكتة يتنبيق فيتيكتم تعفق بدف ل م ت دم ف تة    يض فيدعف ةم في ة قة، 
 :ةفلآتت فلأ  كةفإجة ة  ن 

  تعت ة؟اع ةء جة تة ةم في يتدتة جةميةي   ن ُ يدفيتيكتم تنبيق مة تف ع  .1
 فلآتتة:فيفع تة فلأ  كة  تا بعق من لذف في سفل

فإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء ت  لأدتفعي في يتدتةمة دعجة تقيتم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم  .ا
 ؟جة تة  تعت ة

يكممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء  مة دعجة تقيتم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة .ب
 ؟جة تة  تعت ة

من تجية  ظع ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب  اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيتيكتم  تنبيقفيميت ةم فيتث تفجيم مة  .ج
 فيجةميةم في يتدتة؟

 ن فيقتةدفم فلأكةدتمتة  ةيجةميةم في يتدتة  تت فيتغكب  ك  فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم  ت تعفممة  .2
 اع ةء جة تة  تعت ة؟ ُ يد

 ؟جة تة  تعت ة ةيجةميةم في يتدتة  يد   ن ُ يدفيتيكتم  في ي ةعاتلةم فيمقتعتة يتنبيقمة  .3
 الدفف فيدعف ة

 ت ي  لذه فيدعف ة إي  تتقيق فلألدفف فلآتتة:
  ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة، تذيو من خلال تتديد:  ن ُ يدتف ع تنبيق فيتيكتم تقيتم  .1
فيجةمية اع ةء دعجة تقيتم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة يلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية  .ا

 جة تة  تعت ة.
يكممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة دعجة تقيتم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة  .ب

 . تعت ة
اع ةء جة تة  تعت ة من تجية  ظع ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب   ن ُ يدفيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم  .ج

 ة.فيجةميةم في يتدت
ت تعفم فيقتةدفم فلأكةدتمتة  ةيجةميةم في يتدتة  تت فيتغكب  ك  فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيكشت  ن  .2

 اع ةء جة تة  تعت ة.  ن ُ يدفيتيكتم 
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  ةيجةميةم في يتدتة  يد جة تة  تعت ة.  ن ُ يدف تعفق  ي ةعاتلةم م تقبكتة يتنبيق فيتيكتم  .3

 عف ةالمتة فيد
، تفيذي تيد إتد  فيتتجيةم فييةيمتة فيمية عع  ث مجةل  ن ُ يدت ةتيية يمتضتع تنبيق فيتيكتم  فيدعف ة  ثتتمعل المتة لذه 

،  مة ا ه من اكعع فيقضةتة فيمُكتة تفي ةعزع فيتث تفعض  ف ية  قتع  ك  فيجةميةم يضمةن  قة ية تم ةيعتية تفيتك تيتجتةفيتيكتم 
 .يكتغيعفم فيمتكتة تفإ كتمتة تفييةيمتة

 مة ان لذه فيدعف ة  د ت يم  ث تتجته  ظع فيقة مين  ك  م ظتمة فيتيكتم فيجةميث  ةيممككة فييعبتة في يتدتة  تت فإ ةدع 
م تقبل تنبيق لذف في مط من فيتيكتم تف  يةمه  ث  اع ةء جة تة  تعت ة  ث ف تشعفف  ن ُ يدمن تقيتم تجعبة تنبيق فيتيكتم 
 ذيو  د تفيد فلأدتفم فيكمتة تفي ت تة ييذه فيدعف ة فيمختكنة في ةتعين  ث إجعفء مزاد من  فمة.تتقيق فيت متة فيشةمكة فيم تد

  ث مختكت فيمس  ةم فيتيكتمتة.  ن ُ يدفيدعف ةم تتل تقيتم تجةعب اخع ، ات ف تعفق آيتةم م تقبكتة يتفييل  ظةم فيتيكتم 
 م نكتةم فيدعف ة:

 Distance Learning  ن ُ يدفيتيكتم  .1
دفعع فيتفة ل بية، إيكتعت ت مط من ا مةط فيتيكتم تُ تخدم  ته ت ة ل تتق تةم : "لت  ن ُ يدفيتيكتم  ة  ث فييمكتة فيتيكتمتة تف 

تات ت  ة ف ةل بين فيميكم تفيمتيكم، ات بين فيمتيكمين ا ف يم، ات بين فيمتيكمين تم ةدع فيتيكم، تت تن فلا ف ةل إمة 
تتُق د  ه  ث لذه  .)16((2020)تزفعع فيتيكتم، فيمس  ة فيتيكتمتة، ات  ةي يد فيت تث يزمن فيتيكم"  ةي يد فيم ة ث خةعج مقعفم 

فيميكم تفينةيب  ث م ةن دتن فجتمةع )معل: فيم  ةم فيتيكتمتة فلا تعفضتة(  بع ا ظمة إدفعع فيتيكم نعاقة فيتيكتم فيدعف ة: 
 )اي  ث ت م لاتق(. ةفس فيت م( ام غيع متزفم )اي  ث   ةمتزفم  نعاقة ذيو  تم تفء مكمتس،  تفتد

 COVID-19 جة تة  تعت ة .2
ظيع لأتل معع  مدي ة تتلةن في ي تة  ث  تُ بب امعفضةر  ةيجيةز فيت ف ث، ت د ةت   ن  يعتس جديد مُيدٍ  تلث ت ةء  ةيمث

، ت يد ف تشةع تتفشث لذف فيفيعتس خةعج تدتد في ين دفخل اكعع من دتية ت ةعع،  ةدعم م ظمة في تة 29/12/2019
، تاُعمز يه  م نكس  تعت ة فيم تجد Global Pandemicإي  فإ لان ا ه جة تة  ةيمتة  11/3/2020فييةيمتة  ث 

COVID-19تيث ، ( تشيعCO إي  فخت ةع  تعت ة )Corona(ت ،VI) كمة  يعتس فخت ةع يكVirus(ت ،D فخت ةع )
 .)17((World Health Organization, 2020( فخت ةع ي  ة ظيتعه )19، ت)Diseaseيككمة معض 

 Scenario في ي ةعات .3
في ي ةعاتلةم  أ ية: "فيم ةعفم ات في تع فيم تقبكتة فيبديكة ات فيم ت  في ية ث فيذي يجب ان  )18((2003 عف  كتة تفيز ث )

(، تمن عم، تم ن تيعات في ي ةعاتلةم إجعف تةر  أ ية: ا ةييب ف تشعف تة تُب   59ت تيث إيته  ل نعق في تث فيم تقبكث" )ص
يختةعفم فيمتةتة تفي تة   فيمتت ية فيكة يكم تقبل، تتقدتم  نعق مختكفة تيتمد  ك  فيتدس تفلا ت  ةع، يت ت إم ة ةم بد

 يمة ي  غث  مكه.

 ، تتشتمل  ك :تفيدعف ةم في ة قةفإنةع في ظعي 
 : ن ُ يدفيفك فث يكتيكتم فإنةع اتلار: 

 ةيمعف كة ؛   ةن تُيعف فيجيل فلأتل م ه  ةيتيكم ، يك ه معَّ  بع فلأجتةل  يدع معفتل تتنتعفمةر تديع  ن ُ يديم يبدا فيتيكتم 
 ن نعاق فيميكتمةم، تُ عف فيجيل فيعة ث  ةيتيكم  ة تخدفم فيت ة ط فيتيكتمتة )فيمنبت ةم، تفيت ة ل في ميتة تفي  عاة، 

مةدع فيتتة  ن نعاق تبعفم  فيتة تب(، بي مة فمتةز فيجيل فيعةيث  ةيتتف ل بين فيميكم تفيمتيكمين  ميتةر ت تةبتةر مع بث في
ة، تفيت ة ط فيمتيددع، يكتعت تفيبث فإذف ث تفيتكتفزات ث، امة فيجيل فيعف ع؛  ة تمد  ك  فلأ عفص فيمدمجة، تفيم ت ةم فإ
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 تديعة، تيكتمتة تت ة ل ا ةييب ظيتع إي  فيعف ع فيجيل  ث فيتك تيتجث فيتقدم لذف اد  . تيقد)19((2021) ةظم،   تع متفإ
 تبجيد ا ك  ت  فةءع تمتية تشتتقةر  اكععه جيكت  يكتيكتم، ا ضل  ة كتة تتقيق اجل منتق تة  م تتدعةم تتظيت  ك  تيتمد
 . ن ُ يد يكتعت ثفإ  ةيتيكتم فلآن تيعف مة تلذف، ا ل تت م
 أ ه:  مكتة إت ةل فيميةعف تفيميةعفم إي  فيمتيكم  ث مت ع إ ةمته ات  مكه دتن   ن ُ يد ع م م ظمة فييت   ت فيتيكتم ت د 

مفيتم لذف فيتييل  .)20((2020ف تقةيه إي  فيمس  ة فيتيكتمتة، تذيو  بع ت ة ط تا ةييب تق تة مختكفة )مع ز فيمكو  كمةن، 
 :)21((2021 يد ت تةف، )في تفيمتمعكة  ث، فيتيكتم  ن ُ يديزدفد تضتتةر من خلال تتديد خ ة ص 

 فيت ة د فيم ة ث بين فيمتيكم تفيميكم. .ا
 فيت ة د فيم ة ث بين فيمتيكمين ت يضيم في يض. .ب
 تتزاع فيمتتت  فيتيكتمث  ك  فينلاب.يف تخدفم ت تط ات اكعع  .م
 فيميكم تفيمتيكم تيد م فيمتيكمين. نف تخدفم   ةع فت ةل يت ييع فيتفة ل بي .ث

ت يم  ث تتقيق تفة لام  دع تتمتتع تتل فيمتيكم يلإ يةم  ث ب ةء ميع ته   ن ُ يديتضس من لذه فيخ ة ص ان فيتيكتم 
 ت ث فكت ةب فيميةعفم فيمت ت ة، تمن تكو فيتفة لام: 

 مة تتدث بين فيمتيكم تفيمتتت  فيتيكتمث، تفيذي ي ت    ه تيديل  ث خبعفم فيمتيكم،  .1
 تفيميكم يد م  مكتة فيتيكم تتقتتم ادفء فيمتيكم تتل مة تيتعضه من مش لام،مة تتدث بين فيمتيكم  .2
فلآخعان، تمة ي جم  ن ذيو من تف يع إيجةبث ت ة د ت يم  ث  مكتة ب ةء  مة تتدث بين فيمتيكم تغيعه من فيمتيكمين .3

 فيميع ة فيذفتتة، 
  ةب ميةعفم  عيعع.مة تتدث بين فيمتيكم تت ة ط ت  تفم فلات ةل، تفيذي ي ت    ه فكت  .4

تقتم  ك  إتةتة فيفعص فيتيكتمتة يكل فينلاب ت ب  دعفتيم فيشخ تة تظعت يم   ن ُ يد مة يتضس ان  ك فة فيتيكتم 
ت يم  ث تت يع بي ة تيكتمتة غ تة تمتيددع فيم ةدع،  مة   ن ُ يدفلاجتمة تة تفتتتةجةتيم فيدعف تة،  ضلار  ن ان فيتيكتم 

تيكتم تتقدتمه  ث  تعع ميتةعاة،  ةإضة ة إي  إ دفد جيل  ةدع  ك  فيتيةمل مع فيتق تة، تمزتد  أتدث ا ه ت يم  ث  مذجة في
 .)22((2021ميةعفم فيي ع )فيي زي تفي ييدي، 

يجتعج  Connectivism فلات ةل لأتزتبل تبتةجته، ت ظعاة constructivism في ظعاة فيب ة تة من  ل لت مة اكدته فتلذ
 تم ز، تيث لا تم ن يمجتمع فيتيكم فيمية ع ان ي يض دتن تتظيت فيتنبتقةم تفيبعمجتةم فيميتمدع  ك  خدمةم فيجيل 

 ث تتقيق فيتفة ل تفيتيةتن تفيتيكم في شط تف ت ةد فيميع ة، تبذيو ت ت ب فيمتيكم فيميةعفم فيشخ تة،  Web 2فيعة ث يكتاب 
دفعع فيت م، تفيتيكم فيذفتث، تفي تث، تفيتف يع في قدي تفإبدف ث،  مة ت ت ب ميةعفم: تتمل فيم ستيتة، تفيمع  فيمتيكم ةبعع، تف 

تبذيو  ميةعفم: إ شةء فيم ت دفم، تف تخدفم بعفم  ميةيجة في  تص تفي تع، تف  تةج فييعتض فيمع تة. تق تة، فيميةعفم في
نعق في تث  ن فيميكتمةم تت قتتية تتتكيكية تتع يبية من  ك  تيكتم فينلاب  - ث ظل معل تكو في ظعاةم  –يع ز فيتيكتم 

اجل فيت تل  ك  فيميع ة، ت ك  ت متة  دعع فينلاب  ك  فيتمييز بين فيميكتمةم، ت ك  إتقةن ميةعفم فيت تل إي  فيميع ة 
 )24((2021تابتيتم، )  )23()2018تفيقدعع  ك  تكتان فيتتف ل فلاجتمة ث تفيتيةمل مع فيميكتمةم تغيعلة )ابت خنتع،

يجةبتةم ضة ة إي   ل مة  بق من مزفتة تف  تيكتمتة ات ت متتة ات مة بين مبععفم   ن ُ يدتيددم مبععفم تنبيق فيتيكتم  ،تف 
تتقيق ت تل فيمش لام فيتعبتتة تفيتيكتمتة،  :ت يم بدعجة  بيعع  ث  ن ُ يدات فجتمة تة ات  ف تة ات بي تة.  ةيتيكتم  جغعف تة
تتيزاز فيشيتع  ةيتكة س  ث تتزاع فيفعص فيتيكتمتة، تتكبتة فينكب فلاجتمة ث ة، يكتعت ت ث فيميكتمةتتة تفيعقة ة فإفيم ةتفع 

فيمتزفيد  ك  فيتيكتم، تتأكيد مبدا فيتعبتة فيم تمعع تمتف كة فيتيكم مد  فيتتةع، تمتفك ة متنك ةم فيي ع تفتتتةجةم  تق 
فيتنتع فلأبعز ت...؛ إلا ان  تتت ين جتدع فيتتةع، ،تتقيق فيت متة فيشةمكةت فينلاب،  فييمل، ت  ع تةجز فيختف تفيقكق يد 
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ادم إي  فإغلاق فيكةمل يكمس  ةم  ، تفيتثCOVID-19فيذي د ع إي  تب ث لذف في مط من فيتيكتم  ةن جة تة  تعت ة 
 .)15((2021دتية  ك  فلأ ل )في متةن،  96يت ت تفشث فإ ة ةم تيتقكيل مدع فإغلاق تفيتث بدام به فيتيكتمتة

 اع ةء جة تة  تعت ة:  ن ُ يدفيدتل  ث تنبيق فيتيكتم  يض عة تةر: تجةعب 
خلال فيم  ةم % من فينك ة في ي ين يكدعف ة من 90ي ين من اتي  فيدتل فيتث ف تجةبم يجة تة  تعت ة، تيث تتتل تيد ف

فيتيكتمتة، ت ةمم تزفعع فيتيكتم في ي تة  ةيتيةتن مع   ع شع ةم تك تيتجتة تيكتمتة، تانكقم فييديد من فيم  ةم فيتيكتمتة، 
 .)25((Kayalar,2020) تت عم م ةل  ع متة، تتم ف تخدفم فييديد من فيبعمجتةم فيتث تت ع فيبث فيم ةشع يكت ص

 من  ن ُ يد فيتيكتم   عع تب ث ختةع  ةن، ت فيمدفعس إغلاق لأزمة  عاية ف تجة ة  دمم فيتث فيدتلت ة م تع تة اتضةر من 
 فييديد ت دمم فلأزمة، لذه يتجةتز فيجيتد من فيكعيع فيتع تة فيتيكتم ععفتز   بذيم فيتيكتمتة، فييمكتة فعاةع لا تم مففيختةع  ا ضل

 .)26((2020)  ةب،   ن ُ يد فيتيكتمتة فيخدمةم تقدتم  ث ت ة د فيتث تفيت ة ل فيتق تةم من
، تاغكقم فيمدفعس تف تقكم إي  فيتيكم  بع 2020ت ث   ك دف، ا ك م فيت تمة فيف ك دتة تةية فينتفعئ  ث م ت ت مةعس 

،  مة ، ت يم فيت ةية فيتن تة فيف ك دتة يكتيكتم إي  د م فيمدفعس تفيميكمين من خلال  شع فيتيكتمةم تفيتت تةم تع مفإ
 تم فيت تمة فيمدفعس فيتيتتض  ن آعةع فيظعتف فلا تع ة تة،  ذيو  ةلمم فيشع ةم  ث تمكة "فيتتف يب يكجمتع" تيث م

 .)27((2020فيت ةية فيتن تة فيف ك دتة يكتعبتة، تبع م  أجيزع  مبيتتع يكنك ة )
، إلا ا ه  ن ُ يد ث فلا تقةل إي  تجعبة فيتيكتم فينةعئ  2020بدام فيتلاتةم فيمتتدع فلأمعا تة  ث م ت ت مةعس  ،ت ةيمعل

عم يتقتية  ة ث فيتلاتةم  تمة  يد،  ،تلاتة  قط 12 ةن ل ةو تفةتم بين فيتلاتةم فلأمعا تة من تيث تةعاخ فيبدفتة تيث بدام 
% م يم إي  18% من فينلاب فلأمعا يين، ت دم إم ة تة ت تل 17 زل يد  تمن تيث  دم تت ع تة تب شخ ث  ث فيم

. يذف،  دمم  يض فيم ةنق فيتيكتمتة فيمتتت  فيتيكتمث  ث ش ل تزم تع تة لأي نةيب يتس يدته جيةز  تع مش  ة فإ
تيكتم ت قةط فت ةل ،  مة  ةمم  يض فيم ةنق بتت يع اجيزع متمتية يك تع متة تب، ات غيع  ةدع  ك  فيت تل إي  فإ

تفي  ةي،  مة يجأم  يض فيم ةنق فلأخع  إي  بث بعفم  تيكتمتة  بع متنةم فيتكفةز فيمتكتة ات تخ تص   تفم تكتفزات تة 
 .)28((Turner & Adame, 2020) يكتيكتم

ل ف تخدفم فيتيكت يتجتة، تيقكة خبعع فينلاب تفيميكمين يية تتدتةر تقتقتةر يضيت فيب تة فيتتتتة فيتك ت   ن ُ يدم امة إتنةيتة؛  قد ش َّ
مكيتن يتعت يتت يع اجيزع  70 ث فيتيكتم، إلا ان فيت تمة فإتنةيتة  ععم تخ تص ميزف تة نةع ة  قتمة   تع م ث تتظيت فإ

  تع مكمين  ك  ف تخدفم فيمتف ع تفيتنبتقةم فيخة ة  ةيتيكتم تفيتتف ل  بع فإيتة تب يجمتع فينلاب، تتم تدعاب فيم
(Winter, 2020))29(. 

تم تفييل م  ة "ب و فيميع ة فيم عي" تفيذي  د ا دته تزفعع فيتعبتة تفيتيكتم فيم عاة من  2020إبعال  7ت ث م ع،  ث 
ة تضم جمتع فيم ةل  فيدعف تة، مع إم ة تة فيتتف ل من خلايه بين فيميكمين تفينلاب تاتيتةء إيكتعت تيلإ ةدع م ه  م ت ة  ؛بل   

ذف  ة م فيتزفعع ف تمدم  ظةم فيتيكتم  ،  إ ية ف تية م اتضةر  ةيق تفم فيتيكتمتة يشعق فيم ةل  يمن يتس يدته  ن ُ يدفلأمتع. تف 
 تيكتمتةةم فيم   ذيو  ك  في ،  ة تمدمةميةم فيم عاةفيج. امة )30((2020 تميمعي، ،فيم جتمث ،)خيعي  إ تع م

 ةيكتعت تفإ فيبتف ة  معة ة تيتبعلذه فيم  ةم ت  م ع،  ث فيجةميةم ينك ة فيع متة فيتيكتمتة فيخدمةم متتقدي ةيكتعت تفإ
 فيتيكتمتة م ففيبع  تقدتم خلايية من يتم تيث تفينك ة فيتدعا تة فييي ة بين فيت ل تكقةلث ت  فيم عاة، فيجةميةم يجمتع دعفيمتتَّ 

 كتتف لي تفينك ة يكميكمين فيفع ة تتتتس ، ن ُ يد يكتيكتم فييةيمتة فيميةييع ت ق تفة كث تيكتمث متتت   شع مة ا ية ت  فيمتميزع،
، يكجةميةم فلأ ك  فيمجكس) فينك ة بين فيتيةت تة  تةففيدع  فيغعف إ شةء  ع ة تتس، تفيذي يتتمز مت عت ت م بع ةم   ة تخدفم
2020))31(. 
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، انكقم تزفعع فيتعبتة تفيتيكتم فإمةعتتة 2020مةعس  8ت ث فإمةعفم فييعبتة فيمتتدع، ت قب إغلاق فيمس  ةم فيتيكتمتة  ث 
ايت ميكم  ث  42، تتم  م فيتزفعع ت ةيتيةتن مع جةمية تمدفن بن متمد فيذ تة، من تأليل اكعع من  ن ُ يدم ةدعع فيتيكتم 

 ة ة"،  مة ا دم فيتزفعع  24 ث   ن ُ يد، تذيو من خلال دتعع مجة تة  ن " يت ت  س ميكمةر يكتعت ثتيكتم فإمجةل في
مدع ة تذيو  ةيتيةتن مع م ةدعع متمد بن عفشد  620ة يكة ة ميكمث فيمدفعس فيت تمتة، تتم تأليل إيكتعت تتقة ب تدعابتة 
تعشة تدعابتة يجمتع فيف ةم تفيجيةم فيتيكتمتة  ن  تفتة ف تخدفم  ظةم  1196،  مة  فذم فيتزفعع  ن ُ يديتنبيق فيتيكتم 

 (.https://almanahj.com، تتم تأكيد  ة كتة  مل في ظةم ت ق  ظةمث فيف تل فيمتزفم ة تغيع فيمتزفم ة ) ن ُ يدفيتيكتم 
ة نلا ةر من  تن فيتيكتم بتجةعب مةضتة،    ن ُ يدنبيق فيتيكتم امة فيممككة فييعبتة في يتدتة؛  قد  ة م   َّة ة تيث مع ت

اتد فيتتجيةم فيتعبتتة فيمية عع، تعص فيقة متن  ك  تنتاع فيتيكتم فييةيث  ث فيممككة فييعبتة في يتدتة  ك    ن ُ يد
مجةل تقدتم فيخدمةم فيتيكتمتة  تت ين ممةع ةم فييمكتة فيتيكتمتة  مة يتتف ق تتنبيق فيم تتدعةم فيتق تة تت ة ل فلات ةل  ث

ةم فيد تقة. تب ةء  كته، تم فيتتجه  ث  عيع من مس  ةم فيتيكتم فييةيث  تت ف تمةد يكتعت تفيميتمدع  ك  فييقل في شعي تفإ
 ، يكث تكتن م ستية  ن تنتاع ن ُ يدتفيتيكم  يكتعت ث ث فيجةميةم، تتم تأ تس  مةدفم يكتيكتم فإ  ن ُ يدلا تة يكتيكم 

 يةيتةته، إذ  مكم فيجةميةم من خلال تكو فييمةدفم  ك  تنتاع بعفمجية، تتت ين مشةعايية فيت متتة  غتة ف تتيةب فلأ دفد 
له( اكدم  ك  1435 -له1431 تمة تان مسشعفم خنة فيت متة فيتة ية يكدتية ) فيكبيعع من فيمكتتقين  ةيتيكتم فيجةميث، لا

يتيكتم فييةيث؛ ممة ت تكزم إتدفث تغييعفم  ث  ظم فلايتتةق تفيقبتل ت نعاقة تت ة ب مع فعتفةع  دد فينلاب فيمقيدين  ث ف
، تمنةيب  شع فيتيكتم تتت تع  نة ه تتتقيق دتمقعفنتة فيتيكتم )تزفعع فلا ت ةد تفلا تمةد فلأكةدتمث منةيب فيجتدع فيتيكتمتة

 .)32(له(1431تفيتخنتط، 
 ةيتيةتن بين تزفعع فيتيكتم تشع ة تنتاع فيتيكتم، تذيو إدفعع فلأزمةم فيتث   ن ُ يدكتم ، تم تت تع بع ةم  يكتي2016ت ث  ةم 

ة، تبث  يض فيبعفم   بع يكتعت تتتفجه فيم يعع فيتيكتمتة  ث فيتد فيج تبث،  تم تت يع فيبدف ل فيتيكتمتة، تتنتاع فيبعفم  فإ
، تفيم تشعي  فيتيكتمتة يكل من تأععتف بيذه فلأزمةم )فيم تشعي فيق تفم فيتكتفزات تة، تذيو يكم ة دع  ث تقدتم فيخدمةم 

2020))33(. 
ذف  ةن فلالتمةم بتنبيق فيتيكتم ت  يلإ ةدع م ه  ث:  دد من فيجةميةم بل من     19بدا  ث فيممككة  بل ظيتع  ت يد   ن ُ يدف 

ك   كة ا دفد فيمتخ  ين  ث فيمجةلام زاةدع فينة ة فلا تتيةبتة يكجةميةم، تتل مش لام فيكعة ة فينلابتة، تفيتغكب  
؛ إلا )34((2012)فيغةمدي،  فلأكةدتمتة فيمختكفة، تفيتغكب  ك   يت ة إ شةء جةميةم ت كتةم  ث غةيبتة فيم ةنق في  ة تة

 ة تيكيق فيدعف – 42874ت متجب فلأمع في ةمث فيكعام ع م  –، ا ك م تزفعع فيتيكتم في يتدتة ا ه  يد ظيتع  تعت ة فيم تجد
ت ق ا كتبث فيتفة ل   ن ُ يد، ت ث فييتم فيتةيث م ةشعع تم تنبيق فيتيكتم 2020مةعس  8 ف غلاق  ة ة مس  ةم فيتيكتم م ذت 

في يد ) فيمتزفمن تغيع فيمتزفمن تت  يُتةق يجمتع فينلاب تفينةي ةم فييديد من فيختةعفم فيتث ت يم  ث متف كة تيكميم ب جةق
 .)21((2021ت تةف، 

، يتضس ان فإجعفءفم فيتث فتخذتية فيدتل لاتتتفء تفشث  يعتس  ن ُ يدت يد  عض تجةعب  يض فيدتل  ث تنبيق فيتيكتم 
(  د اععم  ك  فييديد من جتف ب فيتتةع. امة فإجعفءفم فيتث تخص ا ظمة فيتيكتم،  قد فختكفم 19- تعت ة فيم تجد ) ت يد

يتكتل فيع متة يكت دي يكجة تة.  مة يُتتظم مشةع ة فيقنة ين فيت تمث تفيخةص من دتية لأخع ، يك ية فتفقم جمتيةر  ث ف
. ت متمةر، تم ن فيقتل ان جة تة  تعت ة اكدم يكجمتع ضعتعع فلالتمةم بتتظيت  ث د م ف تمعفعاة  مكتة فيتيكتم يكجمتع

يزفمتة إتةتة ت ةتي  عص فيتيكتم يكجمتع.  فيتق تة  ث فيتيكتم، تف 
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 فيدعف ةم في ة قة عةيعةر:
اع ةء جة تة  تعت ة،  تفء  ك  م تت  فيتيكتم فييةيث ام  بل   ن ُ يدت ت م ادبتةم في تث فيتعبتي فيتث ت ةتيم فيتيكتم 

فيجةميث، ت تفء اكةن فييدف م ية فيكشت  ن فيت تعفم تفلاتجةلةم ام فيتأعيعفم في تتة ام ميت ةم فيتنبيق ام تقيتم 
كععع فلأدبتةم ذفم فييلا ة  متغيعفم متضتع فيدعف ة، تقت ع  عض فيدعف ةم في ة قة  ك  تكو فيدعف ةم فإجعفءفم. ت ظعفر ي

معت ة  – ث فيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة، تتم ت ةتل لذه فيدعف ةم   ن ُ يدفيتث  يم إي  تقيتم تجعبة فيتيكتم 
  ك  في تت فلآتث: -من فلأتدث 

ة  ث  يض يكتعت تفيتيعف  ك  دتع فيم  ةم فيتيكتمتة فإ (55)(2021ث، فييتيبث، تفيي تمث )ف تيد م دعف ة فييعف 
نةي ةر، تت كم فيدعف ة  114 ضت لي ة تدعاس، ت 71فيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة. تبتنبيق ف ت ة تين  ك  

إي  ان يكجةميةم في يتدتة دتعفر إيجةبتةر  ث ف تخدفم فيم  ةم فيتيكتمتة  ث ظل جة تة  تعت ة، تيم تتجد ميت ةم ات مش لام 
 اع ةء فيجة تة.  ن ُ يدل م  ةم فيتيكم ذفم اعع  كبث  ك  دعجة تفيي

يمتفجية تتدتةم   ن ُ يد( تقيتم تجعبة فيممككة فييعبتة في يتدتة  ث ف تخدفم فيتيكتم 2021تف تيد م دعف ة في يد ت تةف )
 ضتفر من ا ضةء لي ة فيتدعاس  ةيجةميةم فيت تمتة  352فيتيكتم  ث ظل ازمة  تعت ة. تمن خلال تنبيق ف ت ة ة  ك  
، تان الم ا  ةب لذف في جةق تمعكم  ث: تضتق  تة ة  ن ُ يدفي يتدتة، اظيعم فيدعف ة  جةق تتتل فيجةميةم  تت فيتيكتم 

يد  فيجةميةم، تف  دفد فيب تة فيتتتتة فيتق تة فيجيدع، تتدعاب م  تبث فيجةميةم  ك  إدفعع  ظةم إدفعع فيتيكتم   ن ُ يدفيتيكتم 
 يجمتع فيم  تبين. ، تتت ع فيد م فيف ث ن ُ يد

إي  فيتيعف  ك  تف ع ف تخدفم فيف تل فلا تعفضتة  ث ظل جة تة  تعت ة من تجية  )35((2021 مة لد م دعف ة فلأتمعي )
يجةبتة آعفء فييي ة  تت  400 ظع فينةي ةم بجةمية فيمكو خةيد. تبتنبيق ف ت ة ة  ك   نةي ة،  شفم في تة    ن عضة تف 

من ا ضل فيتكتل فيتيكتمتة فيم تخدمة  ث ظل ازمة  تعت ة، امة ميدل في يت ةم فيمعت نة  فيف تل فلا تعفضتة تا ية
 فيف تل   ةن م خفضةر.لذه  ة تخدفم 

 ث ضتء جة تة  تعت ة  ة تخدفم  متذج فيقعفعفم   ن ُ يدإي  تقيتم تجعبة فيتيكتم  )14((2020تلد م دعف ة فيتتشةن )
من تجية  ظع   ن ُ يدتم في تةق، تفيمدخلام، تفييمكتةم، تفيمخعجةم يتجعبة فيتيكتم (، تذيو من خلال تقيCIPPفيمتيددع )

من نك ة فيجةميةم  502نلاب تنةي ةم معتكة في  ةيتعاتس  ث فيجةميةم في يتدتة. تمن خلال ف ت ة ة تم تنبتقية  ك  
تت نةر، تذيو ت ق فيتعتيب فلآتث: متتع في يتدتة  ث فيعاةض، تت كم فيدعف ة إي  ان تقيتم فينك ة ييذه فيتجعبة  ةن م

 فيمدخلام، عم فيمخعجةم،  ةييمكتةم، تفي تةق.
ة  ث ضتء فيتتدتةم فييةيمتة يكتعت تتفيمقععفم فإ  ن ُ يدفيتيعف  ك  تف ع فيتيكتم  )22((2020 مة ف تيد م دعف ة فيي زي )

 352 ضت لي ة فيتدعاس، ت 197بيق ف ت ة ة  ك  ( بجةمية فيتدتد فيشمةيتة. تبتنCOVID-19يجة تة  تعت ة فيم تجد )
 ث ظل ازمة  تعت ة   ن ُ يديي ة  ن تف ع فيتيكتم فيمن اتيتةء امتع فينلاب، فتضس عضة ا عفد  98نةي ةر تنةي ة، ت 

 فيم تجدع.
 ث ضتء جة تة   ن ُ يدتقيتم تجعبة فيتيكتم   ش ل  عاس يتضس من  عض فيدعف ةم في ة قة ان علاعة م ية  قط ف تيد م

دعف تة: فييعف ث امة ، )22((2020، تفيي زي ))14((2020، تفيتتشةن ))21((2021 تعت ة، تلث دعف ةم: في يد ت تةف )
ف تخدفم فيم  ةم ات فيف تل فلا تعفضتة  ث ظل فيجة تة. امة ة تقيتم  يد ؛ )35((2021، تفلأتمعي ) (55)(2021تآخعفن )

يد م دعف تةن  قط فيتنبيق  ك   يض فيجةميةم في يتدتة، تلمة دعف تث: فييعف ث تآخعفن من تيث فيجةميةم فيم تيد ة،  
 م يجتةت تمة يتيكق  ، امة  ة ث فيدعف ةم   ةن فيتنبيق  يية  ك  جةمية تفتدع. )21((2021، تفي يد ت تةف )(55)(2021)

من خلال تنبيق ف ت ة ة  ك  ا ضةء لي ة  "فيكمث" فيدعف ةم في ة قة،  قد ف تمدم  ل فيدعف ةم  ك  فيم ي  فيت فث
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، تفيتتشةن )35((2021، ات  ك  فينك ة، معل: دعف تث: فلأتمعي ))21((2021في يد ت تةف ) ةفيتدعاس معل: دعف 
(. امة من تيث  تة جية،  قد 2020(، تفيي زي )2021، ات  ك   لا فييي تين، معل: دعف تث: فييعف ث تآخعفن ))14((2020)

فيتتشةن ة اع ةء فيجة تة، بي مة  شفم دعف   ن ُ يددعف ةم  ن إيجةبتة ات عضة ا عفد فييي ة  ن تجعبة فيتيكتم  اعبعاكدم 
 اع ةء فيجة تة.  ن ُ يدتجتد مش لام تفجيم تنبيق فيتيكتم  ن  )14((2020)

ث فيت تف  ك  تف ع تجعبة فيتيكتم تب ةءر  ك  لذف فيتتكيل، يتبين تفعد فيدعف ة فيتةيتة  ن فيدعف ةم في ة قة  ث فييدف: تي
اع ةء جة تة  تعت ة  ث  ل فيجةميةم في يتدتة مع ف تعفق  ي ةعاتلةم م تقبكتة مب تة  ك  تقيتم لذف فيتف ع، ت ث   ن ُ يد

ذي فيت متم فيتف يعي  مة )فيكمث تفيكتفث( فيم يجتة: تيث ف تمةد لذه فيدعف ة فيت فتة فيم تتة  ك  فلأ كتب فيمختكط 
 تضس لاتقةر. ي

جعفءفتية يدعف ةم يجتة ف  تف 
فيذي تيمل  ك  ملاتظة فيتف ع تمتة يته، ميتمدفر  ك   فيدعف ة  ك  فيم ي  فيت فث فيم تث لذه يتمدت: تفلأ كتب فيم ي 

ميكتمةم  ت تة ات  متة  ث  تعع زم تة ميي ة،  غعض فيتيعف  ك  شت  جتف ب فيظةلعع ت لا ةتية  غيعلة من فيظتفلع 
ا كتب تيددتة فلأدتفم تت تع فيم ةدع فيدعف ة  تخدم تت يكت تل إي   تة   ت ة د  ث  يم فيتف ع فيعفلن ييتم تنتاعه م تقبلار.

 يتم . ت Triangulated approach تت ةين فيمجتميةم في تعتة، ات  مة تُيعف  أ كتب تيدد فتجةلةم  تث في قنة فيتفتدع
، تيث ت تخدم فلأدتفم فيكمتة اتلار  Explanatoryفيتف يعي  ت متمفي ت ق mixedفيمختكط ف تخدفم لذف فلأ كتب 

 .)37((2022)في يد،   ث معتكة لاتقة بيدف فيم ة دع  ث تف يع ا مق تادق يكبتة ةم فيكمتة)فيمقةبكة( عم فيكتفتة (، ة ت ة فلا)
يتقدتم ت تع م تقبكث  - ةييب فيم تقبكتة فلأ أتد  - Scenario Technique مة ت تخدم فيدعف ة ا كتب في ي ةعاتلةم 

  ن تنبيق فيتيكتم  ن ُ يد.
 ن تف ع تنبيق فيتيكتم ت متم ف ت ة ة ت ي  يككشت  ن تم :  يد تتكيل فلأدب فيتعبتي فيمعت ط  متضتع فيدعف ة، مفت فلأد
  قعع ت دعج تتم علاعة متةتع ع ت ة، لث: 39. ت د فشتمكم لذه فلا ت ة ة  ك   ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة ُ يد
  :(.ع قع  12) تقيتم فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ة،فيمتتع فلأتل 
  :(.ع قع  14) ،فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةتقيتم فيمتتع فيعة ث 
  :(.ع قع  13)، اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدتفجيم تنبيق فيتيكتم  فيميت ةم فيتثفيمتتع فيعةيث 

فختتةعفم تتدعج دعجةم  علاعةبين  - ن  ل  قعع  – ةةم في يتدتجةميفينلاب ا ضةء لي ة فيتدعاس ت ت د تعفتتم ف تجة ةم 
 .( بيعع، متت نة، ضيتفة يية بين ) فيتتقق/فيعضة

 فلآتتة: فلأعبيةتتكتن من فلأ  كة  فيقتةدفم فلأكةدتمتة  ةيجةميةم في يتدتة مة تم ت متم ادفع مقةبكة مق  ة مع  يض 
  اع ةء جة تة  تعت ة؟ تمة مبععفم ذيو؟  ن ُ يدمة دعجة عضةكم  ن تجعبة تنبيق فيتيكتم 
 ؟من تجية  ظعو اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدتجعبة تنبيق فيتيكتم تفجيم  فيتث ميت ةممة في 
 تعفلة م ة  ة يكتغكب  ك  تكو فيميت ةم؟فيمقتعتةم فيتث  مة 
 إي  اي مد   تعت ة ات ظيتع ازمة اخع  تفعض إغلاق فيمس  ةم فيتيكتمتة لا  دع   جة تة  ث ضتء ف تمعفع ،

ختةعفر مم  ةر، مع ذ ع فيمبععفم  ث تةية فيع ض، ات فلآيتةم فيمقتعتة يتنبتقه  ث   ن ُ يد ك  ان ت تن فيتيكتم  تن تتف ق
 تةية فيمتف قة؟

فقعفم فيمت مين يكتتقق من  د ية فيظةلعي. ت يد فيت م  ك   دق  ت ية، تم  عضية اتلار  ك  دتفم دق فلأتيت ةب 
تتتية، ت ك  تضتتية ت لامة  تةغتية، تم اتضةر  ث فيكشت  مة تضيم من اجكه، ت ك  تعف نية  ةيمتةتع فيتث ت دعج 

ت ةب  دق فيمتتت  ات مة تيعف   دق فلات ةق فيدفخكث من خلال ت ةب ميةملام فعت ةط دعجةم  ل  قعفم تمتةتع 
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فلا ت ة ة  ةيدعجة فيككتة يية. ت د اتضس ت ةب ميةمل فعت ةط بيع تن دلاية جمتع ميةملام فلاعت ةط   د م تت  دلاية 
(  تفء بين دعجة  ل  قعع تفيمتتع فيتث ت تمث إيته، ام بين  ل متتع تفيدعجة فيككتة يلا ت ة ة. تتشيع تكو في تة   0.01)

 ي دق فلا ت ة ة  ش ل  ةفٍ لا تخدفمية. تفيجدتل فلآتث يتضس ذيو:
 ييةميةملام فعت ةط بيع تن بين دعجةم  ل  قعفم تمتةتع فلا ت ة ة  ةيدعجة فيككتة : 1 ع م جدتل

 متةتع فلا ت ة ة فيعلاعة  قعفم فيمتتع فيعةيث  قعفم فيمتتع فيعة ث  قعفم فيمتتع فلأتل
ميةمل  ع م فيفقعع

 فلاعت ةط
ميةمل  ع م فيفقعع

 فلاعت ةط
ميةمل  ع م فيفقعع

 فلاعت ةط
ميةمل  ع م فيمتتع

 فلاعت ةط
 **751. فلأتل **639. 1 **370. 1 **683. 1
 **678. فيعة ث **616. 2 **327. 2 **498. 2
 **356. فيعةيث **601. 3 **323. 3 **725. 3
4 .677** 4 .601** 4 .745**  
5 .565** 5 .611** 5 .679** 
6 .702** 6 .625** 6 .621** 
7 .436** 7 .802** 7 .839** 
8 .690** 8 .838** 8 .429** 
9 .675** 9 .794** 9 .531** 
10 .465** 10 .792** 10 .786** 
11 .665** 11 .681** 11 .817**  
12 .693** 12 .750** 12 .579**  

 13 .710** 13 .728**  
14 .723**   

 (0.01** دفل إت ة تةر   د م تت  دلاية )
( 28 ي ة م ت ة من )، تم ف تخدفم ميةدية ايفة  عت  ةخ يكتتقق من فلات ةق فيدفخكث، تذيو  ك  ع ةم فلا ت ة ةمن تيكتأكد 

(. 0.832( ت)0.828نةي ةر من مجتمع فيدعف ة فلأ كث. ت د اتضس ت ةب ميةمل ع ةم فلا ت ة ة تعفتق  تم ايفة  عت  ةخ بين )
(، فلأمع فيذي يدل  ك   لاتتة فلا ت ة ة  تمة تضيم يقتة ه، مع إم ة تة 0.876 ذيو بكغم دعجة ع ةم فلا ت ة ة مجمكة )

 تث تم ن ان ت فع   ية فيدعف ة فيتةيتة، تت تن مسشعفر جيدفر يتيمتم  تة جية. تاتضس فيجدتل فلآتث ذيو: ع ةم في تة   في
 ع ةم متةتع ادفع فيدعف ة  نعاقهة فلات ةق فيدفخهكث )ايفههة  عت  ةخ( :2 ع م جدتل

 ايفة  عت  ةخ فيمتتع
 828. جة تة  تعت ة فلأتل: تقيتم فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء

 832. تقيتم فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةفيعة ث: 
 828. اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيعةيث: فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم 

 876. فلا ت ة ة
ضة ة يمة  بق،  إن ت ةب فلات ةق فيدفخكث  تمعيلا جيدف يكمجةل فيمعفد  فيفقعفمفيذي تي ث فيتيعف  ك  مد  تمعيل  –تف 

(، عم في دق  أخذ فيجذع فيتعبتيث 0.876تم ن ت ة ه من خلال نعاقة ايفة  عت  ةخ فيتث ت تخدم يت ةب فيع ةم ) – تة ه 
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إذف  ة م دعجة ع ةم مجمتع  قعفم فلا ت ة ة   ل معتفية،  إن دعجة  دق (؛ فلأمع فيذي يدل  ك  ا ه 0.936يكع ةم )
 (.فلا ت ة ة تكتن  ةيتة )جدفر 

ا ضةء لي ة  ك  جمتع م 2022/لههههههههههه1443فيف ل فيدعف ث فيعة ث من فييةم   ثةر إيكتعت ت، تم تتزايية فلا ت ة ةت يد تق ين 
 :ت تمة يكث ت ت يخ ة ص  ي ة فيدعف ة ث مختكت فيتخ  ةم، ةم في يتدتة فيخعاجين، ت جةميفيتدعاس تنلاب في

 ا عفد فييي ة  ت ب متغيعفم فيدعف ة تت يت: 3 ع م جدتل
 في   ة فيم تتة فييدد فيف ة متغيعفم فيدعف ة

 فيم تجيب
 %23.3 513  ضت لي ة تدعاس

 %76.7 1690 نةيب

 فيج س
 %74.5 1642 ذ ع
 %25.5 561 ا ع 

 م نقة فيجةمية

 %20.0 441 فيشع تة
 %33.9 747 فيغعبتة
 %17.2 378 فيت ن 
 %10.5 231 فيشمةيتة
 %18.4 406 فيج تبتة

 فيتخ ص

 %4.5 99  كتم شع تة
 %54.3 1197  كتم إ  ة تة/فجتمة تة
 %21.3 468  كتم  تتة/نبتة

 %19.9 439  كتم نبتيتة/تنبتقتة
 %100 2203 فإجمةيث

من جةميتث  فع ين؛ فيجةميةم في يتدتة يض  تةدتةر اكةدتمتةر من عس ةء ا  ةم تت لاء  11امة  ي ة ادفع فيمقةبكة؛  قد شمكم 
تث  بدفيعتمن بن  ت ل تفإت ةء  ث فيم نقة فيشع تة، من جةمي تفع ين،  ث فيم نقة فيغعبتة ام فيقع  تفيمكو  بدفييزاز

 يتد فإ لامتة تشقعفء  ث فيم نقة فيت ن ، تفع ين من جةميتث فيق تم تتبتو  ث  تفع ين من جةميتث فإمةم متمد بن
 فيم نقة فيشمةيتة، تعلاعة من جةميتث فيمكو خةيد تبتشة  ث فيم نقة فيج تبتة.

تفخت ةع  تفإعبة تةم، ت يد تنبيق فلا ت ة ة، ف تمد في ةتث  ث تتكيكه يكبتة ةم  ك  فيمتت ط فيت ةبث، تفلا تعفف فيميتةعي،
مع  Kruskal-Wallis( X، تفخت ةع  عت  ةل تفيس )مع متغيعي فيم تجيب تفيج س Mann-Whitney (Z)مةن تتي ث 

تم فلا تمةد  ك  (. ت د 25إ دفع  SPSS، تذيو من خلال بع ةم  فيتتكيل فإت ة ث )متغيعي م نقة فيجةمية تفيتخ ص
 فخت ةعفم فإت ةء فيلاميكمث   بب:

  فيدعف ة ذفم نبتية ف متة  متغيعفم/ تن بتة ةمNominal. 
   دم ف تدفيتة تتزاع فيبتة ةم تفيتث تختكت فختلا ةر ذف دلاية إت ة تة  ن فيتتزاع فينبتيث، تذيو تيث  كم دعجة فيدلاية 

 (   عيع. تاتضس فيجدتل تفيش ل فلآتتةن ذيو:0.05فإت ة تة  ن م تت  )
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 فيتتزاع فإت ة ث يكبتة ةم فيمعت نة  متغيعفم فيدعف ة: فخت ةعفم ف تدفيتة 4 ع م جدتل

  

  
 يبين  دم ف تدفيتة فيتتزاع فإت ة ث يكبتة ةم فيمعت نة  متغيعفم فيدعف ة :1ش ل 

 مة تم ت ةب م تت  تمد  دعجةم  ل ف تجة ة من ف تجة ةم فلا ت ة ة  ن نعاق إ نةء دعجة يكل ف تجة ة من 
( متت نة(، تفلا تجة ة )3( تين  فيدعجة ) بيعع.  ةلا تجة ة )Likert Methodت قةر ينعاقة يت عم  فيعلاعةفلا تجة ةم 

 (، تفيجدتل فلآتث يتضس م تت  تمد  فلا تجة ةم  ك  فلا ت ة ة.1( تين  فيدعجة )ضيتفة(، تفلا تجة ة )2تين  فيدعجة )
 فلا ت ة ة تمتةتعلة  قعفمة  ك   تجة فلام تت  تمد   :5ع م جدتل 

 فيمههههههد  م تت  فلا تجة ة
 1.67إي  ا ل من  1.00من  ةضيتف
 2.34إي  ا ل من  1.67من  ةمتت ن
 3.00إي   2.34من   بيعع

  تة   فيدعف ة تم ة شتية:
تا  كة فيمقةبكة تفيتث تمعل فإجة ة  ن ا  كة فيدعف ة، تذيو  ك  تيعض فيدعف ة ي تة جية ت ب تعتيب متةتع فلا ت ة ة 

 في تت فلآتث:
  ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة؟  ن ُ يدفي سفل فلأتل: مة تف ع تنبيق فيتيكتم  .1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk فلاخت ةع 
 متغيعفم فيدعف ة فيقتمة فيدلاية فيقتمة فيدلاية
 فيم تجيب 611. 000. 409. 000.
 فيج س 542. 000. 466. 000.
 م نقة فيجةمية 793. 000. 334. 000.
 فيتخ ص 880. 000. 238. 000.
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تف ع تنبيق فيتيكتم ان إجمةيث فيمتت ط فيت ةبث  ك  ف ت ة ة فيكشت  ن   ي ة فيدعف ة ف تجة ةمتتكيل اتضتم  تة   
فيمتت نةم فيت ةبتة يمتةتع فلا ت ة ة تعفتتم من (، تان 2.47بكغ )  ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يد

 ( يكمتتع فلأتل، تفيجدتل فلآتث يتضس ذيو.2.65( يكمتتع فيعةيث إي  )2.16)
  ت ة ة   تعع مجمكةفلا ك  متةتع   ي ة فيدعف ة: ف تجة ةم 6 ع م جدتل

 فلا تعفف فيمتت ط " ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدتف ع تنبيق فيتيكتم " متةتع ف ت ة ة
 0.329 2.65 فلأتل: تقيتم فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةفيمتتع 
 0.389 2.60 تقيتم فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةفيعة ث: فيمتتع 
 0.499 2.16 اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيعةيث: فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم فيمتتع 

 0.230 2.47 متةتع فلا ت ة ة إجمةيث
 ةيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة   ن ُ يدتجعبة تنبيق فيتيكتم ي ي ة فيدعف ة  ان تقيتميتضس من فيجدتل في ةبق 

تُيز  يتجةعب فيممككة في ة قة  ث لذف فيمجةل،  كم ت ن تنبيق لذه فيتجعبة اع ةء جة تة تييل ذيو ، دعجة  بيععت ل  ك  
.  فضلار  ن إدفعع فلأزمةم فيتث تفجيم فيم يعع 19- ةدع ممة تدث  بل ظيتع  ت يد تعت ة امعفر نةع ةر؛ بل  ةن فمتدفدفر يلإ

تأ تس ذيو   ت   ن، ت د  ن ُ يديتيكم فتم فييةيث لا تة مس  ةم فيتيك مف تمد فيتيكتمتة  ث فيتد فيج تبث  نعاقة  ةجتة،
بث  يض فيبعفم  معل: ة، تتت يع فيبدف ل فيتيكتمتة، يكتعت ت ث تكتن مختية بتنتاع فيبعفم  فإ يكتعت ث مةدفم يكتيكتم فإ

اع ةء   ن ُ يدتنبيق فيتيكتم  بةتجع تف ع ؛ فلأمع فيذي  ةن يه تأعيع إيجةبث  ك  تقديع  ي ة فيدعف ة ي بع فيق تفم فيتكتفزات تة
 .جة تة  تعت ة

دعجة عضةلم  ن تجعبة مة اكدته  تة   مقةبكة فيقتةدفم فلأكةدتمتة ب يض فيجةميةم في يتدتة   د  سفييم  ن اتضةر تلذف لت 
إ جةق لذه  ن فيجيتد فيمبذتية  ث  بيل فيكبيع اع ةء جة تة  تعت ة، تيث اكد فيجمتع عضةلم   ن ُ يدتنبيق فيتيكتم 

، تتف ع ب تة ع متة جيدع، إتةتة فيدتعفم فيتدعابتة تتعش  ن ُ يد: تجتد  مةدع يكتيكتم مبععفم ذيو، ت ةن من الم فيتجعبة
ت تمة يكث تف يل . مش لام فيتيكتم فيتضتعي فيكعيع من يتغكب  ك   ألميته  ث فتفيتت تة   ن ُ يدفييمل يكتتتل  تت فيتيكتم 

 :اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يديق فيتيكتم تجعبة تنب تف ع جةق 
 فلأتل من فلا ت ة ة  قعفم فيمتتعفي تة   فيخة ة  ة تجة ةم ا عفد فييي ة  ك   .ا

ان إجمةيث فيمتت ط فيت ةبث  ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة فيخعاجينف تجة ةم  تتكيل اتضتم  تة  
ا عفد ؛ اي ان (2.65" بكغ )فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةتقيتم  ك  متتع فلا ت ة ة فلأتل "

 ، تاتضس فيجدتل فلآتث ذيو.فلأدتفع تفإجعفءفم بدعجة  بيععلذه  يعتن تتقق ي ة فيدعف ة 
 معت ة ت ةزيتةر فلأتل  فلا ت ة ة متتع قعفم  ك   ي ة فيدعف ة ف تجة ةم  :7ع م جدتل 

 فلا تعفف فيمتت ط فلأتل: تقيتم فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ة فيمتتع قعفم 
 350. 2.89 اتجدم فيجةمية آيتة مفيكة يمتة ية تضتع تغتةب فينلاب  ث فيمتةضعفم فلا تعفضتة. .1
 405. 2.83 فيجة تة. ن َّقم فيجةمية فإجعفءفم في تتة فيفيةية يكتفةظ  ك   لامة م  تبيية اع ةء .2
 453. 2.78 فتخذم فيجةمية  ة ة فيتدفبيع فيلازمة يكتد من ف تشةع فيشة يةم ت م فيجة تة. .3
 498. 2.78  ث ظل فيجة تة.  ن ُ يدتضيم فيجةمية خنة متكةمكة تميك ة يكتتتل  تت فيتيكتم  .4
 465. 2.77 اع ةء فيجة تة.  ن ُ يد دمم فيجةمية فيد م فيف ث تفيتق ث يم تخدمث  ظةم فيتيكتم  .5
 454. 2.75 اتةتم فيجةمية فيميكتمةم فيد تقة تتل جة تة  تعت ة يجمتع م  تبيية   فة م تمعع.  .6
 484. 2.75 . ن ُ يدم  تبيية إي   ة ة خدمةتية  يتت يع ت تلت عم فيجةمية ت ة ل إ لامتة مختكفة  .7
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 فلا تعفف فيمتت ط عت ةفلأتل: تقيتم فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةمية اع ةء جة تة  ت  فيمتتع قعفم 
 دمم فيجةمية فيتدعاب فيفيةل يتم ين م  تبيية من ادتفعلم فيجديدع  ث فيتتتل  تت فيتيكتم  .8

 يمتفجية فيجة تة.  ن ُ يد
2.63 .532 

ة فيمت ت ة يتت تة م  تبيية  آيتةم فيتيةمل مع يكتعت ت دمم فيجةمية فلأ شنة تفيفيةيتةم فإ .9
 فيجة تة.

2.55 .611 

 656. 2.45 ) تتةر،  ف تةر، فجتمة تةر( يكمتضععان من فيجة تة.  دمم فيجةمية فيع ةتة فيلازمة .10
 708. 2.43 ت عم فيجةمية تتدع إدفعع فلأزمةم ت م فيجة تة. .11
 663. 2.19  دمم فيجةمية فيد م فيمةيث فيلازم إجعفء في تتث فييكمتة  ن فيجة تة.  .12

فلأدتفع ؛ اي ان (2.89( تبين )2.19تعفتتم بين )كمتتع فلأتل يتضس من فيجدتل في ةبق ان فيمتت نةم فيت ةبتة ي
 فيمد  فيكبيع.ت فيمد  فيمتت ط  تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة تتققم بدعجة تتعفتق بين

 فلأدتفع تفإجعفءفم تتققةر؛   ة م: تكوامة اكعع 
 ث فيمتةضعفم فلا تعفضتة. اتجدم فيجةمية آيتة مفيكة يمتة ية تضتع تغتةب فينلاب  
 .ن َّقم فيجةمية فإجعفءفم في تتة فيفيةية يكتفةظ  ك   لامة م  تبيية اع ةء فيجة تة 
 .فتخذم فيجةمية  ة ة فيتدفبيع فيلازمة يكتد من ف تشةع فيشة يةم ت م فيجة تة 
  ث ظل فيجة تة.  ن ُ يدتضيم فيجةمية خنة متكةمكة تميك ة يكتتتل  تت فيتيكتم  
فيتث ف تيجتية فيجةميةم في يتدتة يمتفجية جة تة  تعت ة، تتم ن   ن ُ يدتضتق  تة ة فيتيكتم م ن تف يع ذيو  ث ضتء تت

  ن ُ يدة يكجةميةم في يتدتة تفيتث تتضس فيتتتل فيكةمل  تت فيتيكتم يكتعت تفيتأكد من ذيو من خلال ف تقعفء فيمتف ع فإ
يكمتتت   يكتعت ثاع ةء جة تة  تعت ة تيث ف تخدفم فيف تل فلا تعفضتة تفيم  ةم فيتيكتمتة  ث فيتدعاس، تفيت فس فإ

. تفيد م فيف ث تفيتق ث يكتعت ثة، تتتف ع تتدفم فإعشةد فإيكتعت تي قةشةم فإ، ت ذيو فيكتعت ثفيتيكتمث، تتتظيت فيتقيتم فإ
كته إت ة تة تف  ث فيجةميةم في يتدتة في ةدع  ن تزفعع فيتيكتم  ث فيممككة بتةعاخ  يكتعت ثييل فيتيكتم فإتلذف لت مة   َّ

( م تخدمةر، تبكغ  دد 669.611) م تخدمث فيبلاكبتعد  ث  ل فيجةميةم بكغ دد له، تيث اتضتم ان 2/8/1441
(، 2.423.204) يكتعت ثفس فييكمث فإ(، تفيت 540.337ة )يكتعت ت(، تفيتقيتمةم فإ1.630.428ة )يكتعت تفيم ة شةم فإ

 .(16)(2020تزفعع فيتيكتم، ( )868.896(، تبكغ  دد فيذين تضعتلة )60.463تفيف تل فلا تعفضتة )
 ة ة فيتدفبيع تفلاتتعفزفم في تتة فيفيةية يكتفةظ  ك   لامة  ةفيجةميفتخةذ  اكدم  تة   فيمقةبكة مع  يض فيقتةدفم ذيو 

م  تبيية اع ةء فيجة تة، تيث  عض فيت ة د فيبد ث، تتلا ث فيتجميةم، تفعتدفء فيكمةمةم، تفيتفةظ  ك  فيتيتتة فيجيدع، 
 تيتة تمعفكز فيع ةتة في تتةتفيتعص  ك  تيقتم فييدين  ة تمعفع، تتنييع فلأ نس فيتث يتكعع يم ية، تتتف ع فإ ية ةم فلأ

فيمتعت ة فيتث ت تيدف بتةن فيتقة ق تتف يد فيشة يةم تفييعتض فيتقدتمتة فيتت تتة تفإعشةدفم فيت ة تة، ت شع فيفيديتلةم 
 جةق اظيعم فيتث  (21)(2021دعف ة في يد ت تةف )مع  تة    فتفق لذات . فيم تشعع تفلأخ ةع فيزف فة فيمعت نة بجة تة  تعت ة

 ة اع ةء جة تة  تعت ة.ةم في يتدتلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةميف
 ؛   ة م:فلأدتفع تفإجعفءفم فيتث  ةمم بية فيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة تتققةر امة ا ل 
 .دمم فيجةمية فيد م فيمةيث فيلازم إجعفء في تتث فييكمتة  ن فيجة تة  
، مقةبل فلا خفةض  ث فيمتفعد إي  زاةدع مخ  ةم ميزف تة فإ فةق  ك  فيع ةتة في تتة  ش ل  بيع ذيو تُيز   تعبمة

يع ز  ك  ا تةث يقةتةم  تعت ة فلا ت ةدتة من جعفء فإغلاق فيكةمل تتظع فيتجتفل، يذف  ةن د م فيجةميةم في يتدتة 
 .(54)(2020تفيت متة،  ك  تجه فيخ تص  ش ل اكبع من غيعلة )م ظمة فيتيةتن فلا ت ةدي 
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 ت تمة يتيكق  ةيفعتق بين متغيعفم فيدعف ة  ك  لذف فيمتتع،  تم ن بتة ية  ةيجدتل فلآتث:
 ت ب متغيعفم فيدعف ةفلا ت ة ة فلأتل متتع   ك : يتضس فيفعتق بين ف تجة ةم ا عفد فييي ة 8ع م جدتل 
 فيدلاية تع  م تت  فيدلاية (X( ات )Z تمة ) فيمتت ط فيف ة فيمتغيع

 فيم تجيب
 

 غيع دفية 184. -0.831- 32.13 تدعاس لي ة  ضت
 31.43 نةيب

 غيع دفية 380. -876.- 31.79 ذ ع فيج س
 31.82 ا ع 

 غيع دفية 145. 1.362 30.86 فيشع تة م نقة فيجةمية
 30.45 فيغعبتة
 30.50 فيت ن 
 30.91 فيشمةيتة
 30.21 فيج تبتة

 غيع دفية 100. 2.322 33.55  كتم شع تة فيتخ ص
 32.89  كتم إ  ة تة/فجتمة تة
 32.98  كتم  تتة/نبتة

 33.09  كتم نبتيتة/تنبتقتة
ت نةم ف تجة ةم فييي ة ت ب متغيعفم فيدعف ة فلأعبية، بين مت  دم تجتد  عتق دفية إت ة تةر  يتضس من فيجدتل في ةبق

" مع متغيعي م نقة فيجةمية X(، ت تمة "0.876( تفيج س )0.831" مع متغيعي فيم تجيب )Zجةءم  تمة "تذيو تيث 
(؛ فلأمع فيذي يدل  ك  فت ةق ف تجة ةم ا عفد  ي ة فيدعف ة 0.05(  م تت  دلاية اكبع من )2.322( تفيتخ ص )1.362)

،   يد فيجمتع ي فس فلأ ظمة تفيكتف س فيجةميتة فيميمتل بية فت ةع تجتد لذه فيفعتق  ث ضتء دم تتم ن تف يع ت دم ت ةي ية. 
 مة ت  بب ك  م تت   ة ة مس  ةم فيممككة،  فيت ة تة تفيتدفبيع فلاتتعفزاة فإجعفءفم بدامفإ لان  ن  تعت ة فيم تجد، 

 تفييةيمث فيتن ث في تث فلأمن يضمةن فيم تمع تتقيتمية فيمخةنع إدفعع  ث في  ين  بع فيمتعفكمة فيخبعفم من فيممككة تمككه
 فلأت ط فيشعق  متلازمة ت ةء متفجية  ث  ة قة تجةعب من يية  ةن تيمة(،  ةم  ل تفيزتفع تفيميتمعان فيتجةج مةلات  امن)

ت متجب فيقعفع . تمع تفشث فيجة تة، فيم تتتةم ا ك   ك ت  فيم  ععفم فلاتتعفز ت  فيتدفبيع من فييديد فيممككة فتخذم فيت ف تة،
م ةشعع تت  لا تتأعع   ن ُ يدتم تنبيق فيتيكتم ، يي، تم تيكيق فيدعف ة تف غلاق  ة ة مس  ةم فيتيكتم42874فيمككث ع م 

 .(49)(2020فييمكتة فيتيكتمتة )تجيةر يتجه( بتأعيعفم فيجة تة )تزفعع في تة، 
 ة:فيعة ث من فلا ت ة   قعفم فيمتتعفي تة   فيخة ة  ة تجة ةم ا عفد فييي ة  ك   .ب

ف تجة ةم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة فيخعاجين ان إجمةيث فيمتت ط فيت ةبث  تتكيل اتضتم  تة  
(؛ اي ان ا عفد 2.60" بكغ )فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ةتقيتم " فيعة ث ك  متتع فلا ت ة ة 

 بدعجة  بيعع، تاتضس فيجدتل فلآتث ذيو.تجعبة لذه في ي ة فيدعف ة عفضتن  ن 
 

 معت ة ت ةزيتةر فيعة ث متتع فلا ت ة ة  قعفم  ك  ف تجة ةم  ي ة فيدعف ة  :9 ع م جدتل
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 فلا تعفف فيمتت ط عت ةتقيتم فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  ت فيعة ث:   قعفم فيمتتع
  ن ُ يدف تخدمم فيجةمية م  ةم تيكم ف تعفضتة ذفم  فةءع يضمةن  يةيتة فيتيكتم  .1

(,Blackboard, Moodel .)... 
2.93 .285 

 540. 2.74 يلاخت ةعفم فلا تعفضتة. يكتعت ثاتةتم فيجةمية بعفم  فيت تتس فإ .2
)من خلال  synchronousفيمتزفمن   ن ُ يدف تمدم فيجةمية  ك  جك ةم فيتيكتم  .3

 فيبث فيتث يشعق فيدعتس فلا تعفضتة(.
2.70 .500 

 نعاقة غيع متزفم ة )من خلال فيت جيل   ن ُ يدت عم فيجةمية متةضعفم فيتيكتم  .4
 في تتث تفيفيديتلةم فيم جكة يشعق فيدعتس فلا تعفضتة(.

2.68 .556 

يكنلاب  Summativeة فيملا مة يكتقيتم في ية ث يكتعت تتظفم فيجةمية فلأ ةييب فإ .5
اع ةء فيجة تة )معل: فلاخت ةعفم فيمتضت تة، فخت ةع فيكتةب فيمفتتق، فييعتض   ن ُ يد

 فيتقدتمتة، فيمشةعاع، فيتككتفةم، ...(.

2.65 .607 

ة فيتفة كتة يك قةش تفيتتف ل مع فينلاب )معل: يكتعت تاتةتم فيجةمية فيت ة ل فإ .6
Chats, Forums, Discussion rooms .)... 

2.64 .604 

اتةتم فيجةمية فيمتفد فيتيكتمتة )معل: فيكتب، تفيفيديتلةم، تفيعتف ط، ...(  ك  م  ةتية  .7
 فلا تعفضتة.

2.60 .635 

 637. 2.60  ك  م  ةتية فلا تعفضتة.  Formativeاتةتم فيجةمية فلامتتة ةم فيتكتا تة  .8
 656. 2.60 اع ةء فيجة تة.  ن ُ يدف تفةدم فيجةمية من خبعفم فيجةميةم فيمتقدمة  ث تقتتم فيتيكتم  .9

ةر إيكتعت تاتجدم فيجةمية آيتة مفيكة يمتة ية ادفء تتفة ل فينةيب مع  ضت لي ة فيتدعاس  .10
 (.Learning Analytics Reports)معل: تقةعاع فيتيكم 

2.58 .607 

اع ةء فيجة تة )معل:   ن ُ يد دمم فيجةمية ف تعفتيجتةم تدعا تة مت ت ة ت ة ب فيتيكتم  .11
 تل فيمش لام، فيمشةعاع في تعتة، ...(.

2.53 .575 

 739. 2.47 . ن ُ يدةر اع ةء تقيتميم إيكتعت تاتجدم فيجةمية آيتةم ات بعفم  يمعف  ة فينلاب  .12
 2.31 .635 (PraxiLabs)معل:   virtualت عم فيجةمية بعفم  فيميةمل تفيتجةعب فلا تعفضتة  .13
 E-portfolio. 2.31 .698يكنلاب  يكتعت ثاخذم فيجةمية  أ كتب مكت فإ جةز فإ .14

فيممةع ةم (؛ اي ان 2.93( تبين )2.31تعفتتم بين ) فيعة ثيتضس من فيجدتل في ةبق ان فيمتت نةم فيت ةبتة يكمتتع 
اع ةء جة تة  تعت ة تتققم بدعجة تتعفتق بين فيمد  فيمتت ط تفيمد  فيكبيع. امة اكعع تكو  ةفيجةمي ن قتيةفيتث  فيتيكتمتة

 تتققةر؛   ة م: فيممةع ةم
  ن ُ يدف تخدمم فيجةمية م  ةم تيكم ف تعفضتة ذفم  فةءع يضمةن  يةيتة فيتيكتم . 
 يلاخت ةعفم فلا تعفضتة. يكتعت ثاتةتم فيجةمية بعفم  فيت تتس فإ 
  فيمتزفمن )من خلال فيبث فيتث يشعق فيدعتس فلا تعفضتة(.  ن ُ يدف تمدم فيجةمية  ك  جك ةم فيتيكتم 
  نعاقة غيع متزفم ة )من خلال فيت جيل في تتث تفيفيديتلةم فيم جكة يشعق   ن ُ يدت عم فيجةمية متةضعفم فيتيكتم 

 فيدعتس فلا تعفضتة(.
، تفيتث اكدم فيدتع فإيجةبث يكجةميةم  ة قةر   ن ُ يدتنبيق فيجةميةم في يتدتة يتجعبة فيتيكتم تف يع ذيو  ث ضتء  تتم ن

تمة يُبث  كيية من متةضعفم  -لذه فيم  ةم  دعع ، ت ث ضتء مة اكدته  ن ُ يد فلا تعفضتةفيتيكتم  ث تفييل م  ةم 



18 
 (2023-7-3)تاريخ الاصدار   لعددالأولا-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

فلأضعفع في كبتة فيتث خكفتية جة تة  تعت ة  ك  فييمكتة فيتيكتمتة  ك  م تت   ك  تجةتز  -تزفم ة تشعتتةم غيع متزفم ة م
  ،(2021فييعف ث تآخعفن )م ة، تبذيو تتفق لذه في تيجة مع دعف فيجةميةم

 ،Rajab, Gazal & Alkattan (2020)(38)ت
Drago & Mellia تSlimène, Caron & Wombacher-Wolfgang, Ben (2020)(39)، 

 Favale, Soro, Trevisan(40),( ت2020) 
، تعغبتيم  ث تت يع  مكتة ف تقةل فينك ة  ن ُ يدفي تيجة في ة قة،  ةإضة ة إي  تكيت فلأ ةتذع مع فيتيكتم   تة جية اكدمفيتث 

لث تل  ةبل يكتنبيق   ن ُ يد فيتيكتم ك  فيتيةمل مع فيجة تة فيمفةج ة، تان م  ةم   تع م دعع فإإي  بي ة فيتيكم فيجديدع، ت 
 تيكتيةمل مع  تة ة فيت ة د فلاجتمة ث اع ةء فيجة تة.

عضةلم  ن تجعبة   مة تتفق  تة   فلا ت ة ة مع  تة   مقةبكة فيقتةدفم فلأكةدتمتة  ث  يض فيجةميةم في يتدتة فيتث اتضتم
ة، تان فيمتةضعفم فلا تعفضتة  بع فيم  ة لذف فيتتتل   لا  اع ةء فيجة تة، تيث تم  ن ُ يدتم فيتتتل فيمفةجئ إي  فيتيك

تم  ةم   تع مفيتيكتمتة  ة م اكعع معت ة مقةع ة  ةيمتةضعفم فيتقكيدتة تجيةر يتجه،  ضلار  ن فلا تخدفم فيمتعتق يلإ
 فيجةمية فلا تعفضتة تيث  ززم  ل لذه فلآيتةم فيتجعبة ت ةلمم  ث  جةتية  ش ل  بيع.

 تتققةر؛   ة م: يتث ن قتية فيجةميةم في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ةفيممةع ةم فيتيكتمتة فامة ا ل 
 يكنلاب يكتعت ثاخذم فيجةمية  أ كتب مكت فإ جةز فإ. 
  :معل( ت عم فيجةمية بعفم  فيميةمل تفيتجةعب فلا تعفضتةPraxiLabs.) 

، تعبمة  ث فيتيكتم فيجةميثفيمية عع فيتقتتم  أتد ا مةط  يكتعت ثفيبتعتفتييت فإتدفعة تنبيق تتم ن تف يع ذيو  ث ضتء 
ا يم  ث ت تل لذه فيفقعع  ك  ا ل   ن ُ يددتعه  ث تفييل فيتيكتم ات  ألمتة تنبتقه ت  هضيت فيت ث  مجةلام ف تخدفم

 مة تتفق لذه في تيجة اتضةر مع دعف ة  مع تفييت ت . Attia (2010)(41)مع دعف ة بذيو لذه في تيجة  ةتفقمدعجة، 
ف تخدفمةر بجةمية فيمكو  ت ل اع ةء جة تة  تعت ة لث  يكتعت ثفيتث اظيعم  تة جية ان ا ل ادتفم فيتقتتم فإ (42)(2020)

 ث فيمجةلام فييمكتة تفيتنبتقتة تفينبتة، تا نبق ذيو فلأمع اتضةر  ك  تت يع فيميةمل تفيتجةعب فلا تعفضتة مكت فإ جةز. 
ة يمة تتدث يكتعت تيتجتة فيتديعة، تفيتث تيد فمتدفدف يتنتع ا ظمة فيمتةكةع فإ ةيميمل فلا تعفضث تيد اتد م تجدفم فيتك ت 

جعفء معل لذه فيتجةعب تتتةج  تقتقة  ث فيتف ع تت  مع فيتجةعب فيخنعع تفيميقدع، تلا شو ان إتةتة معل تكو فيبعفم  تف 
ء جة تة  تعت ة يتنبتقه، تتتفق لذه في تيجة مع اع ة  ن ُ يديمتنك ةم  ديدع تتدعا ةم  عيعع يم ت  س فيتتتل فينةعئ يكتيكتم 

 يت ة تتمعل  ةيتعتيب  ث:   ن ُ يدفيتث اكدم ان اكعع فيميت ةم فلأكةدتمتة يتنبيق فيتيكتم  (43)(2021دعف ة تة ين )
 كة فيخبعع  ث  تفتة يتث تتتةج إي  مشةلدع تتة تف يتة، ت ي يض فيمقععفم تفيمتفد ف  ن ُ يدتفيتيكتم  يكتعت ثتنبيق فيتيكم فإ

تاس د ذيو اتضةر  ، تخة ة  ث فيمقععفم فييكمتة فيتث تتتةج إي  تنبيق تجةعب ميمكتة. ن ُ يدفيتيةمل فيفيةل مع فيتيكتم 
اع ةء فيجة تة،   ن ُ يدة  دع يتقيتم فينلاب إيكتعت ت تة   فيمقةبكة فيتث اتضتم  جةق فيجةميةم في يتدتة  ث فلأخذ  أ ةييب 

خت ةعفم فيمتضت تة فيتث تُ تس آيتةر، تفيمشةعاع في تعتة، تفيتككتفةم فيدتعاة، دتن اي إشةعع إي  فيبتعتفتييت ات معل: فلا
 فيتجةعب فلا تعفضتة.

 ت تمة يتيكق  ةيفعتق بين متغيعفم فيدعف ة  ك  لذف فيمتتع،  تم ن بتة ية  ةيجدتل فلآتث:
 
 
 

 ت ب متغيعفم فيدعف ة ك  متتع فلا ت ة ة فيعة ث : يتضس فيفعتق بين ف تجة ةم ا عفد فييي ة 10 ع م جدتل
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  تع فيدلاية م تت  فيدلاية (X( ات )Z تمة ) فيمتت ط فيف ة فيمتغيع
 فيم تجيب

 
 غيع دفية 519. -646.- 36.32 تدعاس لي ة  ضت

 36.38 نةيب
دفيةغيع  059. -1.200- 36.88 ذ ع فيج س  

 35.84 ا ع 
 غيع دفية 057. 2.335 35.86 فيشع تة م نقة فيجةمية

 35.42 فيغعبتة
 36.50 فيت ن 
 36.58 فيشمةيتة
 35.70 فيج تبتة

 دفية 000. 85.573 39.73  كتم شع تة فيتخ ص
 36.25  كتم إ  ة تة/فجتمة تة
 35.42  كتم  تتة/نبتة

 36.87 نبتيتة/تنبتقتة كتم 
 دم تجتد  عتق دفية إت ة تة بين متت نةم ف تجة ةم فييي ة ت ب متغيعفم فيم تجيب تفيج س يتضس من فيجدتل في ةبق 

(؛ فلأمع فيذي يدل  ك  فت ةق ف تجة ةم 0.05"  م تت  دلاية اكبع من )X" ات "Zتم نقة فيجةمية، تذيو تيث جةءم  تمة "
،  ضلار  ن ملاءمة لذف في مط من  ن ُ يدا عفد  ي ة فيدعف ة، من جعفء ت ةتي فيفعص فيمتةتة يكجمتع  ث  ظةم فيتيكتم 

تتي س لذه في تيجة فيتزفم فيجةميةم في يتدتة بتفييل  فيتيكتم يخ ة ص فيي ع فيع مث تفتتتةجةم ا ضةء مجتميةم فيتيكم.
 ش ل  كث ت ةجس. تتتفق لذه في تيجة مع   ن ُ يدم  قةر تم ذ   تفم؛ ممة م َّ ية من تنبيق فيتيكتم   ن ُ يد ظةم فيتيكتم 

تق  ث ف تجة ةم اظيعم  دم تجتد  ع  فيتث (14)(2020فيتتشةن )ت  (12)(2020فيزلعف ث )ت  (2021فييعف ث تآخعفن ) مةدعف 
 يذف يم تتجد فختلا ةم  ث تجيةم  ظعلم. ،م  تبث فيجةمية تن لذه فيتجعبة جديدع  ك  جمتع  فم فيدعف ةفييي ة تيز  يمتغيع 

فيتخ ص، تيث بكغم  تجتد  عتق دفية إت ة تةر بين متت نةم ف تجة ةم فييي ة ت ب متغيع مة يتضس من لذف فيجدتل 
(، ت ة م فيفعتق  ث فتجةه ا عفد  ي ة فيدعف ة ذتي فيتخ  ةم فيشع تة 0.05دلاية ا ل من )(  م تت  85.573" )X تمة "

تعبمة  كة  دد فيم تجيبين  ك  فلا ت ة ة من ذتي فيتخ  ةم فيشع تة  (.39.73تيث  ة م متت نةم ف تجة ةتيم اكبع )
 تن فيممةع ةم فيتيكتمتة يذتي لذف فيتخ ص  ضلار  ن يع  ك  فتجةه فيفعتق، ع%  ةن يية تأ5تفيذين يم تتجةتز   بتيم 

إم ة ةم تتجييزفم؛ فلأمع فيذي جيل تقيتميم من  - تخة ة فييمكتة - لا تتنكب معل مة تتنك ه فيتخ  ةم فلأخع  
 فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ة إيجةبتةر اكعع من غيعلم. فيتيكتمتة يكممةع ةم

 من فلا ت ة ة. فيعةيث  قعفم فيمتتعفي تة   فيخة ة  ة تجة ةم ا عفد فييي ة  ك   .م
ف تجة ةم ا ضةء لي ة فيتدعاس تنلاب فيجةميةم في يتدتة فيخعاجين ان إجمةيث فيمتت ط فيت ةبث  تتكيل اتضتم  تة  

(؛ اي ان ا عفد 2.16" بكغ )اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم " فيعةيث ك  متتع فلا ت ة ة 
 ، تاتضس فيجدتل فلآتث ذيو.متت نةبدعجة يعتن تتقق لذه فيميت ةم  ي ة فيدعف ة 

 
 

 معت ة ت ةزيتةر فيعةيث متتع فلا ت ة ة   قعفم ك  ف تجة ةم  ي ة فيدعف ة  :11 ع م جدتل



20 
 (2023-7-3)تاريخ الاصدار   لعددالأولا-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

 فلا تعفف فيمتت ط اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيعةيث: فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم   قعفم فيمتتع
ي يض فيمقععفم فيتث تتتةج إي  مشةلدع تتة ات تجةعب   ن ُ يد يت ة تنبيق فيتيكتم  .1

 ميمكتة.
2.65 .565 

 725. 2.33 .إ تع مة شخ تة ات ش  ةم إيكتعت تتجتد نلاب لا تمتككتن اجيزع  .2
 785. 2.32 . ن ُ يدف شغةل فينلاب  أمتع اخع  غيع فيتيكتم اع ةء  مكتة فيتيكتم  .3
 796. 2.28 . ن ُ يدتجتد فتجةلةم  كبتة يد   يض فينلاب  تت فيتيكتم  .4
 656. 2.28 . ن ُ يداع ةء متةضعفم فيتيكتم   تع مضيت ش  ة فإ .5
 741. 2.19 . ن ُ يدضيت فيد م فيفتعي   د تدتث مش لام نةع ة )  تة ات تق تة( اع ةء فيتيكتم  .6
 746. 2.10  كة فلالتمةم بتتتال فيمقععفم فيدعف تة إي  مقععفم ع متة. .7
 850. 2.10 . ن ُ يد كة فيتدعاب فيكة ث يكنلاب  ك   تفتة فيتيةمل مع  ظةم فيتيكتم  .8
 718. 2.09 . ن ُ يدضيت ف ت ةع  يض ا ضةء لي ة فيتدعاس بجدت  فيتيكتم  .9

 كة تعش فييمل فيتث تدعب ا ضةء لي ة فيتدعاس  ك   تفتة فيتيةمل مع  ظةم فيتيكتم  .10
 . ن ُ يد

2.07 .740 

 794. 2.06  ث فيبي ة فيجةميتة.  ن ُ يدضيت  شع عقة ة فيتيكتم  .11
 806. 1.94 ضيت  مكتةم فيع ة ة  ك  ادفء/تفة ل فلأ تةذ مع نلا ه.  .12
 773. 1.67 ة.يكتعت تإم ة تة فختعفق فيمتتت  تفلاخت ةعفم فإ .13

ل ةو ميت ةم (؛ اي ان 2.65( تبين )1.67تعفتتم بين ) فيعةيثيتضس من فيجدتل في ةبق ان فيمتت نةم فيت ةبتة يكمتتع 
تتتفق لذه في تيجة مع بدعجة تتعفتق بين فيمد  فيمتت ط تفيمد  فيكبيع. اع ةء جة تة  تعت ة  ُ يد ن تفجيم تنبيق فيتيكتم 

( تفيتث تت كم إي  تجتد تتدتةم ت يت ةم تفجيم ا ضةء لي ة فيتدعاس خلال تنبيق فيتيكتم 2020دعف ة  معفن )
 ؛   ة م:تبدعجة  بيعع تتققةر  فيميت ةمامة اكعع تكو  اع ةء جة تة  تعت ة بدعجة مة بين  بيعع إي  متت نة. يكتعت ثفإ
  ي يض فيمقععفم فيتث تتتةج إي  مشةلدع تتة ات تجةعب ميمكتة.  ن ُ يد يت ة تنبيق فيتيكتم 

أ ل فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةميةم في يتدتة مة ذُ ع  ث في تيجة في ة قة فيمتيكقة  تتم ن تف يع ذيو  ث ضتء 
 (.virtual labsت عم فيجةمية بعفم  فيميةمل تفيتجةعب فلا تعفضتة ) جة تة  تعت ةاع ةء 

 تتققةر؛   ة م: اع ةء جة تة  تعت ة  ن ُ يدفيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم امة ا ل 
 ة.يكتعت تإم ة تة فختعفق فيمتتت  تفلاخت ةعفم فإ 
  .ضيت  مكتةم فيع ة ة  ك  ادفء/تفة ل فلأ تةذ مع نلا ه 
  ث فيبي ة فيجةميتة.  ن ُ يدضيت  شع عقة ة فيتيكتم  
  ن ُ يد كة تعش فييمل فيتث تدعب ا ضةء لي ة فيتدعاس  ك   تفتة فيتيةمل مع  ظةم فيتيكتم . 

فيقتتة فيتث تمتككية فيممككة فييعبتة في يتدتة  ةمة  ثم ظتمة فلأمن فيميكتمةتث تفي يبعف تتم ن تف يع ذيو  ث ضتء 
تمس  ةتية فيتيكتمتة خة ة، تيث تت ع لذه فيم ظتمة فيت ة ل فيلازمة يضمةن   ة ع فيخ ت تة تفيتمةتة تفيمعف  ة  ك  

ط تتديث م تمعع ة،  مة ت فذ فيجةميةم خنيكتعت تبتة ةم فينلاب تفلأ ةتذع، تفيتيكتية دتن فختعفق فيم  ةم فيتيكتمتة فإ
زم تة انتل يلاجتمة ةم، تت مس  تجم   فتعفميكبعفم  فيتث ت تخدمية، تشعفء   خ متنتعع من بعفم  فلات ةل، تيث ت مس 

تتدعاب ا ضةء لي ة فيتدعاس  ك   تفتة فيتيةمل مع لذف  ، ن ُ يدامة عقة ة فيتيكتم  .اكبع يكميكتمةم تم ن تتميكية  كيية
تف تمةد فيكتف س ،  ن ُ يدفي ةجتة  ث تنبيق فيتيكتم  – بل تفشث جة تة  تعت ة  – قةر تجةعب فيممككة م  مفي ظةم؛  قد ذُ ع 
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 تف  شةء فييمةدفم فيمنتعع يبعفمجه تفيمت عع يم  تبث فيجةمية تنبتقه  ش ل معضٍ يكل انعفف فييمكتة فيتيكتمتة ،فيخة ة  ه
فيتث  Alsadoon & Turkestani (2020)(45)دعف ة تعبمة تُ تع   من لذف  تة    .(33)(2020)فيم تشعي تفيم تشعي، 

ان من ابعز فييق ةم فيتث يتفجيية فيميكمتن فيذين تقتمتن بتدعاس فينك ة في م  ث جةمية فيمكو  يتد  ة تخدفم اظيعم 
ان ت متم لذه   ضلار  نك تيتجث،  كق ت ه منت ب  تمةفيدتعفم فيمتزفم ة مة يتيكق بتتدتةم  جك ةم فيف تل فلا تعفضتة

 ت تكزم ت تةر نتالار.  تع مفيدتعفم  بع فإ
اع ةء   ن ُ يد مة إذف  ة م ل ةو ميت ةم تفجيم تنبيق فيتيكتم  فيقتةدفم فلأكةدتمتة ت ةإضة ة إي  مة  بق،  ي د  سفل

 ث فيمقععفم فييمكتة، تضيت   ن ُ يد يت ة تنبيق فيتيكتم  جة تة  تعت ة، اكدتف  ك   يض فيميت ةم فيمذ تعع، معل:
ضيت فيتم ن من فيتيةمل مع معل:  تتيكق ب يض ا ضةء لي ة فيتدعاس، تاضة تف ميت ةم اخع  . يدي فينلاب  تع مفإ

  بديل ف تعفتيجث  ن ُ يدة، ت كة فيت ث  ألمتة فيتيكتم يكتعت تة، ت دعع تت يع اجيزع خة ة يت فيذ فيميةم فإيكتعت تفيم  ةم فإ
اع ةء فيجة تة.  مة اضة تف ميت ةم اخع  تتيكق  ةينلاب، معل:  كة ف ت ةه فينلاب، تضيت مشةع ةتيم فلا تعفضتة، ت ععع 

 ذيو اضةف فع ةن من فيقتةدفم فلأكةدتمتة ميت ةر خة ةر  . ن ُ يدا ذفعلم يكغتةب يتتث  قكة تمة يم تضيت جدت  فيتيكتم 
ممة تش ل ضغنةر  ك   ف تة  ل من  ؛فيمتةضعفم يكفتعع فيم ة تة يكمتفد فييةمةب يض  عفعفم فيجةمية فيخة ة بتتتال 

 فلأ تةذ تفينةيب، تت  ان تأعيعه في كبث يتيد  فيجةمية يتشمل فلأ عع اتضةر.
 ت تمة يتيكق  ةيفعتق بين متغيعفم فيدعف ة  ك  لذف فيمتتع،  تم ن بتة ية  ةيجدتل فلآتث:

 ت ب متغيعفم فيدعف ة فلا ت ة ة فيعةيث: يتضس فيفعتق بين ف تجة ةم ا عفد فييي ة  ك  متتع 12 ع م جدتل
  تع فيدلاية م تت  فيدلاية (X( ات )Z تمة ) فيمتت ط فيف ة فيمتغيع

 فيم تجيب
 

 دفية 000. -10.095- 30.10 تدعاس لي ة  ضت
 26.89 نةيب

 دفية 000. -8.999- 30.16 ذ ع فيج س
 27.36 ا ع 

 دفية 000. 291.553 30.29 فيشع تة م نقة فيجةمية
 27.46 فيغعبتة
 30.17 فيت ن 
 23.07 فيشمةيتة
 29.22 فيج تبتة

 دفية 000. 153.839 20.73  كتم شع تة فيتخ ص
 28.59  كتم إ  ة تة/فجتمة تة
 26.96  كتم  تتة/نبتة

 29.51 نبتيتة/تنبتقتة كتم 
م فيتث تفجيم "فيميت ةيتضس من فيجدتل في ةبق تجتد  عتق دفية إت ة تةر بين متت نةم ف تجة ةم فييي ة  ك  متتع 

 ، تذيو ت ب متغيعفم:اع ةء جة تة  تعت ة"  ن ُ يدتنبيق فيتيكتم 
 " فيم تجيب، تيث بكغم  تمةZ( "10.095( م تت  دلاية ا ل من  )0.05 ،) ت ة م فيفعتق  ث فتجةه ا ضةء لي ة

تييل ذيو يعجع إي  فييبء فلأكبع فيذي تقع  ك   ةتق  (.30.10فيتدعاس فيذين  ة م متت نةم ف تجة ةتيم اكبع )
فةم إي  فيم  ة كم ستل  ن تجييز فييعتض فيتقدتمتة، تتتميل فيم ث فيجة ب فيف ث تفيتق ث   يت ا ضةء لي ة فيتدعاس؛
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إدفعع ت  فيتيةمل مع فيمش لام فيف تة.، ت ف تخدفم فلأجيزع فيمكتقة  ةيتة تبضغنية، ت  ت وفيمكفةم ضغط ت فيتيكتمتة، 
ت ظتم فيت م يتقدتم فيمقعع من خلال ، ت فيعد  ك  ف تف ةعفم فينك ة، تيد لت فيم ستل  ن فيمقعع تت ظتم ت م فيمتةضعع

تضع مف عع زم تة يتتديد فيتتفعاخ فيمتيكقة ، ت ةمل مييةمجمت ةم ) عق  مل( ت يل فيتيإي  تق تم فينك ة فيم  ة، ت 
دفعع فيتتفع بين مجمت ةم ة، ت دعف فيمتة ية ادفء  ل نةيب اع ةء ، ت تنتاع فيمقعع تتتديعه   تعع دتعاة، ت  ةيمقعع ف 
فم ا ةييب ف تخد، ت تتديد فلألدفف فيتيكتمتة، تقتم  ضت لي ة فيتدعاس بأ ةييب تت ة ل فيتدعاس يتيكق . ت تمة في قةش

، د م فيمقعع  مكفةم ت ة ط متيددع، ت يكتعت ثتتلاءم تنبتية فيمقعع فإفيتث تيكتمتة فيت ة ل فيت تتع ، ت فيةيةفيتدعاس في
إ شةء ب و نلا ه، تُنكب م ه  يتقتتمت ة  ع تة بين متضت ةم فيمقعع فيمعت نة ب يضية. إيكتعت ت Linksتضع فعت ةنةم ت 

. ت تق ذيو  ك  ا ةس متت ط دعجةتيم نتفل فيف ل فيدعف ث فينلابتقتتم ادفء ت ، تغنث الدفف فيتيكم إيكتعت ثا  كة 
؛ فلأمع فيذي يجيل  ضت لي ة فيتدعاس يتفجه  دعفر اكبع من فيميت ةم يكتعت ثتقدم فيتتجته تفي  س يكنلاب اع ةء فيتيكم فإ

( لذه في تيجة، تيث اظيعم ان معل لذه فلأدتفع تفيكفةتةم 2014. ت د اكدم دعف ة اتمد تفي يد ) ن ُ يداع ةء فيتيكتم 
 . ن ُ يدذفم المتة  بيعع تا  غث ان يكتزم بية ا ضةء لي ة فيتدعاس اع ةء فيتيكتم 

 " فيج س، تيث بكغم  تمةZ( "8.999( م تت  دلاية ا ل من  )ت ة م فيفعتق  ث فتجةه ا عفد  ي ة فيدعف ة من 0.05 ،)
من فيمم ن  زت ذيو إي   تة ة م ع فلاختلاط  ث فيتيكتم ت  (.30.16اكبع ) يمتيث  ة م متت نةم ف تجة ةت ،فيذ تع

بين فيج  ين، تمن عم تيتمد تيةمل فيذ تع مع فإ ةث  ث معتكة فيتيكتم فيجةميث  ك  فيتك تيتجتة فيمختكفة بدفتة من فيدتف ع 
. تمن عم،  تيتد فإ ةث  ك   ن ُ يدة تا ةييب فيتيكتم يكتعت تإي  فيت ة ل فإفيتكتفزات تة فيمغكقة  ث فيتدعاس تفلاجتمة ةم 

  ن ُ يديميت ةم تنبيق فيتيكتم  تتظيت معل لذه فلأ ةييب  ث فيتتف ل تفيتيكتم اكعع من فيذ تع، يذف  ة م متفجيةتين
 .م ة م فيفعتق  ث فتجةليفيتث  ا ل من فيذ تع اع ةء جة تة  تعت ة

 ة، تيث بكغم  تمة "م نقة فيجةميX( "291.553( م تت  دلاية ا ل من  )ت ة م فيفعتق  ث فتجةه م  تبث 0.05 ،)
تتتفق لذه في تيجة مع  تة   دعف ة فييتدع  (.30.29تيث  ة م متت نةم ف تجة ةتيم اكبع ) ،فيشع تةجةميةم فيم نقة 

 ث ظل جة تة  تعت ة، تيث تنكب  يكتعت ثفيتث اظيعم تجتد ميت ةم  بيعع تفجيم تنبيق إدفعع فيتيكتم فإ (46)(2021)
متةتةر  ش ل  ذيوتيم ت ن  ،يكتعت ثتت يع بعمجتةم تيكتمتة تتنبتقةم إدفعاة يمتة ية  ظم فيتيكتم فإ ظيتع فيجة تة فيمفةجئ

، تفيتث يكتعت ث، ت تيجة فيتنتع فيمت ةعع لأ ظمة فيتيكتم فإيكتعت ثم فإ عاع   بب فعتفةع تككفة بعفم  تمةتة  ظم فيتيكت
تيث  يكتعت ثيكيةمكين يكت   بية تتنبتقية،  ضلار  ن ضيت فيب تة فيتتتتة يتنبيق ا ظمة فيتيكتم فإ ةر  عاي ةر تتنكب تدعا 

 . ن ُ يدلا تزفل فيب تة فيتك تيتجتة  ث تةجة إي  تنتاع يمتفك ة فيتنبتقةم فلأتدث  ث  ظةم فيتيكتم 
 " فيتخ ص، تيث بكغم  تمةX( "153.839( م تت  دلاية ا ل من  )ت ة م فيفعتق  ث فتجةه ا عفد  ي ة فيدعف ة 0.05 ،)

تتم ن تف يع لذه في تيجة  ث  (.29.51 تجة ةتيم اكبع )تيث  ة م متت نةم ف فينبتيتة تفيتنبتقتةذتي فيتخ  ةم 
تقيتم فيممةع ةم فيتيكتمتة فيتث ن قتية فيجةمية اع ةء جة تة  تعت ة" مع  تة   ضتء فت ةق  تة   فيمتتع فيعة ث فيخةص به"

 قعفم اع ةء جة تة  تعت ة"، تذيو تيث جةءم ا ل   ن ُ يدفيمتتع فيعةيث فيخةص به"فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم 
 يت ة " متفقة مع ا ك   تة   فيمتتع فيعةيث تتققةر "ت عم فيجةمية بعفم  فيميةمل تفيتجةعب فلا تعفضتةفيعة ث تتققةر " فيمتتع

تخص ذتي  نفيفقعتي"، ت لا ي يض فيمقععفم فيتث تتتةج إي  مشةلدع تتة ات تجةعب ميمكتة  ن ُ يدتنبيق فيتيكتم 
 . تلذف مة اكدته اتضةر فيمقةبكة مع فيقتةدفم فلأكةدتمتة.فيتخ  ةم فينبتيتة تفيتنبتقتة

في ههههههههسفل فيعة ث: مة ت ههههههههتعفم فيقتةدفم فلأكةدتمتة  ةيجةميةم في ههههههههيتدتة  تت فيتغكب  ك  فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق  .2
 اع ةء جة تة  تعت ة؟  ن ُ يدفيتيكتم 
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اع ةء جة تة  تعت ة،   ن ُ يد ك  فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق فيتيكتم  يتغكبت تعفتيم  تت فمتة  ن   سفل فيقتةدفم فلأكةدت
 ف تعتتف مة يكث:

 . تنبيق  ظةم فيتيكتم فيمدم 
 .تقكيل ا دفد فينلاب  ث فيمجمت ةم فيدعف تة 
  يكتعت ثفإ إدفعع فيمتتت   ك  ميةعفم تدعاب ا ضةء لي ة فيتدعاس. 
  ن ُ يد  يت ةم فيتيكمتدعاب ا ضةء لي ة فيتدعاس  ك  تقدتم فيخدمةم فيتيكتمتة يذتي . 
   فيمية عع  ث فيتيكتم  ت ة ل فيتيكتم تف تعفتيجتةم فيتدعاس تا ةييب فيتقتتمتتظيت تدعاب ا ضةء لي ة فيتدعاس  ك

 (.يكتعت ث)معل: ف تعفتيجتة فيف ل فيمقكتب، تمكت فإ جةز فإ  ن ُ يد
 .ف تتدفث ا ةييب مت ت ة ت ديدع يتت يع  مكتةم تتف ل م  تبث مجتمع فيتيكم مع  يضيم في يض 
  تفيتت تة  ألميته تضعتعته  تتجه  ةيمث مية ع يتل مش لام فينك ة.  ن ُ يد شع عقة ة فيتيكتم 
 .تفييل فيشعفكةم فيتيكتمتة مع فلأ عع تفيمس  ةم فيمجتميتة 
 تع مفإ ث تةل ضيت فت ف قنةع تيكتمتة يجةد بدف ل إ . 
  م  تبث مجتمع فيتيكم.ة يجمتع إيكتعت تجيزع اتتزاع 
  ن ُ يدتت يع  ة ةم خة ة يم  تبث مجتمع فيتيكم  أ يةع م ة  ة يتم ي يم من خدمةم فيتيكتم . 
  تفيتق ث  ةيجةمية. من متظفث فيد م فيف ث  دد  ةفتت يع 

  ةيجةميةم في يتدتة؟  ن ُ يدفي سفل فيعةيث: مة في ي ةعاتلةم فيمقتعتة يتنبيق فيتيكتم  .3
  ث ظل ث فيجةميةم في يتدتة   ن ُ يدتنبيق فيتيكتم  تقت ع  ك ممة ي  غث فيتأكيد  كته بدفتةر ان في ي ةعاتلةم فيمقتعتة 

 ةيجةميةم في يتدتة   ن ُ يدمن  جةق تجعبة فيتيكتم ف نلا ةر   فيمس  ةم فيتيكتمتة. ت تجتد ازمة تفعض  دم فيتضتع إي
ة لأ ضةء لي ة فيتدعاس تفينلاب ، مة ُ تب  ث فإنةع في ظعي   مة اظيع ذيو:جة تة  تعت ة،  اع ةء ت تة   فلا ت ة ة فيمتجي 

ة يكقتةدفم فلأكةدتمتة ب يض فيجةميةم في يتدتة؛  علاعة  ي ةعاتلةم، تُمعل  عض تم ن فيخعاجين، ت تة   فيمقةبكة فيمتجي 
ات تعتب ات فيفيمتتتعع   بب فلأتب ة  تكعفع معل لذه فلأزمةم فلامتدفدي  ث تةلفي ي ةعات في تعع فيمتتمكة ات  فلأتل م ية

. امة في ي ةعات فيعة ث؛  تُمعل في تعع فيمم  ة  ث فيم تقبل إذف مة نعام تيديلام إ لاتتة فيتغيعفم فيم ةختة ات فيكتفعث فيبي تة
، تتنكق  كته في ي ةعات فإ لاتث ات فيتفةسيث. امة في ي ةعات  ةيجةميةم في يتدتة  ن ُ يدتنبيق فيتيكتم غيع جذعاة  ك  

، تلت مة ت م   ةي ي ةعات فلابتكةعي ات فيتتتيث، تفيذ  م في يتدتة ةيجةمية تةفيتيكتم يكيمكتةفيعةيث؛  تُمعل في تعع فيمعغت ة 
، مع فيتع يز  يية  ك  لذه في ي ةعاتلةم  عض. ت تمة يكث فييمكتة فيتيكتمتةي نتي  ك    عع جديدع من شأ ية ع ع  فةءع 

 متنك ةم فيت فيذ  ث تكتن ذفم جدت  ت ة دع تعبتتة  ةبكة يكتيمتم:
 )فيمتتمل(في ي ةعات فلامتدفدي  .ا

مشةبية يجة تة  تعت ة ات  –تجتد ازمةم ف تمعفعاة   بب ) مة لث(   ن ُ يدفيتيكتم تجعبة تتفتعض لذف في ي ةعات تنبيق 
تمن عم، ت تن فلا تمةد  ك  فيتك تيتجتة لت فيمتتع  تفعض إغلاق فيمس  ةم فيتيكتمتة. -مختكفة   ية  ةيتعتب معلار 

من . ت يمتفجية فلأزمةم لت فيتل فلأ  ب – ش ل  ةمل  –  ن ُ يدفلأ ة ث  ث فييمكتة فيتيكتمتة، تت تن فيتتتل إي  فيتيكتم 
ت ة، مع ف تعفق مة تفيد جة تة  تع  اع ةء  ن ُ يدعم، تقتم لذف في ي ةعات  ك  فإ ةدع من فيتجةعب في ةجتة  ث تنبيق فيتيكتم 

 :فلآتث يتنكبفي ي ةعات  لذف  ث فيتغكب  ك   يض فيميت ةم فيتث تفجيم  يض لذه فيتجةعب. تمن عم،  إن ت فيذ
  ك   فتة   يد فيدختل -ة  ك  مت ع/ فتة فيجةمية يتيكم فينلاب، تيث يُتةق يكل نةيب إيكتعت تتخ تص عتف ط 

اكةن لذف فيد م  ك  م تت  بعفم  فيد م فلأكةدتمث فيشةمل،  تفء  – ة م فيم تخدم تفيع م في عي فيخةص  ه  فيجةمية
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 تا شنةتتضس  ل مة يعت ط بية من الدفف تمتتت   Links ك  عتف ط متةتة  فيمقععفم فيدعف تةفإ دفد، تيث تكتن 
، تفإعشةد فلأكةدتمث، ت بل فيتتف ل تتغذتة عفجية ت... تيكم تا ةييب تقتتم ت تفت  نعق تدعاستيكتمتة ت ت ة ل ت تتككتفةم 
، تيث تت ع تعش فييمل فيتدعاب تت متة فيميةعفم ةن لذف فيد م  ك  م تت  بعفم  مع فيمجتمع فلأكةدتمث، ام تفيتفة ل 

 ةن لذف فيد م ، ام  ن ُ يدتفيدتعفم فيتدعابتة تفيفيديتلةم فيتتضتتتة تفييعتض فيتقدتمتة فيتث تيزز  ة كتة تنبيق فيتيكتم 
  يد تخعج فينةيب من فيجةمية، تيث تجتد بعفم  يمتة ية فينلاب تتأليكيم يمتفك ة  ل جديد  ث مجةل تخ  يم.

 اع ةء  دم  دعتيم  ك   تت يع م ةدع تيكتمتة متيددع تمت ت ة تكبث فتتتةجةم فينلاب فلأكةدتمتة تفلا ت ةدتة تفلاجتمة تة
،  تع مة  ك  ش  ة فإيكتعت تفيمتف ع فإت فيف تل تفيميةمل فلا تعفضتة، ت معل: فيم  ةم فيتيكتمتة،  فيتضتع إي  فيجةمية،

 .تفيفيديتلةم فيتتضتتتةة، يكتعت تفيمنبت ةم فإت فيق تفم فيتيكتمتة  بع فإذف ة تفيتكتفزاتن، ت 
  م  ةم يكتقةعب فلا تعفضث بين فإدفعفم تبين إ شةء ، من تيث:  ن ُ يدفإ عفع بإتةتة بي ة فيتيكم فيم ة  ة يكتيكتم

ة، يكتعت تة، تف  شةء ب تو فلأ  كة، تفيت تتس فلآيث يلامتتة ةم فإإيكتعت تتتتال فيمقععفم فيدعف تة إي  مقععفم فيمتيكمين، ت 
ة يكتعت تع فيم ت ةم فإة، تتت ييكتعت تة تفلأ شنة فيدعف تة تفيتفج ةم تفلاخت ةعفم  ك  فيم  ةم فإيكتعت تتع ع فيمقععفم فإ

فيخنعع تفيميقدع،  تفيتت ع  ث  مل  مةذج فيمتةكةع فلا تعفضتة يلأ شنة تفيتجةعب تفييمكتةمإجعفء في تتث فييكمتة فيمت ت ة، 
 .تعبط فيمس  ةم فيتيكتمتة  ش  ة فت ةلام متتدع يت ةدل فيخبعفم تفيميكتمةم

 في ي ةعات فإ لاتث )فيمم ن( .ب
 ةيجةميةم   ن ُ يدتت ي  لذف في ي ةعات فيتت ي ث إي   لاج  قةط فيضيت ات فيميت ةم فيتث تفجيم تنبيق تجعبة فيتيكتم 

تمن عم،  إن ت فيذ لذف ة. فيتغييعفم غيع فيجذعا تاإجعفء  يض فيتيديلام في يتدتة اع ةء جة تة  تعت ة، تذيو من خلال 
 فلآتث:تتقيق  – ع  ث في ي ةعات فلأتل  ةإضة ة إي  مة ذُ  –في ي ةعات يتنكب 

 تتت يع فيتمتال  ،يية  تع متنتاع تتتديث فيب تة فيتتتتة تفيتك تيتجتة تخة ة  ث فيم ةنق فيعافتة تفيفقيعع من خلال تت يل فإ
تت  تتم ن من فيت تل  ك  فيخدمةم فيمقدمة  ن نعاق فيتيكتم  فيلازم إمدفدلة   ةبلام فلأيتةف فيضت تة يزاةدع  ع ته

، تتم ن تتقيق ذيو من خلال فيتتجه  تت زاةدع   ب فيميزف تةم تفلا تعمةعفم فيمخ  ة يت متة لذه فيم ةنق، تفيتث  ن ُ يد
 المتة   ت . (48)(2030)تتييية عستة فيممككة 

 تعفضتة، يتشمل: فيتت  ة في تةبتةتت تع  نةق فإ ةدع من م ةدع تم  ةم فيتيكتم فلا  Cloud Computing تفيم تدتةم ،
، Facebookفي فتةم فييةمة معل: )معل:  Social Networks ، تش  ةم فيتتف ل فلاجتمة ثForumsفيتيكتمتة 

، تمتف ع فيدعدشة، معل: YouTube ،Flicker، تمتف ع تشةعو فيفيديت تفي تع معل: blog ،Wikipediaتفيمدت ةم معل: 
Windows Live ،Skype ،Pal Talk :تت ة ل فإشيةع معل ،Twitter تيث تتيدد ف تخدفمةم لذه فيت ة ط  ث فيتيكتم ،)

دفعع فيمقععفم من خلال عتف ط تتتاكتة ات ف تقةيتة يتشمل: عبط بي ة فيتيكم فيع مث ببي ة فيتيكم غيع فيع مث، فيجةميث،  تف 
Transitional Links ، ،تتقدتم فيمتتت  فيتفة كث تفلأ شنة فيتشةع تة، تف تخدفمية  نعق تدعاس تت ة ل تيكم تا ةييب تقتتم

تإجعفء فيتجةعب فيميقدع، تيمتةكةع فيتف ع فيتقتقث دتن فيتأعع  أتضة ه ات متف فه فيخنيعع ات في ي ة، تعبط فيبعفم  فيدعف تة 
 .(47)(2014Sliogeriene & Oleskeviciene ,)   تق فييمل

 تزتاد  ل نةيب يكتتق  ةيجةمية بجيةز يتتث Tablet  (، تمن فيمم ن  ن ُ يد) تيكتمتةيمتة ية فييمكتة فيم مم خ ت ةر
 تتقيق ذيو من خلال  قد شعفكةم مع فيقنةع فيخةص يتت يع مة تتتةجه فينلاب من متفعد يكتيكم.

  تف تمةدلة  ث يتف س فيتيكتم  شعط يت فيذ في تة ةم فيجديدع  ث فيتيكتم تفيتيكم ،  ن ُ يدتضع ميةييع يضمةن جتدع ت فيذ فيتيكتم
، تفلا تعفف  شيةدفته فيمم تتة ،تفيمتعت تة  ث بعفمجه ،ت م فلأزمةم، تذيو من اجل إ نةء لذف فيتيكتم فيم دف تة  ث  ظةمه



25 
 (2023-7-3)تاريخ الاصدار   لعددالأولا-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

دفعع فيتيكتم تت ظتمه تتقتتمه تضمةن جتدته تف تمةده  تمة يخص إ  ن ُ يدتلذف يتنكب تيديل  يض  تف ين تات ةم لا تة فيتيكتم 
 ت ق  ل من: فيمتف فةم فلأكةدتمتة تفيمي تة فيميمتل بية، تفيميةييع فيمتكتة تفييةيمتة فيمتفق  كيية.

  تتم ن تتقيق ذيو من  .تضعتعع تأ كميم مع فيتتتل فينةعئ  ، ن ُ يدتت تة فلأ عع  أدتفعلة  ث متة ية فلأب ةء اع ةء تيكميم
  ك  اكمل تجه. بذيوخلال فيدتعفم فيتدعابتة فيتث تسلكيم يكقتةم 

  خدمةم فيتقدتم ت تفيتيكتم فيمي ث،  ،ت متة ميةعفم فيتيكم فيشخ ث، تفيتيكم فيع مث :لد ية فلأ ة ثجةميتة ضعتعع إدخةل مقععفم
دفعاين تاتيتةء امتع  تشةعاة يكل انعفف فييمكتة فيتيكتمتة من نلاب تا ضةء لي ةفلا  .فيتدعاس تف 

 في ي ةعات فلابتكةعي )فيمعغتب( .م
إمة يع ع  فةءع فييمكتة يسدي ة تخدفمية  ك  ان ف تخدفم فيتك تيتجتة  ث فيتيكتم ادفع تيتس لد ةر؛ ي  غث فيتأكيد معع اخع   

مةفيتيكتمتة  فيتيكم فيمدم  يزاةدع  ة كيتية تت  تتتقق في تة   فيمعجتع  ش ل ا عع تبتككفة ا ل ت  تعع امعل. تمن عم، ت  س  تف 
Blended  ات فييجينHybrid فيتقكيدي فيتيكتم  ل من بين مزفتة  ةنيجمي مةث؛ إذ إ ييم تقبل فيتيكتم فيجةمي ينا ضل  متذج

تقت ع  ك  مد  إم ة تة تنبيق فيتيكتم  – مة ذُ ع م  قةر  –ي ي ةعاتلةم فيمقتعتة إلا ان ف،  ن ُ يدتفيتيكتم  )تجيةر يتجه(
فيقتةدفم ،  مة فتضس من  سفل فيمقةبكة مع  ث فيجةميةم في يتدتة  ث ظل تجتد ازمةم تم ع فيتيكتم فيتضتعي   ن ُ يد

، إي  اي فيمس  ةم فيتيكتمتة لا  دع   ث ضتء ف تمعفع جة تة  تعت ة ات ظيتع ازمة اخع  تفعض إغلاق " :فلأكةدتمتة
ختةعفر مم  ةر، مع ذ ع فيمبععفم  ث تةية فيع ض، ات فلآيتةم فيمقتعتة يتنبتقه  ث   ن ُ يدمد  تتف ق  ك  ان ت تن فيتيكتم 

 تةية فيمتف قة؟
، تخة ة  يد ان  ن ُ يديكتم د م تجعبة فيتمتف قتيم  ك  جمتع  ي ة فيمقةبكة من فيقتةدفم فلأكةدتمتة  فتضس من إجة ةمت د 

تغكب  ك  مش لام فيتيكتم فيتضتعي، لذف فلأ كتب ت يم  ث في تنبيقان اعبتم  جةتية ت ة كيتية، تذيو يمبععفم  عيعع، م ية 
م ة تة فيعجتع إي  فيدعس ت تمة تاي مة تشةء فينةيب،  ه  مة ا تت يع فيمةل/فيككفة تفيجيد تفيت م، ت معل:  تء ت ظتم فيجدتل، تف 

بد من ف تعمةعلة  دين  ن فيجةمية، إي  جة ب ا  ة  ث   ع فيتق تة  لاي ييكت يم  تايكبث تةجةم فينلاب فيذين يدييم ا مةل، 
فيمتةضعفم في ظعاة  ذت جدت   ةيتة  ث  ن ُ يد مة ا ةد اعبية من فيقتةدفم فلأكةدتمتة  أن تنبيق فيتيكتم  .تفلا تفةدع م ية
فيمتيكقة مش لام  ةإضة ة إي  في ،تتكو مش كة ي  غث فيتف يع  ييةفيتضتع يكجةمية،  ةي  غث  ييث تفي ةبخلاف فييمكت

 من تيث  دم تت عه ات ضيت ش  ته.  تع م ةإ
ذف  ةن في ي ةعات فلابتكةعي يع ز  ك  فيتف يع  ث ب ةء ف تعفتيجتةم إبدف تة تم  ية فيتكيت مع فيتغيعفم فيمتت ية من خلال  تف 

 (48)(2030كة فيتف ع، ات فيتغييع فيجذعي يه؛  إن ل ةو مقتمةم  دع تد م ذيو فيتتجه، معل: تأكيد عستة فيممككة )إ ةدع لت 
 ك  فيتنتاع فيتك تيتجث بجمتع  نة ةم فيدتية، تضعتعع ب ةء مجتمع ع مث يد م تتيزاز فيكفةءع تفيشفة تة يكة ة فيمس  ةم، 

 ،في ظم في يبعف تة :فيميكتمةتتة فيتث ا عزم فيعتعع في  ة تة فيعف ية فيتث تع ز  ك إضة ة إي  ت ة د تدع فيتنتعفم فيتق تة ت 
تتك تيتجتة في ة ت، ت ك  فيمقتمةم فيمةدتة فيتث تشمل فيمع  ةم  ،فلأشتةء ف  تع مت  ،تفيذ ةء فلا ن ة ث ،تفيتت  ة في تةبتة

ة، ت ك  يكتعت تتفيعتبتتةم فيمتقدمة، ت ك  فيمقتمةم فيع متة فيتث تشمل فيتيةملام فإ ،تفين ة ة علاعتة فلأ يةد ،ذفتتة فيقتةدع
ت ك  فيمقتمةم في شعاة فيتث تتنكب إ دفد خعاجث  ،(51)(2019)ينفث،  فيمقتمةم فيبيتيتجتة فيتث تشمل فيتق تة فيتعفعتة

م  ث ت ت تف مسلكين يكتكيت مع تق تةم فيجيل فيعف ع من فيم تقبل  ك  ا ةس ت متة فيميةعفم في ة مة تفيع متة تفيتتةتتة يديي
دفعع، معل: ميةعفم فينلا ة فيع متة، تمتت فلأمتة فيتك تيتجتة، تفيتف يع في قدي، تفإبدفع، تفيمعت ة فيميع تة، ت  تع مفإ  ف 

عد تفيميكتمةم، تفيقدعع  ك   يم فيميع ة، تفيذ ةء فييةنفث، تفلات ةل فيفيةل، تفيكفةءع فييةيمتة، تفيقدعع  ك  ف تعمةع فيمتف
فيتغيعفم فيم تمعع  ث مجتمع فيم تقبل، تفيعتق فيعاةدتة، تفيمتفن ة فيع متة، تفيميةعفم فيقتةدتة، تفييمل  ث بي ةم ف تعفضتة، 

كت تةم تفيقدعع  ك  فييمل تتم ضغط، تفيتف يع فيعاةدي لاكتشةف تف تعمةع فيفعص، تفيقدعع  ك  ض ط فلأ  ةع تفي  ،تفيمعت ة
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 Centre for) يكتغييع، تمتة ية تتقيق فلألدفف تتخن  فيمش لام،  ةإضة ة إي  فيميةعفم فيميع تة تفيميةعاة فيتخ  تة
ready Graduates, 2017-Future)(52) ؛ فلأمع فيذي تُفعض  ك  بعفم  فيجةميةم فلا تقةل تفيتتتل تفيتغييع يمتفك ة

 ث فيجةميةم في يتدتة  ش ل جديد تتم اي من لذه   ن ُ يدعات تنبيق فيتيكتم لذه فيعتعع. تمن عم تفتعض لذف في ي ة
 فيم متةم:

 /ن ُ يدفيتيكتم فيتضتعي  Instant/Distant Education. 
  فيتيكتم فييجين فيمنتعDeveloped Hybrid Education. 
  فيتيكم في فث/فيش  ثOffline/Online Learning. 
  فيتيكم فيم ت  خ ات فيمتتفي دCloned or Reproducible Learning. 

 فيم كمةم فلآتتة: تتقتم لذه فيف عع ب  ةنة  ك 
  تنبيق فيتيكتم فييجينيتم Hybrid  تمن تضع من فينلابتتضتعاةر  ث فيجةمية، ت قكه  ةيتق تة  ث فيت م ذفته يمن يم .

 )متفك ة يكتقدم فيتق ث(.ات ةم فلأزمةم )فضنعفعفر( ت ث غيعلة  ث عم ت كس لذف في مط من فيتيكتم 
  ا شنة فيتيكم  ته تكتن  بع  ب   ة اكبع  مة لث  ث فيتيكتم فيمدم ،  مة ان فيتق تةتيتمد فيتيكتم فييجين  ك  تتظيت

 )فيتث ت تخدم  ث فيتيكم فيمدم (. تتتل متل ا شنة فيتيكم تجية يتجه(  ن ُ يد) مة  ث فيتيكتم   تع مفإ
  ؛ بل مع  ة من اكعع من  مط تيكتمث، تتتظت إيجةبتةم فيتق تة تاش ةل فيتيكتم فيمتنتعع في مطيت م لذه فيف عع اتةدتة

يكتعت تت  تم ن تقدتمه  فتةر منتع  ث  متذج    ث فيت م  ف ه.  ن ُ يدةر ت ف 
،  ن ُ يدتنبيق فيتيكتم فييجين فيذي يجمع بين فيتيكتم دفخل فيجةمية تبين فيتيكتم ؛  ت تن من خلال لذه فيف عع ت متمامة 

ت ل  يت تيكتم يتفكب فيتقدم تفيتنتع تفيذ ةء فلا ن ة ث،   ن ُ يدت ضلار  ن  تن لذف فيتيكتم تتة ظ  ك  مة تم إ جةزه 
ع  ك  تت يل فييكم  ث جمتع فيظعتف، تلت ،  مة ان تأعيعه  بيع  ث تجييز جيل مي ث فتتعف ث  ةدم تجدفم  تق فييمل

، تفيتيكم فلاجتمة ث تفيتجدف ث، تفيتيكم  ةييمل ات فيممةع ة فيتيكتم يكجمتع، تفيتيكم مد  فيتتةع م ةدئاتضةر تيكتم يد م 
ذف  ةن فيتيكتم فييجين تش ه غيعه من .تفيتنبيق تفيتيكتم تجية يتجه؛  يكتعت ثبين فيتيكتم فإا مةط فيتيكتم فيتديعة  ث فيمزج  تف 

 ث تجعبة تفتدع   تع مفيجمع بين فيتيكتم تجية يتجه تفيتيكتم  بع فإ إلا ا ه يتميز  ة دمةج تف  يةع تتكةمل م ت ةته تيث
فيتيكتم فيمتزفمن تغيع فيمتزفمن، تبين فيف تل فيتقكيدتة تفيمقكت ة، تا ه يتمع ز تتل  متمة  ة،  ةإضة ة إي   ت ه يجمع بين

 .(53)(2021تفي بتي، ) بتس  يبفينة
ذف  ةن فيتيكتم فييجين من قةر بيذف فيش ل  ث  يض فيجةميةم؛  إن مة تميز لذف في ي ةع  ت متم ات ات لذه فيف عع لت تف 

ش  ةم تزتاد تجعفم فيدعف ة فيتقكيدتة  فيمتةضعفم تجيةر يتجه، ت بع فإ تع م، ت قكية  ث  فس فيكتظة  ن ُ يد، من خلال 
تتتس ينلاب ، مت كة  أجيزع فينلاب(  Video Conferenceفيفيديت شةشةم مستمعفم )معل  Onlineتتة م شةشةات 

فينلاب ةيميكمتن ت   . ك  فيتك تيتجتة - ث فلأ ةس  -فيمتةضعفم فيتقكيدتة فيميتمدع فيمشةع ة تفيتفة ل مع   ن ُ يدآخعان 
 . ث ذفم فيت م ت ك  تد  تفء عدي ات جمة ث تم  يم إجعفء اي  مل   ن ُ يدفيتضتع تفينلاب 

  ةء  ك  لذف،  إن ت متم لذف في ي ةعات فلابتكةعي ي  غث ان يعف ث مة تأتث:بت 
 فيم زيث(  ث ت م تفتد.  ن ُ يد، تفيتيكتم  تع متضمين لذف في مط: فيتيكتم تجيةر يتجه، تفيتيكتم فييجين، تفيتيكتم  بع فإ( 
  ،ممةع ة ا ضةء لي ة فيتدعاس يلأدتفع فيجديدع فيم ةنة بيم  ث لذف في مط فيمقتعق، معل دتعلم   ةتث متيةتن، تمت ع

  ث فيميكمين دتع  تكمةللا فيمدعّبة فيعتبتتةمت...، إضة ة إي  إم ة تة ف تخدفم تم مم، تم  ق، تمتجه، تتق ث، تمعشد، 
 .فينلاب ميةعفم ت متةت ث  فيدعتس تقدتم
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  ك  بدف ل فيتقتتم فيتديعة تفيشةمكة ات فيتقتقتة فلا تمةد  ث تقتتم فينلاب Authentic:تت فيذ  تةث، إجعفء فلأ ، تفيتث م ية
-E يكتعت ثمكت فإ جةز فإ، تفيتقتتم فيذفتث، تتقتتم فلأ عفن، ت يعتض فيتقدتمتةفيت فيمكخ ةم تقةعاع ت  مل فيت فيمشةعاع، 
portfolio. 

إضة ة إي  مة ذُ ع  ث متنك ةم ت فيذ  –فتعض تت ع متنك ةم  دع  إ ه من فيم في ي ةعات فلابتكةعي؛لذف متنك ةم ت فيذ امة 
 :فلآتثتم ن تتضتتية  ك  في تت  -في ي ةعات فإ لاتث 

  يتق تة تميةييع  مة يتمةش  مع فيتنتعفم فييكمتة تف تنبيق لذف في ي ةعاتتجتد   ة ةم  تة تة تتعبتتة  ضعتعع فيبدء  ث
في دتفم تفي شعفم فيتعقتفتة فيتث تي ث  ةيتت تة تفيتعقيت  تمة يتيكق  (: اتتم ن تتقيق لذف من خلال فيجتدع تفيتميز تفيت ة  تة.

( بفينةع ة،  هتازمةت فيتيكتم مجةبية مش لاميت  ألمتة فيتغييع تفيتنتاع  ث فيتيكتم من اجل فيكتةق بع ب فلأمم فيمتقدمة، 
ت متة تتنتاع ميةعف ت دعفم تميةعفم تفتجةلةم  ة ة ا ضةء مجتمع فيتيكم فيدتعفم فيتدعابتة تتعش فييمل فيتث ت تيدف 

 –يكل من فينلاب تا ضةء لي ة فيتدعاس  –بعفم  فإ دفد تفيت متة فيمي تة فيم تدفمة تنتاع ( م، تنبيق لذف في ي ةعاتي
 . في ي ةعات ك  تنبيق لذف فيتث تع ز 

 ميزف تةم،  كم تيد م ة  ةر ف تمةد تمتال فيجةميةم  ك  تتديث تتنتاع  ظةم فيتمتال يكجةميةم  ة ت ةعلة ذفم ف تقلايتة مةيتة 
فيمخ  ة يية؛ بل لا بد من بدف ل تمتاكتة اخع  متيددع تمت ت ة تكبث فيتنتعفم تفيم تجدفم تفلأزمةم فيتةدعة،  فيدتية

تفيمشةعاع فيمقةتلاتتة، تت تاق ، ع فيقنةع فيخةص، تفي تتث فيممتيةتمن فيمم ن تتقيق ذيو من خلال فيشعفكةم فيمجتميتة م
تفيم س ، تفيكتبت ةم فيتيكتمتة، (تفي شعاة ،تفيمةدتة ،تفيتق تة ،تفيخدمتة ،تعتةتفي  ،تفإدفعاة ،فيميع تة) م تجةم فيجةمية

 ت...تفيم ة دفم تفلأت ةف، 
 ةء فلا ن ة ث  ث فييمكتة فيذ  تق تةم ظت، تتت فلا تعفضث فيتف ع تق تةم تتيزز تد م فيتث فيع متة فيتتتتة فيب تة تجييز

 من يتتققتفيمتة ية تتقتتم فلأدفء يكة ة ا ضةء مجتمع فيتيكم،  ة تخدفم بعفم  ففيتيكتمتة، مع تتديث  ظم فيع ة ة تفيت  يق 
 .فيمتزفم ةم فيكةميعف خلال من – فييين ت زتتة تفي تم في تعع  ك  فيتيعف  تق تةم -  تع مفإ  بع فيشخص لتتة

 تآيتةم    ف تعفضةم لذف في ي ةعاتتاخيعفر، فيقتةم ب تتث إجعف تة  ك  م تت   ة يث تمتخذي فيقعفع  ن خنتفم فيتتتل إي
 .تنبيق متنك ةته

تاخيعفر،  قد خعجم فيدعف ة بعلاعة  ي ةعاتلةم تعت ط  ةييمكتة فيتيكتمتة اع ةء فلأزمةم، ت د تمعل في ي ةعات فلأتل  ث تنبيق 
 مة  ةن اع ةء جة تة  تعت ة دتن تغييع إلا  تمة يتيكق   بل فيتغكب  ك  فيميت ةم فيتث ظيعم اع ةء تنبتقه،   ن ُ يدفيتيكتم 

يمتفك ة متنك ةم فيي ع فيذي  يتشه، امة في ي ةعات   ن ُ يدبي مة تةتل في ي ةعات فيعة ث إ لاق تتت ين تف ع فيتيكتم 
تيه  ،ي تف ع، تاكبث  ل فيعغ ةم تفلاتتتةجةم، إلا ان تتقتقه متتمل تمعجسفيعةيث؛  ة تشعف تيكتمةر م تقبكتةر يتكيت مع ا

ي ق  فلأمع متت فةر  ك  إم ة ةم فيتف ع تم تجدفم ، . تبيذفمة يد م إم ة تة تدتعه إذف تت عم  بل تمتنك ةم تتقيق ذيو
 .فيقدعع  ك  ت فيذ اي متنك ةم ي ةعات متدد  ث ضتء مد   تنبيقفعض ت فيتث م تقبل في
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 العوامل الأسرية المرتبطة باضطراب الألعاب عبر الإنترنت لدى عينة من المراهقين بالمدارس العُمَانية ومقترحات مواجهتها
Family factors associated with Internet Gaming Disorder among a sample of adolescents in 

Omani schools and suggestions to confront them 

*Dr. Ahmed Thabet Helal Ibrahim  

Abstract 

On February 28, 2022, the textual revision of the fifth edition 

of the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 

(DSM-5-TR) issued by the American Psychiatric Association 

has indicated some updates on Internet Gaming Disorder 

(IGD) as one of the mental disorders affecting with children 

and adults all over the world. This first appearance of this 

disorder was in mid-2018 with the eleventh revision of the 

International Classification of Diseases (ICD-11) issued by 

the World Health Organization, which addresses the risks of 

internet addiction by different age groups, and refers to this 

evidence indicated that this new disorder has serious 

consequences. Since then, this disorder has officially become 

one of the mental disorders facing adolescents and young 

adults in all societies around the world. 

The spread of this disorder has achieved great importance in 

public health research. So, many professional organizations 

asked specialists in different sciences and disciplines to 

conduct studies concerned with the extent of this disorder, and 

its clinical course, as well as identify the various factors 

associated with the occurrence of this disorder in young 

people and adolescents. From this point of view, this study has 

attempted to determine the family factors associated with 

Internet Gaming Disorder in a sample of (100) adolescents in 

three schools at the North Al Batinah Governorate in the 

Sultanate of Oman. The recommendations of this study may 

help to promote future research interested in dealing with 

issues related to Internet Gaming Disorder in the Gulf 

environment. 

Keywords: Family Factors, Internet Gaming Disorder, Omani 

Adolescents. 
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[The research winning the first place in the field of social 

studies at the 39th session of the Rashid bin Humaid Award for 

Culture and Science] 

* Sociology and Social Work Department, College of Arts 

andSocial Sciences, Sultan Qaboos University, Oman 

 

 *د. أحمد ثابت هلال إبراهيم 

 ملخص
م، أشارت المراجعة النصية للنسخة الخامسة من 2022في الثامن والعشرين من شهر فبراير 

الصادر عن  DSM-5-TR الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية والنفسية
لعاب عبر الجمعية الأمريكية للطب النفسي، إلى بعض التحديثات الجديدة على اضطراب الأ

كأحد الاضطرابات العقلية التي تصيب   Internet Gaming Disorderالإنترنت 
الأطفال والبالغين على حد سواء، ذلك الاضطراب الذي ظهر لأول مرة  في منتصف عام 

( الذي تصدره ICD-11م بالمراجعة الحادية عشرة للتصنيف الدولي للأمراض )2018
رق لخطورة إدمان الإنترنت من قِبل الشرائح العمرية المختلفة، منظمة الصحة العالمية، والذي تتط

وأشارت تلك الأدلة أنّ لهذا الاضطراب الجديد عواقب وخيمة طويلة المدى على الأفراد 
المتضررين من المراهقين والشباب، ومنذ ذلك الوقت وأصبح هذا الاضطراب رسميًا أحد 

 الشباب بكافة المجتمعات عبر العالم.الاضطرابات العقلية التي تواجه المراهقين و 

هذا، ولقد حقق انتشار هذا الاضطراب أهمية كبرى في أبحاث الصحة العامة، الأمر الذي بدوره 
الكثير من المنظمات المهنية المتخصصين بشتى العلوم والتخصصات إلى إجراء دراسات  دعت

كذلك تحديد العوامل المختلفة معنية بمدى انتشار هذا الاضطراب، والمسار الإكلينيكي له، و 
المرتبطة بحدوث هذا الاضطراب لدى الشباب والمراهقين، ومن هذا المنطلق حاولت هذه الدراسة 

( 100تحديد العوامل الأسرية المرتبطة باضطراب الألعاب عبر الإنترنت لدى عينة مكونة من )
واندرجت هذه الدراسة من المراهقين بثلاث مدارس بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان، 

ضمن الدراسات الوصفية التحليلية، واستخدمت منهج المسح الاجتماعي بالعينة، وتوصلت 
نتائج هذه الدراسة إلي مجموعة من المقترحات التي قد تساعد في تعزيز البحوث المستقبلية 

 الخليجية. المهتمة بالتعامل مع القضايا المرتبطة باضطراب الألعاب عبر الإنترنت في البيئة

 العوامل الأسرية، اضطراب الألعاب عبر الإنترنت، المراهقون العُمَانيون. الكلمات المفتاحية:

__________ 

لجائزة راشد بن حميد  39البحث الفائز بالمركز الأول في مجال الدراسات الاجتماعية بالدورة الـ[
 ]للثقافة والعلوم

 الاجتماعي، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، ساعد بقسم علم الاجتماع والعملم ستاذ أ *
 .، عمانجامعة السلطان قابوس
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  دمةـــمق
تعتمد بشــــــــــــــظي يامي نول تاايف التفةالاجيا في ظافة مةاتي التياد الم توفة  ا د  التييعيش العديد من الأطفال في المجتمعات 

هذا العصـــــر التفةالاجيب اأصـــــبتت التالـــــبة المتةقوة ظالهااتف الذظية ها الأفثر اةتشـــــارا  في  التعرض للأجهزد المتمالة لأضـــــت
لــت دع نول ةطاو االــن اين الةا  من م توف الأنمار  اااتدد لفتراةية  اأ راص الشــاشــة الوملــية  االهااتف الذظية ت  االقارئات الإ

نول لـــــايي المثال أجهزد   تعمي بالوم  التيلواتية ما اصـــــطوه نويها الأجهزد ا  من أفثر الأجهزد المتمالة تافرا  في الايئة العربية
(IPads Blackberry Playbook, Android tablets توك الأجهزد )تعد ةانا ألــــــالــــــيا  من التفةالاجيا اهذ  الأجهزد هي  التي

 (1)الأفثر شعاية اين الأطفالب 

مضـــــل  إلل جاةز أجهزد التوفزاان االهااتف الذظية لا ياجد جدال في أن الأطفال يقضـــــان ا ت ا أفثر من أ  ا ت  إةهامن المؤظد 
أصــــبه لدع العديد من الأطفال اجن أجهزد ظماياتر شــــ صــــية امشــــ  ت مالــــيقل ر مية تيث االرلــــائي الةصــــية األعاز الفيديا  

امرتوة ما  اي المدرلة يةضمان اجن   لميء ظي لتاة التيقاظ لديهعب اتشير الأدلة إلل أةه تتل الأطفال الص ار إةترةتاشبظة 
درالـــة ااهرد الإدمان الر مي لدع العديد من الشـــرائه العمراة في لالعديد من الباتثين  لدن الذ إلل الجماهير الر مية  ذلك الأمر 

 با اصة نةد الاطفال  م توف المجتمعات

الأطفال في هذا العصـــــــــر يتعومان فته الجهاز الواتي  اي أن  إلل أن ؛ظتاباتها في  Fran Walfish "فران االفيش" أشـــــــــارت ا د 
الأاةاء يةجذاان إلل  نأإبعاد الأطفال نن الجهاز الواتي إلل  أجيتاذل من  التييتمظةاا من المشـــي  انول الرمع من ظافة الجهاد 

الوهز  انةدما ةتاال أن ةةزنها من ضـــاء ة إلل شـــظما تةجذز الفرا  اهج الهاتف الذظي أا الفماياتر الواتي بشـــظي مةقطن الةاير
لديةا الفثير من  " "االفيش"أتد إلـــظاتها أا إ مادها  اأشـــارت  لا يمظن لأ  ياالت  د تتدث ثارد نارمة من ال ضـــزأيديهع الصـــ ير 

هع  لـــــــــــةاات 4ا 3الأطفال في لـــــــــــن الثاةية الذين يلـــــــــــت دمان الأجهزد الواتية اجن  اأرع أن الأطفال الذين تتراا  أنمارهع اين 
 (2)ب "اإدمان الشاشات ليلم بمامدمةان بالفعي 

مت زمة الشاشة الإلفتراةية: اضطراز مير معترف به في )في مقالتها  " Victoria L. Dunckleyفيظتاراا لب داةظوي"اأاضتت 
العديد من مشــظ ت الصــتة العقوية لدع الأطفال هي بمثابة رد فعي نول تاثيرات الــائش الشــاشــة الإلفتراةية   إن   (التديثالعصــر 

لها آثار لــيئة  -ب ض الةار نن المتتاع الذ  تجوبه  -الطايعة المتفزد بشــظي مير طايعي لوشــاشــة الإلفتراةية  اأشــارت إلل أن  
راد نول ملـــتايات متعددد  ايمظن أن تاهر التاثيرات المرتبطة بلـــاء الـــت داع الشـــاشـــة في العديد نول الصـــتة العقوية االادةية للأف

نراض نول الرمع من ا ت فهــا  ايمظن تجمين العــديــد من التــاثيرات في الأنراض المتعوقــة بــالمزا   االإدراك  من الأشــــــــــــــظــال االأ
دارد الإجهاد االلـــواك  ااادا أن جذار هذ  الأنراض مرتبطة بالضـــ ش المتفر  ر نول الجهاز العصـــاي  مما يجعي التةايع الذاتي اار

   (3)ةار ا لوطايعة المعقدد االمتةانة لتاثيرات الشاشاتب ؛أ ي ظفاءد

  إدمان التفةالاجيا يمظن أن يؤثر نول لـــــــواك الطفي اظذلك نول أةما  ةامه أن ؛جا  اات ا من راتشـــــــارد مراهاع   اأاضـــــــه ظي  
جهزد الواتية االهااتف الذظية متي التويفزاان ظاليوة لإبقاء الأطفال ملتمتعين  اأن هذ  الأجهزد يمظن أن ا اصة بعد ما توت الأ

" ظيف يمظن  :المعةان بالــــــع ابالانتماد التفةالاجيب اأشــــــارا في ظتااهم لمما  د يؤد  إلل ما يلــــــم  تفان ضــــــارد لصــــــتة الطفي
للإدمان التفةالاجي أن يؤثر نول لـــــواك الطفي" إلل ضـــــرارد الاهتماع اإجراء المزاد من الدرالـــــات االأبتاث المعةية بالت وص من 

 (4)اللماع الر ميةب 

https://www.psychologytoday.com/us/experts/victoria-l-dunckley-md
https://www.psychologytoday.com/us/experts/victoria-l-dunckley-md
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درالــــة نن إدمان الشــــاشــــات لدع الأطفال  االــــتهدفت هذ  الدرالــــة  Domoff, S. Eاآ ران  "داماف"أجرع   ع2017افل ناع 
    اظذلك التفشاف أشظال صرانات اجباء من أطفالهعدشف نن مشظوة الت داع الالائش لدع الأطفال دان لن الثاةية نشر الف

 

 

اظذلك المشــــــظ ت اللــــــواظية المترتبة نول الانتماد المفر  للأطفال نول الشــــــاشــــــات الواتية  اأاهرت ةتائج هذ  الدرالــــــة إلل أن  
 ااهرد

الإدمان الر مي يمظن أن تادأ في ا ت أبظر بظثير مما يدرظه الفثير من اجباءب اأاصـــــــــت ةتائج الدرالـــــــــة إلل أهمية أن يرا ز اجباء  
 (5)لأجهزد الواتيةب لأطفالهع آلية الت داع 

 مد ي لومشظوة البتثية

 لباتثين االممارلين الاهتماع ادرالة الع  ات الإشظالية أامةذ فترد طااوة العقاد من الزمن  ظان الش ي الشامي لوعديد من العوماء اا   
الدليي  المرضية من الألعاز  االتجابة لذلك تددت الجمعية الأمراظية لوطز الةفلي اضطراز الألعاز نار الاةترةت بشظي ملتقاوي في

 (6) ظشر  لودرالة الملتقاويةب DSM-5 تصائي ل ضطرابات العقوية االةفليةالتش يصي الإ

-ICDالتادية نشرد لوتصةيف الدالي للأمراض ) ]بالمراجعةما ن رف  ؛ع أصدرت مةامة الصتة العالمية2018مةتصف ناع بتوال ا    
تيث أشار التصةيف لأال مرد لما يلمل باضطراز  ؛الشرائه العمراة الم توفةِ اي من  ةترةتتتطرو ل طارد إدمان الإ االذ   ([11

 (7)تصيز الأطفال االبال ين نول تد لااءب  التيالألعاز ظاتد الاضطرابات العقوية  

جعة الةصية لوةل ة ال املة من الدليي التش يصي االإتصائي ل ضطرابات اأشارت المر   ع2022افي الثامن االعشران من شهر فاراير 
الصادر نن الجمعية الأمراظية لوطز الةفلي بعض التتديثات الجديدد نول اضطراز الألعاز نار  DSM-5-TRالعقوية االةفلية 

 (8)لااءب ظاتد الاضطرابات العقوية  التي تصيز الأطفال االبال ين نول تد  ةترةتالإ

الأطفال  االجةلية  ايعدمن المشظ ت المتزايدد االمتلارنة في م توف الشرائه العمراة  ةترةتا د أصبتت ممارلة الألعاز نار الإهذا 
ةهع لع يتع لأةار ا  ؛فرا  في الألعاز الر ميةالإلومشظ ت الةفلية المترتبة نول  نرضةن بشظي  اصة من أفثر الفئات العمراة االمراهقي

  (9) ظاميبتطاارهع جلدي ا أا نقوي ا بشظي 

 الأفاديمي االأداء  االاجتماني مجالات: الصتة الادةية  االةما الةفلي  ةأربعيؤثر نول المراهقين في  ةترةتاتشير الأبتاث إلل أن الإ
في الأدلة التش صية ل ضطرابات  ةترةتنار الإ إضافة اضطراز الألعازفي لاز ال ن  أ  اأرجعت الأبتاث ظذلك (10)ب االع  ات الألراة
ظاةت  ذلك ب ن اد نول ةترةتها أن الأبتاث أاهرت أن اضطراز الألعاز يادا م توف ا نن الأةشطة الأ رع نار الإالعقوية االةفلية 

 ب(29) باآثارها اللواية ماثقة بشظي أ ي ةترةتالأبتاث تال الأةشطة الأ رع نار الإ

 ةترةتالتاثيرات اللواية المصاتبة لاضطراز الألعاز نار الإاالذين أشاراا إلل ع 2019  ابال درالة دةيالت نويه د  فأالعي هذا ما 
الت يرات في المزا   بما في ذلك التهيج اال ضز االموي  اضطراز دارد الةاع االالتيقاظ الاء ةانية الةاع  الافتئاز االقوق ا طر  مثي

فقدان الصدا ات في ا لاء الت ذية االالته ك المفر  لوفافيين  ا ضعف الصتة العامة  ا ندع الراتة الجلدية ا ضايا الألع  ا الاةتتار  
 ب(11) الت يز نن المدرلة االتلرز  ااةعداع الأمن الماليبا الصراع من أفراد الألرد  ا العالع التقيقي االعزلة الاجتمانية  

 صيامة المشظوة البتثية  
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اجتية: التتذيرات المتفررد من  اراء الصتة العامة االباتثين  الث ثةما دفن الباتث إلل البتث في هذا الاضطراز ال طير ها الألباز 
اث الأبت في العواع الةفلية االطاية المرتبطة بالتاثيرات اللواية المترتبة نول الالت داع الليئ لوتفةالاجيا لدع الأطفال  اظذلك ةدرد أا  وة

ما أشارت إليه  الجمعية     اأ ير اا في الايئة العربيةالمراهقين اتتديد  لد   اضطراز الألعاز نار الاةترةتالتي تةاالت في الفعوية 
 الأمراظية لوطز الةفلي ا صاص إجراء المزاد من الدرالات االأبتاث العومية التي  د تعزز من إدرا  اضطراز

في الإصـدار اللـاد  من الدليي التشـ يصـي االإتصـائي ل ضـطرابات الةفلـية االعقوية  العي هذا ما الانتماد نول الأجهزد الواتية 
 أن إضافة ألعاز إلل The National Academy of Sciencesمراجعات الأفاديمية الأمراظية الاطةية  لوعواع ليه الإأشارت 

 من هذا اللـــــواك الإدماةي اتبعاتهيمظن أن يلـــــاند الم يين المتتاجين لوت وص   الفيديا إلل  ائمة الإدمان اللـــــواظي المعترف اها 
 االألر  نويهع  اما يةتج نةها من اضطرابات لواظية اتتديدا    االاجتماني  االةفلي  االقيمي   الصتي :ع ال طيرد نول الملتا 

اللــــؤال الرئي   ننع تتاال هذ  الدرالــــة الإجابة نول ما تقد   اانتراف ا اتوك التاثيرات الضــــارد للألعاز  ابةاء   الأطفال الصــــ ار؛ علد
مَاةيين : ماهية التالي  ؟العاامي الألراة المرتبطة باضطراز الألعاز نار الإةترةت لدع نيةة من المراهقين الع 

 الدرالةأهداف 

 تي:اجتلعل الدرالة التالية إلل تتقيق الهدف الرئيلي 

 لدع نيةة من المراهقين في لوطةة نمان ةترةتالمرتبطة باضطراز الألعاز نار الإلراة العاامي الأتتديد 

 من هذا الهدف الرئيلي الأهداف الفرنية اجتية: ااتفر ع

مَاةيةلدع نيةة من المراهقين في المدار   ةترةتتتديد ملتاع تداث اضطراز الألعاز نار الإ ب1  بالع 

مَاةيةنيةة من المراهقين في المدار   علد ةترةتاضطراز الألعاز نار الإ تتديد الع  ة اين الر ابة الألراة اتداث ب2   بالع 

نيةة من  علد ةترةتتتديد الع  ة اين بعض المت يرات الديمامرافية )اللن  الةاع  متي الإ امة( اتداث اضطراز الألعاز نار الإ ب3
مَاةيةالمراهقين في المدار     بالع 

تتديد الع  ة اين بعض المت يرات الديمامرافية )اللــــــن  الةاع  متي الإ امة( املــــــتاع الر ابة الألــــــراة لدع نيةة من المراهقين في  ب4
مَاةيةالمدار     بالع 

مَاةيةنيةة من المراهقين في المدار   علد ةترةتتتديد الع  ة اين بعض العاامي الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإ ب5   بالع 

 بلدع المراهقين ةترةتلراة المرتبطة باضطراز الألعاز نار الإالأمن العاامي  لمااجهةاضن مجمانة من المقترتات االتاصيات  ب6

 : أهمية الدرالة املا  

 تةتصر أهمية هذ  الدرالة االألباز االماررات التي دنت الباتث إلل ا تيارها في الةقا  اجتية: 
تصــائيات المعةية بالقيمية الإع من تزايد 2021للــاو الألعاز العالمي  "Newzooةيازا "لما أاضــته تقرار تلــتجيز هذ  الدارلــة  ب1

ع تاالي 2021مويار دالار أمراظي  ابو ت في ناع  5ب143ع تاالي 2020اللــــــــــــــا ية للألعاز نار العالع  االتي ظاةت في ناع 
ية امن ضـــــمةها دال ال ويج من الـــــته ك الألعاز نار الإةترةت ما لـــــيا مويار دالار أمراظي  ا د جاء ةصـــــيز الدال اج 40ب198
مويار  95ب339% من التصــــــة اللــــــا ية العالميةب امن المتا ن أن تصــــــي  يمتها إلل 50مويار دالار أمراظي اةلــــــبة  2ب88يقارز 

 3 ي اصـــــوت إلل ما يقارز مناالت  لل تزايد ندد ملـــــت دمي الألعاز نار الإةترةتإع  بالإضـــــافة 2027دالار أمراظي بتوال ناع 
 % من ملت دمي الألعاز55لياية اةلبة مويان لانز من الدال اج 615جاء مةهع تاالي مويار ا  مويارات ملت دع نار العالع
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المراهقين في دال ال ويج للألعاز نار  إ بالمر الذ  يلــتاجز ضــرارد الاهتماع ادرالــة المشــظ ت المترتبة نول نار الإةترةت  الأ 
 (12) الإةترةت االمشظ ت المترتبة نول ذلك الاضطرازب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Fig. 1. The global games market: Newzoo Market Report, 2021) 

التشـــ يصـــي االإتصـــائي تاتي أهمية هذ  الدرالـــة من الدناد التي أطوقتها الجمعية الامراظية لوطز الةفلـــي نار تاصـــيات الدليي  ب2
ال ام  ل ضــطرابات الةفلــية االعقوية االتي أفادت بضــرارد إلقاء الضــاء نول المشــظ ت المترتبة نول لــاء الــت داع التفةالاجيا 

 من الدرالات المعةية باضطراز الألعاز نار الإةترةتب مر الذ  يفرض نول الباتثين ضرارد إجراء مزادا  ذلك الأ  الأطفال علد

درد ااضــــتة في البتاث االدارلــــات العربية التي تعرضــــت بشــــظي مباشــــر لماضــــاع اضــــطراز الألعاز نار الإةترةت لد  اجاد ة ب3
تداد نوع في  -ماني بشــــــــــظي  اص  فوع تتعرض درالــــــــــة االعمي الاجت  الأطفال في العواع الاجتمانية االةفلــــــــــية بشــــــــــظي ناع

  امن هةا جاءت في ت صــص ال دمة الاجتمانية ترةت لدع المراهقينفي الايئة العربية نن اضــطراز الألعاز نار الإة -الباتث
  بفظرد الدرالة ظمتاالة لإضافة أطراتات ةاراة اةتائج ميداةية مرتبطة اهذا الاضطراز لدع المراهقين

مر الذ  الأ  الــتقت الدرالــة التالية أهميتها ظاةها تتاال إلقاء الضــاء نول ااتدد من أتدث الاضــطرابات اللــواظية لد  الأطفال ب4
 د يفته الطراق لوباتثين في الايئة العربية ةتا إجراء مزادا  من الدرالــــــــــات االبتاث المرتبطة بلــــــــــاء الــــــــــت داع الأطفال للأجهزد 

 الر مية  االبتث في اضطراز الألعاز نار الإةترةت في الايئة العربيةب

الةفلـــــــــــــية االطاية المرتبطة بالتاثيرات اللـــــــــــــواية المترتبة نول  التتذيرات المتفررد من  اراء الصـــــــــــــتة العامة االباتثين في العواع ب5
الالـــــت داع اللـــــيئ لوتفةالاجيا لدع الأطفال  تيث إن الإتصـــــائيات التديثة تشـــــير إلل أن ااتد من ظي ث ثة أطفال يلـــــت دمان 

ل إجراء المزاد من الدرالــــــــــــــات في الأجهزد الواتية االهااتف  اي أن يتمظةاا من التتدث  الأمر الذ  يعز  إلل التاجة الموتة إل
 هذ  الةانية من الاضطرابات اللواظية الملتتدثة في الايئة العربيةب
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الإفادد بما تلــفر نةه ةتائج هذ  الدرالــة في تاجيه الممارلــين العاموين في المؤلــلــات المعةية بالأطفال في الايئة ال ويجية إلل 
االعاامي الملــــــــــــــابة له في الارامج التدرااية لاةاء اتعزاز  درات الباتثين أهمية تضــــــــــــــمين اضــــــــــــــطراز الألعاز نار الإةترةت 

 االممارلين في توك المؤللاتب

 ضافة العومية لودرالةالأصالة االإ

في تداد  -اجد درالــــة نربية ةترةت تيث لا تنار الإ لعازجاد البتثية المرتبطة باضــــطراز الأتضــــييق الفهذ  الدرالــــة تاالت  ب1
 دايات التراث أ ثراءنول إ  د يلاندمر الذ  ادار  الأ  ت صص العمي الاجتماني تةاالت هذا الاضطراز في  -نوع الباتث

التي  العوميةلــهامات اللــواظية للأطفال  بمجمانة من الإالةار  في العواع الاجتمانية االإةلــاةية المعةية بالعمي من المشــظ ت 
 التاليةبضافة العومية لودرالة ثابة الأصالة االإتعد بم

ها أةه لع يمر أفثر من ث ثة شــــــــهار نول الدناد التي أطوقتها الجمعية الأمراظية  صــــــــالة في هذ  الدرالــــــــة أيضــــــــا  أتد ةقا  الأ ب2
المراجعة الةصــــية لوةلــــ ة ال املــــة من الدليي  ع2022للأطباء الةفلــــيين نةدما أصــــدرت في الثامن االعشــــران من شــــهر فاراير 

االتي دنت ظافة المت صـــصـــين في هذا المجال اإجراء  DSM-5-TRالتشـــ يصـــي االإتصـــائي ل ضـــطرابات العقوية االةفلـــية 
 ةترةتبالمرتبطة باضطراز الألعاز نار الإالمزاد من الدرالات االبتاث 

ن الباتث  اع اتعراز أال أداد  يا  ةفلـية م تصـرد ماتدد لتقييع اضـطراز أصـالة في هذ  الدرالـة ها من ةقا  الأ ا  ااتدد أيضـ ب3
( افق ا لمعايير اضــــــــــــطراز ألعاز الإةترةت التلــــــــــــعة  ظما ا ترتتها الجمعية الأمراظية لوطز الةفلــــــــــــي في IGDألعاز الإةترةت )

ع من 2015ندت في ناع االتي أ  (DSM-5الإصدار الأ ير من الدليي التش يصي االإتصائي ل ضطرابات العقوية االةفلية )
في الايئة العربية اللــــواظيين التي  د تلــــاند الباتثين االممارلــــين االمعالجين الأداد  توك Pontes et al اآ ران  اي ااةتي   ِ 

 في التعامي من هذا الاضطرازب

 الدرالةفراض 

مَاةيةبلدع نيةة من المراهقين في المدار   ةترةتياجد ارتفاع في ملتاع تداث اضطراز الألعاز نار الإ ب1  الع 

نيةة من المراهقين في  علد ةترةتتاجد ن  ة نظلية ذات دلالة إتصائية اين الر ابة الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإ ب2
مَاةيةب المدار    الع 

 ةترةتلإ امة( اتداث اضطراز الألعاز نار الإتصائي ا اين بعض المت يرات الديمامرافية )اللن  الةاع  متي اتاجد ن  ة دالة إ ب3
مَاةيةبنيةة من المراهقين في المدار   علد   الع 

تصـــائي ا اين بعض المت يرات الديمامرافية )اللـــن  الةاع  متي الإ امة( املـــتاع الر ابة الألـــراة لدع نيةة من تاجد ن  ة دالة إ ب4
مَاةيةبالمراهقين في المدار     الع 

نيةة من المراهقين في  علد ةترةتتصـــــــــــائي ا اين بعض العاامي الألـــــــــــراة اتداث اضـــــــــــطراز الألعاز نار الإإتاجد ن  ة دالة  ب5
مَاةيةبالمدار    الع 

 لودرالةالةار   الإطار

 ةترةتمفهاع اضطراز الألعاز نار الإ أب
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التشـــــــــ يص  اتع  االه نول أةه ةامة أ د د ي في  ةترةتاضـــــــــطراز الألعاز نار الإ إلل أن  شـــــــــارت مةامة الصـــــــــتة العالمية أ
اضطراز ا د تدد التصةيف الدالي للأمراض اةل تها التادية نشرد هذا الاضطراز نول أةه تالة تةطا  نول ضعف ظاير في 

ا وق الا ت لممارلــــة الألعاز إلل تد يتال دان   الأداء من   ل فقدان اللــــيطرد نول الألعاز  اارنطاء الأالاية لتوك الألعاز
 (13) باةشطة التياد اليامية االالتمرار في الوعز رمع الةتائج اللوايةب القياع 

من لــــــــــواك الألعاز )"الألعاز الر مية" أا "ألعاز  ا  بظاةه ةمط ةترةتاضــــــــــطراز الألعاز نار الإ إلل ا  اأشــــــــــارت المةامة أيضــــــــــ
 شهر ا من   ل: ضعف التتظع في الألعاز  ازاادد الأالاية الممةاتة للألعاز نول 12يتميز   ل إطار زمةي مدته   الفيديا"(

أا الوعز الأةشــطة الأ رع إلل التد الذ  تفان فيه الألعاز لها الألــبقية نول الاهتمامات االأةشــطة اليامية الأ رع  االــتمرار  
 (7)ب ايةنول الرمع من تداث ناا ز لو  تصعيد

تيث   ظي يتع تشــ يص اضــطراز الألعاز  يجز أن يظان ةمش اللــواك ذا شــدد ظافية أةه  ع2021 " ران مافار اآ"ا د أاضــه 
يؤد  إلل ضــــعف ظاير في المجالات الشــــ صــــية أا الألــــراة أا الاجتمانية أا التعويمية أا المهةية أا ميرها من مجالات الأداء 

ا لمدد  المهمة   (14) شهر ا نول الأ ي " 12اظان من الممظن أن يظان ااضت 

إلل أن هةاك العديد من المشـــظ ت المترتبة نول اضـــطراز الألعاز  King & Delfabbro "دلفااراا داةيال "من  ا د أشـــار ظي  
امةها: ت يرات في المزا   بما في ذلك التهيج اال ضز االموي  اضطراز دارد الةاع االالتيقاظ الاء ةانية الةاع   ةترةتنار الإ

لـــــــاء الت ذية ا ضـــــــعف الصـــــــتة العامة  ا ندع الراتة الجلـــــــدية االشـــــــعار بالألع  ا  داع نول الاةتتار  الإالافتئاز االقوق ا طر 
التفراق ا الصــــــــــراع من أفراد الألــــــــــرد  ا ا ات في العالع التقيقي االعزلة الاجتمانية  فقدان الصــــــــــدا االالــــــــــته ك المفر  لوفافيين  

 (15) اةعداع الأمن الماليبا الت يز نن المدرلة االتلرز  ا اضطراز ظاير في العمي االإةتاجية  ا االط و  

اهدف  ةترةتللإا ا امتفرر  ا ملــــتمر  الــــت دام   بظاةه " ةترةتاضــــطراز الألعاز نار الإ لوطز الةفلــــيمراظية فت الجمعية الأا د نر  
ا من   ل التااليز المظتاية  أالاة را  في ممارلة الألعاز  االتي تتع مالب ا من لاناين آ ران لااء بالت داع الهااتف الذظية 

ر يتلــــعة معاينراض إفويةيظية لوشــــ ص الذ  يمار  توك الألعاز في  ملــــة )أا أفثر( من إجمالي أ مما يؤد  الل تداث ندد 
 American Psychiatric Association, 2013)(31)(, شهرا ب 12تش يصية لهذا الاضطراز في مضان 

 لدع المراهقين ةترةتالمعايير التلعة الدالة نول تداث اضطراز الألعاز نار الإ زب

تصائي ال ام  ظتش يص في الدليي التش يصي الإ إليهاالإشارد  معايير تعتلعة ن هةاك ألل إع 2022 "بالا ازةدل"من  ظ   أشار 
 (6)هذ  المعايير هي: ةترةتلعاز نار الإلاضطرا ز الأ

نول تياد الفرد  تيث يقاع الش ص بالتفظير  امهمية   اةشاط   ةترةتن تصبه الألعاز نار الإأ: اهةا Preoccupationالاةش ال  ب1
  بفي ةشا  الألعاز اللااق  اظذلك تا ن شظي الوعز في الملتقاي

 بالشعار بالتهيج أا القوق أا التزن نةد إيقاف الوعزأ   :Withdrawal نراض الاةلتاايةالأ ب2
المراهق بالوعز نار  أن ياد  ظاالتعامي من الألعازالتاجة إلل  ضاء أا ات متزايدد في أ  :  Toleranceطا ة: ا الإأالتتمي  ب3

 بمرار الأياعب ةترةتهظذا تيث تتزايد فترد القضاء نار الإ لانة ثع لانتين ثع ث ث ةترةتالإ
الفةه يفشي في   لل الألعازإالقياع بمتاالات الليطرد نول ندع الوجاء  الش صاهةا يتاال : Loss of controlالليطرد فقدان  ب4

 بنول المشارظة في الألعاز لليطردا
االا تصار فقش   الترفيهيةاالأةشطة   الرمبة في ممارلة الهاايات اللابقةاهةا يفقد الش ص : Loss of interests فقدان الاهتماع ب5

 نول ممارلة الألعازب
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اهةا يلتمر الش ص : Continuation despite problemsمشظ ت: يتدثه من  ممافي ممارلة الألعاز نول الرمع الالتمرار  ب6
 باجتمانية-ؤد  إلل مشافي ةفليةتلاف  ةترةتممارلته للألعاز نار الإبان  انيه التاعالملتمر بالرمع من ا الوعز المفر  في 

الا ت فيما يتعوق بمقدار    داع أفراد الألرد أا المعالجين أا ميرهعاهةا يقاع الش ص ا : Lying/deception الفذز / ال داع ب7
 بةترةتيلت ر ه نار الإالذ  

الشعار بالعجز االشعار  المثال : الت داع الألعاز لوهراز أا ت فيف التالة المزاجية اللواية )نول لايي Escapismالهراز  ب8
 بالذةز االقوق(

لو طر أا فقدان ن  ة مهمة أا اايفة أا فرصــــــــــة الفرد تعرض تيث ي: Problems/jeopardization / الم اطرد المشــــــــــظ ت ب9
 بويمية أا مهةية بلاز المشارظة في الألعازتع

 تاصيات لوتقويي من ممارلة الأطفال المفر  للألعاز نار الاةترةت في المةزل  ب

من   ل ما تع الاط ع نويه من أدايات ةاراة معةية بظيفية الا اية االتعامي من الإدمان الر مي  يشــــــــــــــير الباتث إلل مجمانة 
 تلاند اجباء االأمهات نول إ  ع الأاةاء نن ممارلة الألعاز نار الإةترةت:من الألاليز المهةية التي 

تفز ذهن طفوك بالــــــــــــــت داع الألعاز مير الر مية: من المهع أن يتتظع اجباء في مقدار المتتاع الذ  يلــــــــــــــتهوفه أطفالهع نار  ب1
الـــت داع أطفالةا لوتفةالاجيا افق ا لطال أنمارهعب أدير" أةه يجز نويةا "تصـــةيف" -الإةترةت  اافقا لما أشـــارت إليه "ظاتران شـــتايةر

اتؤظد أن الأطفال دان لــن الثاةية يجز ألا ياضــعاا أماع الشــاشــة  اأشــارت أيضــا " أن الأطفال مالب ا ما يشــعران بالضــيق نةدما 
يةر" بضـــرارد يةاران إلل االدتهع لوتصـــال نول اتصـــال مطمئن ايظتشـــفان أن الاالدين مشـــتت أا مير مهتمين  اةصـــتت "شـــتا

تقييد ا ت الشـــاشـــة اتافير الا ت لوعز بالألعاز مير الر مية ظمجمانة القطارات القديمة أا الفتي ال شـــاية أا ألعز ال ميضـــة أا 
الوعز من الدمل  الوعز الادةيببب إلخ من الألعاز التي  د تلـــــــــــــــاند نول تتفيز الإاداع اال يال ااةجا اها الطفي من الإدمان 

 زبالر مي للألعا
ا اشـــــــــجن أطفالك نول تتراك الةافذد أا ال ةاء أا الالـــــــــتماع إلل الرادياب  iPadالذهاز في رتوة من الاطفال: ضـــــــــن أجهزد  ب2 بعيد 

اصــــــــــــــطتااهع معك نةد التلــــــــــــــاو ابدلا  من الجوا  في نربة التراع من هاتفك المتمال  اجعوهع يلــــــــــــــاندان في ا تيار البقالة 
يلـــاند بشـــظي  اص من المراهقين  اي لـــن المراهقة في التصـــال نول جهاز أا جهاز لاتي  االاة را  فيما تقامان بهب ظما أةه

يظان لوعائوة ظظي الي  لوطفي فقش  ذلك الأمر الذ  يلـــــــــــاند في التد من فرصـــــــــــة الأطفال لإنادد الأجهزد إلل ال رفةب إذا ظان 
ا ت الت دامهب الا يجز نول الإط و أن يا ذ الأطفال جهاز ا يلت دمه الجمين  فليتتاجان إلل العمي من اج ران في العائوة ل

 الجهاز الواتي أا الهاتف معهع إلل مرف الةاعب 
ش ي أا ات الأاةاء طيوة الياع: ليصي معاع الأطفال إلل الأجهزد نةدما يشعران بالمويب ليلت دمها الفثيران ظتةاين نن نمي  ب3

ة الجهاز أثةاء لــــانات العمي   د يلــــت دماةه لوت وص من الضــــ ش أا ميء ا ت أشــــياء  د لا يرماان في القياع اهاب ادلا  من إزال
من ممارلــة الألعاز الر مية نار الإةترةت  شــجعهع نول تجربة هااية أا  الفراغ؛  ع اتزااد أطفالك اادائي لوجوا  في مرفتهع ادلا  

درلــــــية االمهاع المةزلية  لــــــتجد أن هةاك ا ت ا  وي   تتل الاشــــــتراك في فراق رااضــــــيب إذا تع التعامي من أيامهع بعد الأةشــــــطة الم
 ألالية في التيادب  ا  فرصة رائعة لتعويمهع درال ا  ليجولاا نول الجهاز ب رض ممارلة الألعاز إةها أيض

مةتهع التشـــجين نول المتادثة نةد التتديق الملـــتمر لوشـــاشـــة: لـــيجد العديد من الأطفال متادثة نامة اتفان   صـــعب ا إذا لع يتع  ب4
فرصـــــة التفاني من اج رانب يقال "رادلـــــظي": "يمظن أن يتدا ي الـــــت داع الأجهزد الثقيوة أثةاء مرتوة الطفالة الصـــــ رع من تةمية 
التعاطف  االمهارات الاجتمانية اتي المشـــــــظ ت التي يتع التصـــــــال نويها نادد من   ل الالـــــــتفشـــــــاف  االوعز مير المةاع  

  ظةت تجد أن طفوك لا يتااصي معك بشظي صتيه  أا يصرف اةتباهه ادرجة ظايرد نن متادثتك االتفاني من الأصد اء"ب إذا
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نةدما يظان نول الجهاز  فلــــــتفان ن مة نول أةه يصــــــبه مدمة اب نويك ااضــــــن القااند االتشــــــجين نول إجراء المتادثات   ل 
 اها االأشياء التي لع يفعواهابالياعب الال نن يامهع ااجعوهع يتتدثان نن الأشياء التي يلتمتعان 

ا  الفن أيضــــــا   ب5 شــــــيء يتتا  إلل إنادد التافيد نول اجباء في العصــــــر التديث  إذا ظان لدع  ظن  ير مثال لهع: هذا ااضــــــه جد 
داك الاالدين نياةهع نول الشاشة بالتمرار أا يقامان بممارلة الألعاز الر مية  فليؤد  ذلك إلل إةشاء  اندد لأطفالهعب إذا شاه
 يفتصان هاتفك باةتااع  فليظان رد فعوهع ليئ ا إذا تاالت الت وص من أجهزتهعب يةعظ  لواك الطفي دائم ا من   ل رداد 

ا أثةاء ا ت العشاء العائوي  اتدد مقدار الا ت الذ  تفقد  فيه نةدما تفان في المةزل معهب ا ر   ب6 أفعال الاالدين  ضن هاتفك بعيد 
لعاز التي الـــت دمتها لوعز في الفةاء ال وفيب ربما فقش تطوز مةهع الوعز نار الإةترةت لفترات  ويوة جدا لو ار   ااضـــه لهع الأ

 افي نط ت ةهاية الألااع  من إنطاء الأالاية لفترات طااوة من الالعاز مير التفةالاجيةب

 لراةالعاامي الأمفهاع  دب

لـــراة التي تؤثر نول ةما الالـــراة بظاةها اراف ا صـــائص الايئة الأالعاامي   ع2019 "ياةظافلـــظا اظارافلـــظي" من نرف ظي  
أا العدد  الالادد اتاثيرات ترتيز  الألـــــرد   االمت يرات الهيظوية مثي تجع لل التالة الاجتمانية االا تصـــــاديةإالأطفال  بالإضـــــافة 

 ب(16) امان اها تياتهع الألراةباالمشارظة في ةماهع أا من   ل الطراقة التي ية  اظذلك التفان ت  من الأشقاء

الملــــــــــــتايات الم توفة الاجتمانية  ا لــــــــــــراة في هذ  الدرالــــــــــــة جموة التفان ت التي تتدث دا ي الالــــــــــــرد ايقصــــــــــــد بالعاامي الأ
التةشـــئة الاجتمانية التي األـــاليز الع  ات اةانية الاتصـــال  لـــر ظطايعةالمةاخ اللـــائد دا ي الأاالا تصـــادية  االثقافية  اظذلك 

الإباء االامهات بشـــــظي دار  من الأاةاء   ااجاد تال م توف ماضـــــانات التياد   مجمانة من الأفظار ااجراء االاتجاهاتت ر 
اتاجه الاالدين ةتا اللما  االر ابة الألراة    ةترةتدا ي المةزل  امدع تاثير هذ  العاامي نول ممارلة الأاةاء للألعاز نار الإ

لـــرد ظاديي لأ  افرض  ياد نول الاةشـــ ال اتوك الألعاز  امدع تاافر الـــائي ترفيهية أ رع دا ي ارةتةتللأطفال بالوعز نار الإ
  بةترةتنن الألعاز  اتقويد الأاةاء لواالدين تال اةش ال الاالدين بالوعز نار الإ

 الدرالات اللابقة  

بالإضــافة الل  ويي من ةترةت فقد تعرضــت العديد من الدرالــات في الايئة ال ربية الإعاز نار الألا لأهمية ماضــاع اضــطراز ةار  
هع أ افيما يوي الـــــتعراض   الاضـــــطراز امتاالة فهع تاثيراتها الم توفة نول المراهقين الل درالـــــة هذالدرالـــــات في الايئة العربية إ

 افق تلولها الزمةي ظما يوي: ةمرتبالصوة الدرالات ذات 

اين  ةترةتجااية ااضــطراز الألعاز نار الإيلــراة الإالع  ة اين الع  ات الأ  عYu et al 2022"اآ ران يا "درالــة  أاضــتت
  اندع   لـــر تاثيرات الدنع الاجتماني الأ أن إللط ز اللـــةة الأالل بالمدار  الثاةاية في الصـــين  اأشـــارت ةتائج هذ  الدرالـــة 

 ب(17)ب ةترةتاجثار الضارد المرتبطة باضطراز الألعاز نار الإال من  د يقوي بشظي فع   ؛الشعار بالاتدد

تتديد الع  ة اين القوق االافتئاز االتاتر ان  تهع باضـــــــــــطراز ألعاز اهدف ع  Wang et al " ران اةج اآ" اأجرات درالـــــــــــة
 (18) الإةترةتب  اأاهرت الةتائج أن الافتئاز االتاتر يرتبطان ارتباط ا اثيق ا باضطراز ألعاز 19-ظافيدجائتة  أثةاء ةترةتالإ

نةد الأطفال االمراهقين الذين يعاةان  ةترةتمدع اةتشار اضطراز ألعاز نار الإ  عBerloffa 2022 "ايرلافا"درالة  االتفشفت
لدع المراهقين  ةترةتةتائج الدرالـــــــــــة اةتشـــــــــــار اضـــــــــــطراز الألعاز نار الإ اهرتاأمن اضـــــــــــطراز فر  الترظة اةقص الاةتبا   

 ب(19) المصااين بفر  الترظة اةقص الاةتبا ب
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اين الط ز الصـــــــيةيين   ةترةتع تتديد أنراض اضـــــــطراز الألعاز نار الإLiu et al 2022 " ران ليا اآ"درالـــــــة  االـــــــتهدفت  
من  ا  ااتد أن إللةتائج هذ  الدرالــــة  اأشــــارت  ةترةت ران ااضــــطراز الألعاز نار الإلــــرد االأاظذلك فتص الع  ة اين دنع الأ

هي الهراز االالـــتمرار  ؛اهذا الاضـــطراز العةاصـــر الأفثر ارتباطا   اناأاضـــتت  ؛يعاةي من هذا الاضـــطراز ؛ظي نشـــرد ط ز
دنع الألـــرد   أن إلل  ران  اأاضـــتت أيضـــا  ع الأاالاةشـــ ال  الةفقات العامة شـــهرا ا  اأنراض الافتئاز  امياز دنع الألـــرد  ادن

 (20) بةترةتمن الع  ة اين أنراض الافتئاز المرتبطة باضطراز الألعاز نار الإ اأن ي فف مااالأ ران من شاةه

 COVID-19 اي جائتة  ةترةتتتديد ناامي اةتشــار اضــطراز ألعاز الإ  عOka et al 2021 " ران اظا اآأ" اتاالت درالــة 
أفثر  COVID-19اـ  المصااينالأش اص الأص ر لة ا االأش اص  أن ؛ةتائجالشارت ألدع نيةة من الياباةيين  تيث أثةائه   ا

 (21)الا اية االع   من هذا الاضطرازب  إللاصت باهمية التاجة أ  ا ةترةتنرضة للإصابة باضطراز ألعاز الإ

لدع نيةة من  ةترةتالعاامي المرتبطة باضــــــطراز الألعاز نار الإ  عAdanır, et al 2021 "أداةير اآ ران "  درالــــــة اهرتاأ
لــــــانات في نشــــــر  إلل المراهقين في  يرميزلــــــتان  اظشــــــفت الدرالــــــة أن معاع المشــــــارظين يوعاان الألعاز الر مية لمدد لــــــانة

لل أن بعض لــمات الشــ صــية لها  اد الألــااع  من تفضــيي الألعاز الترظة االقتالية من اين فئات الألعاز  ظما أشــارت الةتائج إ
 (22)اين المراهقين في  يرميزلتانب  ةترةتتةاؤية ظايرد في تتديد اضطراز الألعاز نار الإ

العاامي  أنع Marrero, et al 2021 " ران مارارا اآ"فدت درالــــــــة الوفشــــــــف نن ناا ز اضــــــــطراز الألعاز نار الأةترةت أ
ن اضــطراز ألل إشــارت المراهقين  االتي أاالــتمرارها لدع نيةة  ةترةتالفردية االشــ صــية المرتبطة بتداث اضــطرابات ألعاز الإ

االاجتماني اظذلك الملتاع الأفاديمي   االألرع له ناا ز ا يمة نول المراهقين نول الملتاع الش صي  ةترةتالألعاز نار الإ
ف الةتائج إلل أن الرفاهية العاطفية االتفي   اأشــــــــــارت  ة فاض المادد الألــــــــــراة  اارتفاع الاةدفاع الترظياالمشــــــــــظ ت العاطفية اا

 (23) لدع المراهقينب ةترةتالة للواظيات الألعاز نار الإللإدارد الفع   نيمهميمظن أن يظاةا  ؛  الألر 

الألعاز نار الاةترةت   اضــطرازطار ةار  لتعراف إب تقديع ع2021درالــة ناد الةاي  لــامية متمد صــاار متمد ايةما تاالت 
من متمد  ةجاع إاراهيع انثمان   اظذلك درالــــة ظ    (33)الأجةايةب   من نرض لةتائج بعض الدرالــــات اظذلك معايير تشــــ يصــــه

مرافية  ع االتي التهدفت  يا  معدل اةتشار اضطراز الألعاز نار الاةترةت في ضاء بعض المت يرات الديما 2021متمد لعد 
اظذلك معرفة العاامي الديةامية الفامةة اراء هذا الاضطراز  في جمهاراة مصر العربية  اظشفت ةتائج الدرالة نن معدل اةتشار 

% اظذلك التعرف نول الديةاميات الفامةة لشــــــــــ صــــــــــية الط ز مفرطي 7مرتفن لاضــــــــــطراز ألعاز الاةترةت لأفراد العيةة ا در  
ااةتهت درالـــــة بالتاصـــــية اإنداد ارامج ن جية اتاناية اتثقفية للأاةاء االاباء تال الأضـــــرار الةاجمة الـــــت داع ألعاز الأةترةت  

 ب(34) نن هذا الاضطرازب

التي تاالت فتص الع  ة اين اضـــــــــطراز الألعاز نار   عAreshtanab et al 2021 "أراشـــــــــتاةاز اآ ران "درالـــــــــة ظذلك ا 
ان  ته بالاضـــــــطراز اللـــــــواظي اأةما  التربية لدع ط ز المدار  في إيران  اأشـــــــارت ةتائج هذ  الدرالـــــــة إلل أهمية   ةترةتالإ

دارد الاضــــــطراز بشــــــظي رئي  اين الط ز  ا  اصــــــت الدرالــــــة بضــــــرارد زاادد الاهتماع أمشــــــارظة الألــــــرد االاالدين في الا اية اار
اين الأطفال في المدار   امتاالة تعزاز اللـــــــــواك اجمن  ةترةتللألعاز نار الإبالدرالـــــــــات المعةية بمعرفة العاا ز الإشـــــــــظالية 

 (24)ب  ادنع من ايئة نائوية  اضعة للإشراف  ةترةتاالصتي نار الإ
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اين ط ز المدار   ةترةتاالتي تاالت تتديد العاامي المرتبطة باضـــــطراز الألعاز نار الإ  ع2020 "تايظياتين"اظذلك درالـــــة 
لوشـــعار  ةأفثر نرضـــ ةترةتالأشـــ اص الذين يمارلـــان الألعاز نار الإ أن إللالثاةاية في المجتمن الرافي التاي ةد   اأشـــارت 

  االتفظير في الاةتتـــار  ةترةـــتبـــالافتئـــاز االقوق االتاتر  اارتفـــاز الفتاد االإيـــذاء المتةمر االتةمر الإلفتراةي  االإيـــذاء نار الإ
 (25) عاطي الفتال  االافتئازبات

ع  االتي التهدفت معرفة درجة اةتشار اضطراز ألعاز الاةترةت لدع الط ز 2020المطرف  ناد الرتمن ان فهد درالة  اأيضا  
الجامعيين في ضـــــــــاء مت يرات الجة  االتالة الاجتمانية االت صـــــــــص  اأاهرت الةتائج أن درجة اةتشـــــــــار اضـــــــــطراز الألعاز 

الط ز الجامعيين متالــــــــش  ظما أاهرت الةتائج فراو ذات دلالة إتصــــــــائية تعزع لصــــــــاله الذظار مقااي الإةاث   الاةترةت اين
فراو تعزع لوت صـــــــص لصـــــــاله ط ز الفويات الإةلـــــــاةية من ندع اجاد فراو تعزع لوتالة الاجتمانية  اأاهرت الةتائج أيضـــــــا  

  (35)لوطوبةب 

لدع  ةترةتتتديد مااهر اضــــطراز الألعاز نار الإ  عPaulus et al 2018 " ران اال  اآ"درالــــة افل اللــــياو ذاته تاالت 
ن ضــــعف ظفاءد الاالدين االإشــــراف  الــــواك الاالدين مير المتلــــق ارناية الاالدين اللــــيئة اأفدت ةتائج توك الدرالــــة أالمراهقين  

أدع إلل زاادد شـــدد أنراض  ؛الصـــراع اين الاالدينإلل أن   اأشـــارت ظذلك ةترةتباضـــطراز الألعاز نار الإ ااثيق  ا مرتبطة ارتباط  
 (1)  نةد الأطفال بعد ناع ااتدب ةترةتاضطراز الألعاز نار الإ

لألعاز نار ادمان الأطفال إ إللمن الألـــــــــــباز المؤدية  أن Rehbein & Baierع 2015 "رابين اباير"درالـــــــــــة  أرجتتايةما 
  اظذلك ةترةتاالقياد التي يضــعاةها لومدد الزمةية التي يقضــيها الأطفال لوعز نار الإ  ها ما ف الاالدين من الألعاز  ةترةتالإ

ثةاء الألعاز  ا د أاضـــــتت ةتائج هذ  الدرالـــــة أن التقييد الأاا  يرتبش بشـــــظي  ا  من الـــــت داع الأطفال للألعاز نار أمرا اتهع 
ا  آبائهعمن  اي أ ي ا د  بشـــظي مفر  مقارةة بالمراهقين اج ران الذين لديهع  يا  ةترةتالإ ربما دان  -ب  د يتاال اجباء الأفثر تقييد 

لمشـــــــــــــافي الألعاز بعد اهارها أا  د يؤد  التقييد إلل زاادد رمبة المراهق في الوعز  ابالتالي  وق توقة  الالـــــــــــــتجابة  -جداع 
 (26) ازاادد الصراع اين الاالدين االطفيب  من القياد لمزادمفرمة من 

 د يقوي من فرص  ةترةتالالـــت داع المفر  للألعاز نار الإ إلل أن  عWang & Wang  2013 "ااةج اةج"لـــة اأاضـــتت درا
لل تداث العديد إلــــراة  ا وة الاهتمامات الاجتمانية لدع الطفيب بالإضــــافة التفاني الألــــر   ايعمي نول ضــــعف الع  ات الأ

 (27)ب ةترةتممارلة الألعاز نار الإجرَّاء من اضطرابات الةما من 

اضــــــتت أن  وة التفاني االمشــــــارظة أاالتي   عJeong and Kim  2011  "جياةج اظيع"يه ةتائج درالــــــة إلشــــــارت اظذلك ما أ
 (28)بةترةتلل الألعاز نار الإإألباز لجاء الأاةاء  إتدع  ظاةت باء االأاةاء اجلراة اين الأ

 التالية مةها:التعقيز نول الدرالات اللابقة اما ن الدرالة 

هقين االشباز  ا ةة: لقد ظاةت الدرالات اللابقة متةانة من تيث نيةة الدرالة فبعضها ظان نول الأطفال االمر من تيث العي   بأ
اظذلك المصـــــــااين  الاةتبا  باضـــــــطراز فر  الترظة اتشـــــــتت  اظذلك الأطفال المصـــــــااين  ذا  الإنا ةابعضـــــــها رظز نول 

من الدرالــات اللــابقة  التالية الدرالــةهذا ا د تشــااهت   19-بظافيدنول المصــااين  طاق ابعضــها  باضــطراز طيف التاتد
 بنمانالباطةة بلوطةة نيةة من المراهقين بمدار  متافاة شمال التالية ذ تمثوت نيةة الدرالة في العيةة إ
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 المةهج بعضــــهاتةانت المةاهج الملــــت دمة في الدرالــــات اللــــابقة فقد الــــت دع  :الملــــت دع المةهجةانية الدرالــــة من تيث  زب
من  التاليةتشـااهت الدرالـة الفشـفي  االاصـفي  ادرالـة التالة  اتتويي المتتا   االتتويي البعد   اظذلك المةهج التجرااي  ا د 

 المةهج الاصفي التتويويبة الدرالة التاليذ الت دمت اللابقة من تيث المةهج الملت دع إبعض الدرالات 

  فهةاك درالات أجرات في الالايات المتتدد الامراظية  ودرالات اللابقةالمجال الج رافي لتةاع  من تيث مظان اجراء الدرالة:  ب
يران  االصين  اظةد األتراليا  االيابان األماةيا  اتاي ةد   يرميزلتان الدرالات اللابقة في التالية من ا توفت الدرالة هذا ا د   اار

لعاز نار الاةترةت لدع الــــــة العاامي المرتبطة باضــــــطراز الأالمعةية ادر   -في تداد نوع الباتث  -ا نربي   اللالدرالــــــة الأةها أ
 بفي ت صص ال دمة الاجتمانية المراهقين

ن أتي: يمظن ذظرها ظاج الأمار من د  ل ندنرضــــها من  التي تع   الدارلــــاتمن  لــــابقاتهاتميزت الدرالــــة التالية نن  هذا ا د
مَاةيين  تتديد العاامي الأ نولرظزت الدرالــة التالية  لــراة المرتبطة باضــطراز الألعاز نار الإةترةت لدع نيةة من المراهقين الع 

 بماناللابقة في تطايقها نول ايئة نربية  ويجية اهي لوطةة ن  من الدرالات  ميرهااتفردت هذ  الدرالة نن 

 الإجراءات المةهجية لودرالة: ناشرا  

 ةاع الدرالة االمةهج الملت دع ب1

لدع  ةترةتتتديد العاامي الالـــراة المرتبطة باضـــطراز الألعاز نار الإ فيتتددت  التي اأهدافهاضـــاء مشـــظوة الدرالـــة الراهةة  في
  تيث تمثي البتاث الاصــفية  طاد التتويويةالاصــفية الدرالــة  فيفإن ةمش هذ  الدرالــة يتتدد  نمان نيةة من المراهقين بلــوطةة 

تطاار  اةماء   الهذا يعتار مةهج الملــــــــــــــه الاجتماني من المةاهج  فيالادء ةتا تتديد الاا ن اجمن التقائق نةه  بما يلــــــــــــــاهع 
 ميذ اث ثة بالعيةة لعيةة من التالمةالـــــــبة لهذا الةاع من الدرالـــــــات  تيث انتمد الباتث نول الـــــــت داع مةهج الملـــــــه الاجتماني 

 مدار  بلوطةة نمانب

 أداات الدرالة ب2

 ةترةت االذ  تع  راز مقيا  اضــــــــطراز الألعاز نار الإتع ع  تةترةت نار الإلعاز المرتبطة باضــــــــطراز الألــــــــراة لتتديد العاامي الأ
ا د  اع الباتث  ب (30) لعاز نار الاةترةتتشـــ يص اضـــطراز الأ ب رض Pontes et alع 2015نداد  من  اي ااةتي  اآ ران إ 

 نداد أداد الدرالة:إ تية نةد بال طاات اج

توك الةل ة التي انتارت ظاال أداد  يا  ةفلية   تعراز المقيا  الأجةاي: في الاداية  اع الباتث اتةزاي الةل ة الإةجويزاة لومقيا  بأ
لل الو ة العربية  إنبارد  (20)(  ا د  اع الباتث اترجمة المقيا  المظان من IGDم تصرد ماتدد لتقييع اضطراز ألعاز الإةترةت )

صوية بالةار في الةل تين )الةل ة الأ بالقلع الذع يعمي فيهبالو تين الإةجويزاة االعربية  االموعثع طوز من أتد الزم ء في الت صص 
اين الةل تين في الترجمة  ابعد  ر في مدع التاافق ا الا ت فجمت من  اي الباتث االةالومقيا  اظذلك الةل ة العربية التي تر 

 تد الألاتذد في  لع الو ة الإةجويزاة بمراجعةألل الو ة الإةجويزاة مرد أ رع  اطوز من إذلك  اع الباتث اإنادد ترجمة الةل ة العربية 
لل الو ة الإةجويزاة(  ابعد أن تع التافد إمن الو ة العربية صوية من المقيا  االةل ة التي تع ترجمتها الةل تين )الةل ة الإةجويزاة الأ

 بفي الدرالة التالية تع انتماد الت داع الةل ة العربية المترجمة من المقيا  الأصوي لوتطايق  الةل تين الإةجويزاتين تتطااقمن 
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 يث  اع الباتث اإضافة ما يقارزضمن أداد الدرالة تةترةت الإبالر ابة الاالدية نول ممارلة الألعاز نار إضافة الجزء ال اصة  زب
 من  ظي   درالات إلي الجزءةترةت ا د رجن البتث في هذا نار الإلعاز ة باضطراز الألراة المرتبطلتتديد العاامي الأ نبارد 12
(32))et al., 2021 Yazdi(    )Oka et al., 2021)(21))Macur & Pontes, 2021()14(   

)al., 2021Marrero et ))23(   )Areshtanab et al., 2021))24(ب 

 داد:  اع الباتث اإجراء الصدو االثبات لأداد الدرالة انتمد الباتث نول ةانين من الصدو اهما:الأ يا  صدو   ب

( من ألاتذد نوع الاجتماع  اال دمة الاجتمانية  لوتافد من 7المتظمين )الااهر (: تيث تع نرض المقيا  نول ندد ) صدو ب1 
ص تية الأداد لوتطايق نول أن يتع التتظيع في ضاء: مدع ارتبا  الفقرد بظي بعد من أبعاد الدرالة  اصيامة الفقرد  امن تيث 

% اهي ةلبة اتفاو مرتفعة ا د تع تلاز 93داد تيث جاءت ةلبة الاتفاو الأن ص تية تطايق المضمان  ابةاء  نول ذلك تع التافد م
 ةلبة الاتفاو افق ا لمعادلة )جتمان( التالية:

 
 
 
 

 ( مفرددب20تجمها ) نيةة نول دادالأ لفقرات الدا وي الاتلاو الباتث بتلاز الدا وي )العاموي(: تيث  اع الاتلاو صدو ب2

لراة المرتبطة باضطراز الألعاز نار العاامي الأ ياضه الاتلاو الدا وي اين مت يرات أداد الدرالة 1ر ع :  جدال 
 الإةترةت لدع المراهقين االدرجة الفوية

 ملتا  الدلالة الفويةمعامي الارتبا  من الدرجة  أبعاد الأداد ع

1 
الع مــات البــارزد لاضــــــــــــــطراز الألعــاز 

 نار الإةترةت
 ** 836ب0

 ** 864ب0 تعديي التالة المزاجية 2
 ** 791ب0 التتمي/ الاطا ة 3
 ** 872ب0 الانراض الاةلتااية 4
 ** 893ب0 الشعار بالصراع 5
 ** 891ب0 الاةتفا  6

7 
الألعاز الر ابة الاالدية نول ممارلـــــــــــــــة 

 نار الإةترةت
 ** 804ب0

 (05ب0) *معةاية نةد ( 01ب0** معةاية نةد )
(  اهذا يعطي دلالة نول ارتفاع معام ت 01ب0نول اجاد دلالة إتصائية نةد ملتاع )أ ااتضه من   ل الجدال اللااق أن 

 تطايق الدرالة التاليةبالاتلاو الدا وي  ظما يشير إلل مؤشرات صدو مرتفعة اظافية يمظن الاثاو اها في 

 داد:  اع الباتث بالت داع طراقتين لوتافد من ثبات أداد القيا  اهي:ثاـات الأ يا   دب

 

 ندد مرات الاتفاو + ندد مرات الا ت ف

 ةلبة الاتفاو =

 ندد مرات الاتفاو
 100  
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ظراةباخ:  اع الباتث اتطايق المقيا  نول نيةة تتديد ال صائص الليظامتراة  ثع تع إنادد تطايقه نول ةف  العيةة بعد  -ألفا ب1
  931ب0بتلاز ثبات المقيا   بالت داع معامي ثبات ألفا ظراةباخ  االتي جاءت اةلبة (  ثع  اع الباتث 15فاصي زمةي )

 مما يدل نول تمتن المقيا  اثبات نالي إتصائي ا؛ مما يمظةةا من الانتماد نول الةتائج التي تتاصي إليها الأدادب
وتجزئة الةصفية تيث تع تقليع نبارات ظي مت ير اراان( ل -طراقة التجزئة الةصفية: تيث  اع الباتث بالت داع معادلة )لايرمان ب2

إلل ةصفين  يضع القلع الأال القيع التي تع التصال نويها من الالتجابات لوفقرات الفردية  ايضع القلع الثاةي القيع المعارد 
ية من الثبات؛ ابذلك   الأمر الذع يدل نول تمتن المقيا  ادرجة نال861ب0نن الفقرات الزاجية  اجاءت ةتائج الا تبار اةلبة 

 يمظن الانتماد نول ةتائجها اأصبتت الأداد في صارتها الةهائيةب

 متددات الدرالة ب3

 ةترةت المرتبطة باضطراز الألعاز نار الإلراة لة التالية نول درالة العاامي الأ: ا تصرت الدرالودرالة التداد الماضانية
 بلوطةة نمانب  لدع المراهقين

 بمتافاة شمال الباطةة بلوطةة مائة توميذ من ( 100)نول نيةة مظاةة من  التالية: ا تصرت الدرالة درالةلو التداد البشراة
 نمانب

  هذ  المدار : مدرلة ادر التداد المظاةية: ا تصرت هذ  الدرالة نول ث ث مدار  بمتافاة شمال الباطةة بلوطةة نمان ا
(  مدرلة ناد الله ان أةي  لوتعويع ١٢-١٠ مي  اللعد  لوتعويع الالالي )(  مدرلة جمي ي ان ٩-٥الفارع لوتعويع الألالي )

من   ل الا صائيين إليهع لفتراةي هؤلاء الت ميذ تع إرلال رابش الالتايان الإن   اتجدر الإشارد إلل أ(١٢-٥الألالي )
 (بااتلاز –اةلتجراع  –نار الائي التااصي الاجتماني الم توفة )تااتر  الاجتمانيين اتوك المدار  الث ث

 ع 2/2022 /18 ةات التي تع جمعها من نيةة الدرالة في الفترد منا: ا تصرت هذ  الدرالة نول الايلودرالة التداد الزمةية
 بع10/4/2022اتتل 

 الملت دمة في الدرالة الألاليز الإتصائية ب4

 Spss V)بعد نموية جمن الاياةات امراجعتها ميداةي ا امظتاي ا   امت الباتثة اترميز اتفااد الاياةات اتفرا ها بالــــت داع ارةامج  
معامي ثبات   الاةتراف المعيار    المتالـــــش التلـــــااي  التفرارات االةلـــــز المئاية اطبقت الألـــــاليز الإتصـــــائية اجتية: (25.0
 ب2معامي ارتبا  ظا  معامي ارتبا  ايرلان   ارتبا  لايرمان معامي  ظراةباخ( )ألفاب
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 نرض امةا شة ةتائج الدرالة

 ياضه اصف نيةة الدرالة من تيث الةاع االلن االمؤهي الةاات ال ارد  2:جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد طايعة تفاان الألرد الةلبة المئاية العدد اللن

 0ب6 6 ياجد أاي فقش 0ب23 23 لةة 14لأ ي من  12من 
 0ب7 7 تاجد أمي فقش 0ب23 23 لةة 16لأ ي من  14من 
 0ب84 84 ياجد أاي اأمي 0ب32 32 لةة 18لأ ي من  16من 
 0ب3 3 لا ياجد أاي الا أمي 0ب15 15 لةة 20لأ ي من  18من 
 100 100 المجماع 0ب7 7 لةة 22لأ ي من  20من 

 الةلبة المئاية العدد د ي الألرد 100 100 المجماع
 0ب17 17 د ي الرتي مرتفن الةلبة المئاية العدد الةاع
 0ب78 78 لرتي متالشأد ي  0ب85 85 ذظر
 0ب5 5 لرتي مة فضأد ي  0ب15 15 أةثل

 100 100 المجماع 100 100 المجماع
 الةلبة المئاية العدد التالة التعويمية للأع الةلبة المئاية العدد التالة التعويمية للأز

 07 7 لا تقرأ الا تفتز 0ب4 4 لا يقرأ الا يظتز
 04 4 أفموت التعويع الألالي 0ب7 7 أفمي التعويع الألالي
 0ب15 15 أفموت التعويع المتالش 0ب11 11 أفمي التعويع المتالش
 0ب26 26 أفموت التعويع الثاةا   0ب29 29 أفمي التعويع الثاةا  

 0ب35 35 تصوت نول مؤهي جامعي 0ب38 38 تاصي نول مؤهي جامعي
 0ب13 13 تصوت نول مؤهي فاو جامعي 0ب11 11 تاصي نول مؤهي فاو جامعي

 100 100 المجماع 100 100 المجماع

الأمواية %  اتمرظزت 85( تاين أن ال الاية العامي من نيةة الدرالة ظاةاا من الذظار اةلبة 2بالتقراء اياةات الجدال اللااق جدال ر ع )
نيةة الدرالة يعيشاا من ظي مواية ن أ أ  ا 7ب15%  بمتالش لن 32لةة اةلبة  18لأ ي من  16العمراة لعيةة الدرالة في المرتوة العمراة من 

 ن% من نيةة الدرالة با38ا د أاضه  يتةمان لألر من ذات الد ي المتالش  باةهععيةة ال% من 78%  هذا ا د أشار 84ع اةلبة الأز االأ
 ع تاصوة نول مؤهي جامعيب لأأن اإلل  % من نيةة الدرالة35ز يتمي مؤهي جامعي  اأشار الأ

يقاع الاان بممارلة الألعاز نار  تتلالاالدين أا ظويهما  أتدةها لي  شر  مياز بعض الدلالات المهمة االتي مةها أهذا اتشير توك الةتائج ل
  بمن ندمه ةترةتن يقاع الأاةاء ظذلك بالوعز نار الإأع لي  له دلالة في   اظذلك أن تعويع ظي من الأز االأةترةتالإ
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 100=المةزل نياضه مدع تفرع الاهي لوجوا  من المراهق دا ي  3:جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد الا ت الذ  يتفرغ فيه الأز أا الأع لوجوا  لوعز من المراهق دا ي المةزل العدد
ا 1  0ب43 43 لا يتدث أاد 
 0ب16 16 ياع ظي الااع 2
 0ب26 26 أموز أياع الألااع 3
 0ب15 15 ظي ياع 4

 100 100 المجماع

معهع  ع(الاالدين )الأز  أا الأندع تفرغ  أاضــــتاا% من نيةة الدرالــــة  د 43ن أ( تاين 3بالــــتقراء اياةات الجدال اللــــااق ر ع )
% من نيةة 16دا ي المةزل أموز أياع الالــــااع  ايةما أشــــار مهات معهع االأ باء% مةهع إلل اجاد اج26زل  اأشــــار دا ي المة
ن الاالدين يجولــــان معهع بشــــظي % من نيةة الدرالــــة أ15ايةما أشــــار ن الاالدين يجولــــان معهع ياع ااتد ظي ألــــااع  أالدرالــــة 

ن يهتع أ ضـــراردمر الذ  ياين   الأةترةتلإممارلـــة الألعاز نار ا نن الجوا  من الأاةاء دفعهع إلل الاالدينياميب العي مياز 
ا التقويي من لـــــــــانات بقائهع نول أدا ي المةزل بشـــــــــظي  د يةعظ  نول إيقاف الأاةاء بقضـــــــــاء أا ات مميزد من أاةائهع  الاالدين

: تماية الفاير الاةفصـــــالع في ظتااها "2018أدير -ليه ظاتران شـــــتايةرما اشـــــارت إالعي هذا  ب رض ممارلـــــة الألعازب ةترةتالإ
بقضــــاء ا ت ظافي من الأطفال دا ي المةزل ظاتد  الاالدينن يقاع ألل ضــــرارد إ الطفالة االع  ات الألــــراة في العصــــر الر مي"

 الألاليز المهمة في التقويي من لانات البقاء الأطفال نار الاةترةتب 

 100ن= ب رض ممارلة الألعاز ةترةتاتجاهات الاالدين تجا  بقاء المراهق نول الإياضه  4:جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد ممارلة الاان للألعاز الر ميةاتجاهات الاالدين تجا   العدد
 0ب0 0 ا  يرفضان ظوي 1
 0ب30 30 أتياة ا يرفضان  2
 0ب33 33 ياافقان بشظي ظوي 3
 0ب37 37 ياافقان نول مضض 4

 100 100 المجماع

ممارلـــــة  آبائهعةهع نةدما يطواان من أ% من نيةة الدرالـــــة  د أاضـــــتاا 37( تاين أن 4ر ع )بالـــــتقراء اياةات الجدال اللـــــااق 
ن يقاع أياافقان بشـــــــظي ظول نول  الاالدينن أ% مةهع 33أشـــــــار  الذ فقان نول مضـــــــض  في الا ت ايا  ةترةتالألعاز نار الإ

  ةترةتيقاع الاان بممارلة الألعاز نار الإ فضان أنأتياةا ير  الاالدينن أ% مةهع 30  اظذلك أشار ةترةتالاان بالوعز نار الإ
 ب رض ممارلة الألعازب  ةترةتلإالتاع لالتعمالهع   ل الاالدينلل رفض نيةة الدرالة إفراد ايةما لع يشر أ  من أ
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 100ن= ندد مرات مشاهدد الاالدين يوعاان ألعاز نار الإةترةتياضه  :5جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد ةترةتالاالدين يوعاان ألعاز نار الإندد مرات مشاهدد  العدد
 0ب47 47 ا  لا يوعاان أاد 1
 0ب32 32 يوعاان  ا  أتياة 2
 0ب12 12 يوعاان  ا  مالب 3
 0ب9 9 طال الا ت يوعاان  4

 100 100 المجماع

هع يوعاان أادا نار لع يشــــاهداا آباءةهع أ% من نيةة الدرالــــة  د أاضــــتاا 47( تاين أن 5بالــــتقراء اياةات الجدال اللــــااق ر ع )
أاضـــــه  الذ   في الا ت ةترةتةهع أتياةا يشـــــاهدان الاالدين يقامان بالوعز نار الإأ% من نيةة الدرالـــــة 32  اأشـــــار ةترةتالإ
 ت اطال الا  ةهع دائما  أ% من نيةة الدرالة 9يوعاان  اظذلك أاضه  هع مالبا  ةهع يشاهدان آباءأ% من نيةة الدرالة 12

 الاالدينما يتافان  اتاتي أهمية ادلالة توك الاياةات بان الأاةاء دائما   بةترةتلعاز نار الإآباءهع يقامان بممارلـــــة الأيشـــــاهدان 
 بماع الإةترةتأنةد مشاهدتهع يجولان 

 100ن=  ةترةتياضه مدع اجاد اديي ترفيهي دا ي المةزل يمظن الوجاء إليه مير الوعز نار الإ 6:جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد المةزلمدع اجاد اديي ترفيهي دا ي  العدد
 0ب57 57 ةعع 1
 0ب43 43 لا 2

 100 100 المجماع

لديهع اديي ترفيهي يمظن الوجاء إليه مير  % من نيةة الدرالة أفاداا بان57( تاين أن 6بالتقراء اياةات الجدال اللااق ر ع )
لل تد ما إ% من نيةة الدرالة أفاداا بعدع اجاد اديي ترفيهي  ارمع  رز الةلاتين  43ةترةت في المةزل  ايةما الألعاز نار الإ

   امتاالة جذاهع ةترةتالإن الدرالات االفتابات الةاراة أفادت بضرارد تافير اديي ترفيهي ي ةي الأاةاء نن المظاث نار ألل إ

 

ةزلية تبعدهع نن  ضاء أا ات بضرارد إنطاء الأاةاء تفويفات م Walfishليه درالة إرت شا  العي هذا ما أمير الر مية للألعاز
 بلل أهمية ممارلة الألعاز التي تةمي الذهن من مير الألعاز الر مية  اضرارد تاجيه الأطفال إةترةتطااوة نار الإ

 100ن= الألااعالا ت الذ  يلت ر ها المراهق في الوعز نار الإةترةت في ياضه  7:جدال ر ع 
 الةلبة المئاية العدد في الألااع الملت رو الا ت  العدد
 0ب2 2 لانة 20أ ي من  1
 0ب37 37 لانة 40لأ ي من  20من  2
 0ب33 33 لانة 60لأ ي من  40من  3
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 0ب14 14 لانة 80لأ ي من  60من  4
 0ب8 8 لانة 100لأ ي من  80من  5
 0ب6 6 لانة فافثر 100من  6

 100 100 المجماع
 ا  ابلانة تقر  10ب46 بالألااعمتالش ندد اللانات 

 

لاانيا  لانة أ 40لأ ي من  20من  يقضان تاالي % من نيةة الدرالة0ب37ن أ( تاين 7الجدال اللااق ر ع ) بالتقراء اياةات
لانة  60لأ ي من  40زمةية تقدر من % من نيةة الدرالة أفاداا باةهع يقضان فترد 0ب33ن ةلبة أةترةت  ا في الوعز نار الإ

ةترةت از نار الإمتالش بقاء الت ميذ نيةة الدرالة في ممارلة الألع هذا ا د جاءةترةت  في ممارلة الألعاز نار الإ الاانيا  
ةترةت  لإالدرالة لاضطراز الألعاز نار ا لانة تقرابا  اهذا مؤشر  طير يعظ  إصابة ال الاية من الت ميذ نيةة 10ب46تاالي 
ةه يجز أن يقتصر الأطفال نول أ ي من لانتين أيه الجمعية الأمراظية لوطز الةفلي إل لما أشارت اافقا   ةهأتوك ال طارد  امظمن

الا يةب ي أن يظان لديهع توفزااةات   لاانيا  أ( لانة 14من ا ت الشاشة المرتفز نول الترفيه في الياع الااتد  أ  بما لا يزاد نن )
ع االتي 2021اهرته درالة " أداةير اآ ران" توفت ةتائج الجدال اللااق من ما أ  ا د ا ل بالإةترةت في مرف ةامهعتصاإأا 

 (ب22)نشر لانات في الألااعب  10اظشفت الدرالة أن معاع المشارظين يوعاان الألعاز الر مية لمدد لانة إلل 

 ا تبار فراض الدرالة:

لدع نيةة من المراهقين في المدار   ةترةتفي ملتاع تداث اضطراز الألعاز نار الإ الفرض الأال: ياجد ارتفاعةتائج 
 العماةية 

 100ن=   لدع نيةة من المراهقين في المدار  العماةية ةترةتلتاع تداث اضطراز الألعاز نار الإم ياضه 8 ر ع: جدال

 الأبعاد ع
المتالش 
 التلااي

 الملتاع  الترتيز الاةتراف المعيار  

1 
الع مات البارزد لاضطراز الألعاز نار 

 ةترةتالإ
 مرتفن 5 980ب0 66ب3

 مرتفن 1 930ب0 91ب3 تعديي التالة المزاجية 2

 مرتفن 2 996ب0 88ب3 التتمي/ الطا ة 3

 مرتفن 3 989ب0 69ب3 الانراض الاةلتااية 4

 متالش 6 878ب0 48ب3 الشعار بالصراع 5

 مرتفن 4 001ب1 67ب3 الاةتفا  6

 مرتفن - 838ب0 69ب3 الأبعاد ظظي
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لدع نيةة من المراهقين في المدار  العماةية  ةترةتالجدال اللااق أن: ملتاع تداث اضطراز الألعاز نار الإاياةات يتضه من 
 (  91ب3جاء في الترتيز الأال بعد تعديي التالة المزاجية بمتالش تلااي )ا د (  69ب3تيث اوغ المتالش التلااي )  مرتفن

نراض الاةلتااية بمتالش (  ثع جاء في الترتيز الثالث بعد الأ88ب3اجاء بالترتيز الثاةي بعد التتمي/ الطا ة بمتالش تلااي )
 (  ايةما جاء في الترتيز ال ام  بعد الع مات 67ب3بعد الاةتفا  بمتالش تلااي ) الرابن(  ثع في الترتيز 69ب3تلااي )

(  في تين جاء في الترتيز اللاد  االأ ير بعد الشعار بالصراع 66ب3بمتالش تلااي ) ةترةتالبارزد لاضطراز الألعاز نار الإ
دا  " ياجد ارتفاع في ملتاع تداث اضطراز الألعاز (  مما يجعوةا ةقاي الفرض الأال لودرالة االذ  مؤ 48ب3بمتالش تلااي )

  بلدع نيةة من المراهقين في المدار  العماةية ةترةتنار الإ

 لد  ةترةتالفرض الثاةي: تاجد ن  ة نظلية ذات دلالة إتصائية اين الر ابة الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإةتائج      
 بنيةة من المراهقين في المدار  العماةية 

 100=ن ةترةتالع  ة اين الر ابة الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإ ياضه  9ر ع : جدال 

 05ب0معةا  نةد  *                                                                              01ب0معةا  نةد ** 

( اين الر ابة الألراة اتداث اضطراز 01ب0نةد ملتاع معةاية ) ا  دالة إتصائي يتضه من الجدال اللااق أةه تاجد ن  ة نظلية
  ةترةت  اهذا يعةي أةه ظوما زادت الر ابة الألراة ظوما  ي تداث اضطراز الألعاز نار الإالدرالةنيةة  لدع ةترةتالألعاز نار الإ

ا د يرجن ذلك إلل اجاد ارتبا  نظلي اين   ةترةتاالعظ  أ  أةه ظوما  وة الر ابة الألراة زاد تداث اضطراز الألعاز نار الإ
مما يجعوةا ةقاي الفرض الثاةي لودرالة االذ  مؤدا  " تاجد ن  ة هذ  المت يرات اأةها جاءت معارد نما تهدف الدرالة إلل تتقيقه  

 لد  نيةة من المراهقين في المدار   ةترةتصائية اين الر ابة الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإنظلية ذات دلالة إت

 

  االتي أاضتت أن  وة التفاني االمشارظة الألراة اين 2011ما أشارت إليه درالة "جياةج اظيع" من  ةتائجااتفقت هذ  الالعماةية 
 (ب28) الأاةاء إلل الألعاز نار الإةترةتبباء االأاةاء   ظاةت أتد ألباز لجاء اج

اضطراز  )اللن  الةاع  متي الإ امة( اتداث الديمامرافيةاين بعض المت يرات  ا  تصائي: تاجد ن  ة دالة إالفرض الثالثةتائج 
 لد  نيةة من المراهقين في المدار  العماةية  ةترةتالألعاز نار الإ

  الدرالةلد  نيةة  ةترةتاتداث اضطراز الألعاز نار الإ الديمامرافيةالع  ة اين بعض المت يرات  ياضه 10ر ع : جدال 
 100ن= 

تداث اضطراز 
 ةترةتالألعاز نار الإ

الع مات البارزد 
لاضطراز الألعاز 

 ةترةتنار الإ

تعديي التالة 
 المزاجية

 

التتمي/ 
 الطا ة

 

الانراض 
 ةلتاايةالا

 

الشعار 
 بالصراع

 
 الاةتفا 

أبعاد تداث 
اضطراز 
الألعاز نار 

 ةترةتالإ
 ظظي

 **415ب0- **332ب0- الر ابة الألراة
-
 **422ب0

-
 **434ب0

-
 **435ب0

-
 **429ب0

-
 **452ب0
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 الديمامرافيةالمت يرات  ع

 ةترةتتداث اضطراز الألعاز نار الإ

 المعامي

 الملت دع

  يمته

 ادلالته
 

  073ب0 ايرلان  اللن 1

 (43)دب   = **157ب92 2ظا الةاع 2

 (43)دب   = 414ب46 2ظا الإ امةمتي  3

 05ب0معةا  نةد  *                                                                                01ب0معةا  نةد ** 

 ةترةتاتداث اضطراز الألعاز نار الإ الديمامرافيةاين أتد المت يرات  ا  تاجد ن  ة دالة إتصائييتضه من الجدال اللااق أةه 
ي توف با ت ف بعض المت يرات  ةترةتتداث اضطراز الألعاز نار الإ)الةاع(  اهذا يعةي أن ا اها مت ير   الدرالةلد  نيةة 
با ت فها  مما يجعوةا  ةترةتيةة الدرالة ابا ي المت يرات الأ رع لا ي توف تداث اضطراز الألعاز نار الإنلد   الديمامرافية 

 )اللن  الةاع  متي الإ امة(  الديمامرافيةاين بعض المت يرات  ا  تصائيتاجد ن  ة دالة إ ودرالة االذ  مؤدا  "ةقاي الفرض الثالث ل

اهذا يعةي أن مت ير الةاع ظاتد المت يرات   نيةة من المراهقين في المدار  العماةية لدع ةترةتاتداث اضطراز الألعاز نار الإ
لدع المراهقين  ا د يرجن ذلك إلل أن الذظار أفثر ممارلة  ةترةتله تاثير موتاظ في تداث اضطراز الألعاز نار الإ الديمامرافية

 بمقارةة بالإةاث  ا د يرجن ذلك إلل أن الذظار لهع تراة أفثر من الإةاث في المجتمن العماةي ةترةتللألعاز نول الإ

د ا ت ف فيما اين المراهقين "نيةة الدرالة" تال تداث اضطراز الألعاز نار أما فيما يتعوق بمت ير اللن فةجد أةه لا ياج
  ب راللن فقد تتدث لأ  لن بشظي أا بآ لا ي توف با ت ف ةترةت  فتداث الاضطرابات نار الإةترةتالإ

تداث اضطراز الألعاز نار  افيما يتعوق بمت ير متي الإ امة فةجد أةه لا ياجد ا ت ف فيما اين المراهقين "نيةة الدرالة" تال
   اذلك لتافر الإةترةتنول تد لااء ةترةتإلل تداث الاضطرابات نار الإ الإ امة لااء راف أا تضر  د يؤد    فمتيةترةتالإ

  رباع لوطةة نمان الراف االتضر  مةهاب في أموز

 )اللن  الةاع  متي الإ امة( املتاع الر ابة الديمامرافيةتصائي ا اين بعض المت يرات : تاجد ن  ة دالة إالفرض الرابنةتائج 
 الألراة لدع نيةة من المراهقين في المدار  العماةية 

 100ن=    الدرالةاملتاع الر ابة الألراة لدع نيةة  الديمامرافيةالع  ة اين اين بعض المت يرات  ياضه 11ر ع :  جدال 

 الديمامرافيةالمت يرات  ع

 الألراة ملتاع الر ابة

 المعامي

 الملت دع

  يمته

 ادلالته
 

  **540ب0 ايرلان  اللن 1
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 (27)دب   = **868ب50 2ظا الةاع 2

 (27)دب   = **911ب49 2ظا متي الإ امة 3

 05ب0معةا  نةد  *                                                                                01ب0معةا  نةد ** 

املتاع الر ابة الألراة لدع نيةة  الديمامرافيةيتضه من الجدال اللااق أةه تاجد ن  ة دالة إتصائي ا اين بعض المت يرات 
 الديمامرافيةاها مت ير )اللن  الةاع  متي الإ امة(  اهذا يعةي أن ملتاع الر ابة الألراة ي توف با ت ف بعض المت يرات  الدرالة

تصائي ا اين بعض المت يرات تاجد ن  ة دالة إ لة  مما يجعوةا ةقاي الفرض الرابن لودرالة االذ  مؤدا  "لومراهقين نيةة الدرا
  ب)اللن  الةاع  متي الإ امة( املتاع الر ابة الألراة لدع نيةة من المراهقين في المدار  العماةية الديمامرافية

اللن فوا ظان لن ص ير  زلألراة تيث أةه  د ت توف توك الر ابة تلاهذا يعةي أن مت ير اللن له تاثير في ملتاع الر ابة ا
 بتفان الر ابة أفار أا نةدما يظان اللن ظاير تفان الر ابة أ ي أا العظ 

ا في تتديد ملتاع الر ابة الألراة نول المراهقين نيةة الدرالة تيث أن الر ابة في  اافيما يتعوق بالةاع فةجد أةه له تاثير   أيض 
  بالمجتمن العربي تفرض بشظي أفار نول الإةاث مقارةة بالذظار الوذين تقي نويهع الر ابة بشظي ظاير

ا أةه له تاثير في تتديد ملتاع الر ابة الأ لراة نول المراهقين فقد ةجد أن المجتمن افيما يتعوق بمت ير متي الإ امة فةجد أيض 
الرافي يفرض ر ابة أفار نول أاةائه مقارةة بالمجتمن التضر  الذ  ية فض فيه ملتاع الر ابة نول الأاةاء تيث ياجد ةاع من 

  بالتترر الزائد إلل تد ما

لد  نيةة  ةترةتاضطراز الألعاز نار الإتصائي ا اين بعض العاامي الألراة اتداث إالفرض ال ام : تاجد ن  ة دالة ةتائج 
 من المراهقين في المدار  العماةية 

ن  نيةة الدرالةلدع  ةترةتالع  ة اين اين بعض العاامي الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإ ياضه 12ر ع: جدال 
=100 

 ةترةتتداث اضطراز الألعاز نار الإ العاامي الألراة ع

 **589ب0 ب رض ممارلة الألعاز ةترةتتجا  بقاء المراهق نول الإاتجاهات الاالدين  1

 **279ب0 ةترةتندد مرات مشاهدد الاالدين يوعاان ألعاز نار الإ 2

 **279ب0 ةترةتدناد الاالدين لومراهق لوعز ألعاز نار الإ 4

 **449ب0 في الألااع ةترةتالا ت الذ  يقضيه المراهق في الوعز نار الإ 5

 05ب0معةا  نةد  *                                                                                01ب0معةا  نةد ** 

 لدع ةترةتيتضه من الجدال اللااق أةه تاجد ن  ة دالة إتصائي ا اين بعض العاامي الألراة اتداث اضطراز الألعاز نار الإ
تصائي ا اين بعض العاامي الألراة اتداث تاجد ن  ة دالة إ مما يجعوةا ةقاي الفرض ال ام  لودرالة االذ  مؤدا  " الدرالةنيةة 

 العماةية ايمظن تفلير هذ  الاياةات ظالتالي:نيةة من المراهقين في المدار  لدع  ةترةتاضطراز الألعاز نار الإ
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 ب رض ممارلة الألعاز  د يؤد  إلل  ةترةتالاالدين تجا  بقاء المراهق نول الإ أن مت ير اتجاهات شارت اياةات الجدال اللااقأ
 لدع المراهقين ا د يرجن ذلك إلل تشجين الاالدين إلل المراهقين لممارلة الألعاز نول ةترةتتداث اضطراز الألعاز نار الإ

  شظال ا القياع بممارلة شظي من الأه في الشارع أبقائمةهع أةه الأفضي لوطفي نن  ا  اة ابقائهع ب رض ممارلة الوعز ةترةتالإ
 الألعاز ال طيرد التي  د تؤثر نويهع جلديا ب

  ا إلل تداث  ةترةتفيما يتعوق بعدد مرات مشاهدد الاالدين يوعاان ألعاز نار الإأاضتت الاياةات ظذلك أةه  د يؤد  أيض 
 د يلهع  ةترةتهدات الاالدين القداد يمارلان الوعز نول الإظثرد مشاأن لدع المراهقين؛ تيث  ةترةتاضطراز الألعاز نار الإ

  ببشظي ظاير ةترةتالإ ناربشظي ألالي في تشجين المراهقين لوعز 
 ا إلل تداث اضطراز الألعاز نار الإ ةترةتفيما يتعوق بمت ير دناد الاالدين لومراهق لوعز ألعاز نار الإ  ةترةت د يؤد  أيض 

الوعز معهع أا مةفردين  لااء   ةترةتلفتراةية نول الإن بشظي مباشر لممارلة الألعاز الإلدع المراهقين؛ تيث أن تشجين الاالدي
 بلديهع ةترةت د يلهع بشظي رئيلي في تداث اضطراز الألعاز نار الإ

 ا إلل تداث اضطراز الألعاز في الألاا  ةترةتافيما يتعوق بمت ير المدد التي يقضيها المراهق في الوعز نار الإ ع  د يؤد  أيض 
صابة بالأمراض لعديد من الاضطرابات الةفلية االإلدع المراهقين؛ تيث أن ظثرد ممارلة توك الألعاز  د يؤد  إلل ا ةترةتنار الإ
 االةفلية االلواظيةب الجلدية

جمالا  تتةا  لدع المراهقين نيةة الدرالة   ةترةتالألعاز نار الإ في تداث اضطراز امهم   ادار  ع العاامي الألراة التي  د توعز اار
 ظاةت توك العاامي تاتي في ندع مماةعة الاالدين لممارلة الأاةاء الألعاز أا في دناتهع لممارلة توك الألعاز معهع أا  لااء  

لفترات طااوة  ةترةتالوعز نار الإ أا لما  الاالدين للأاةاء لممارلة ةترةتمشاهدد الأاةاء لواالدين أثةاء ممارلتهع لوعز نار الإ
 لهؤلاء الأطفالب أا ادان تلاز لعامي الا ت  الأمر الذ   د يتلاز في العديد من الاضطرابات الةفلية اميرها

ع أن من الألباز المؤدية إلل إدمان الأطفال الألعاز نار 2015يه درالة "رابين اباير" ااتفقت توك الةتائج من ما أشارت إل
 (ب26)الإةترةت  ها ما ف الاالدين من الألعاز  االقياد التي يضعاةها لومدد الزمةية التي يقضيها الأطفال لوعز نار الإةترةتب 

  اتمة 

ثرت بشظي ظاير نول لواظيات الأطفال االمراهقين  انول أالتي التديثة   أتد الاضطرابات ةترةتنار الإ لعازالأ اضطراز يعد  
هتمت ادرالة هذا الةاع من الاضطرابات في الايئة العربية اال ويجية  ا ا ن هةاك درالات  ويوة جد  ألا ا الماضاع إالرمع من أهمية هذ

ابيةت ةتائج الدرالة   ةترةتباضطراز الألعاز نار الإالمرتبطة لراة متاالة تتديد العاامي الأ الدرالة هذ ا د ظان الهدف من 
أن توك العاامي جاءت ممثوة في ندع مماةعة الاالدين لممارلة الأاةاء الألعاز  أا في دناتهع لممارلة توك الألعاز معهع أا 

لوعز نار الإةترةت لفترات طااوة مشاهدد الأاةاء لواالدين أثةاء ممارلتهع لوعز نار الإةترةت أا لما  الاالدين للأاةاء لممارلة ا
مااجهة هذ  العاامي ةها ة بمجمانة من التاصيات التي من شاافل ضاء توك الةتائج  رجت الدرالأا ادان تلاز لعامي الا ت  

  بالمراهقينةترةت لدع نار الإعاز المرتبطة بتداث اضطراز الأل لراةالأ

 تاصيات

اع ادرالـــة الممارلـــين االمت صـــصـــين في العواع الاجتمانية االإةلـــاةية في تدنيع الاهتمهةاك العديد من التاصـــيات التي تلـــاند 
 ةترةت لد  المراهقين في المجتمعات العربية  ايمظن ذظر هذ  التاصيات في الةقا  اجتية:اضطراز الألعاز نار الإ
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مهات اظذلك مقدمة الرناية العاموين االااجباء مي التاجة إلل إنداد ارامج ارشــــــادية ان جية اا ائية اتاناية معةية بظيفية تعا ب1
 ةترةتبلإفي مجال الأطفال من التاثيرات المترتبة نول اضطراز الألعاز نار ا

الممارلــــين  المعوامات بالإضــــافة إلل زاادد انيالتاجة إلل تعزاز المعرفة االتعرف نول المصــــادر الرئيلــــية لوتصــــال نول  ب2
ل المعوامات لاضـــــطرابات الةمائية بقااند المعوامات التي يمظن من   لها التصـــــال نواالمت صـــــصـــــين العاموين في مجال ا

 ةترةتبنار الإلعاز المرتبطة باضطراز الأ

مجالات االتدراز نول ظيفية التعامي من الالتاجة إلل زاادد الترظيز نول تجمين المعرفة من   ل المةه الدرالـــية في م توف  ب3
ةترةت في ضـــاء مؤشـــرات  يا  الأنراض  اظذلك العمي نول الـــتتداث المعارف الجديدد اتطاار اضـــطراز الألعاز نار الإ

ةشاء  ااند اياةات معةية بالاهتماع اهذا الاضطراز في المجالات المهةية الم توفةب  الألاليز المةهجية في البتاث العومية اار

ةترةت لدع المراهقين ظالمراجعات المةهجية لعاز نار الإالأ اضـــــــطرازبالدناد إلل إجراء الدرالـــــــات االأبتاث العومية المتعوقة  ب4
لةتائج البتاث اارنداد القااند الإرشـــــــادية لوممارلـــــــة الإفويةيظية من هؤلاء الأطفال  اتافير لـــــــاي مااءمتها ل لـــــــتعمال المتوي 

ية نربية تهتع ادرالـــــــــــة مجال اار امة داراات امج ت نومهذا الاالتشــــــــــــجين نول تاليف الفتز االترجمة اةشــــــــــــر الأبتاث في 
 الأطفال في المجتمعات العربيةب  لدعةترةت اضطراز الألعاز نار الإ

ةترةت اذلك من   ل إ امة الدارات التدرااية لوط ز تديثي الت ر  نار الإلعاز اضــطراز الأةشــر ثقافة التعامي المهةي من  ب5
 المةهج الدرالي ابرامج الدرالات العويا في الفويات المعةية  جزءا  ألاليا  من  لوعاموين في القطانات الم توفة اجعوهاظذلك 

تائج ادرالــة امعالجة هذا الاضــطراز االاشــتراك في  ااند الاياةات لإتاتة الفرصــة لوجمين لوتاصــي لــراعا  إلل أ اع اأتدث الة ب6
 من ةتائج في الممارلات الإفويةيظيةب إليهالبتثية اتطايق ما ت اصي 

التعاان االتةلــــــــيق اتاثيق الصــــــــ ت اتيلــــــــير تبادل الإةتا  العومي االأفظار العومية االمهةية )التشــــــــايك( في م توف مجالات  ب7
الممارلــــــــــة المهةية اين الأ لــــــــــاع المتةاارد دا ي الجامعات الااتدد أا اين الجامعة االجامعات الأ رع في المجتمن ال ويجي  

ل العربية اظذلك اين الهيئات االمؤلـــــــلـــــــات االمرافز المعةية بالت صـــــــصـــــــات اللـــــــواظية ابين الجامعات الأ رع بم توف الدا 
 ةترةتباضطراز الألعاز نار الإلومراهقين دا ي المجتمعات العربية ا ارجها فيما يتعوق ادرالة 

 مقترتات لماضانات بتثية ملتقاوية:

  المراهقينبنيةة من لألعاز نار الاةترةت لدع التقويي من اضطراز اا ا تبار فانوية التةايع المعرفي ل ةفعالات 
 لتقويي من اضــــــــــطراز الألعاز نار ارةامج تدرااي مقتر  لتةمية  درات الا صــــــــــائيين الاجتمانيين في المجال المدرلــــــــــي في ا

 ةترةت لدع نيةة من المراهقينبالإ
 ةترةت لدع نيةة من المراهقينبفي تعزاز ممارلة الألعاز نار الإ ران دار الأ 
 بةترةت لدع المراهقينان  ته باضطراز الألعاز نار الإ الذظاء الراتي 
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  في القطاع الحكومي الإلكترونية على رضا العملاءنموذج مقترح لقياس تأثير أبعاد جودة الخدمات 
services quality dimensions-Proposed model to measure the impact of e 

  on customer satisfaction in government sector 

 *د. سليمان بن عبدالله الثويني
 الملخص

الدراسة الى تقديم نموذج لعملية قياس جودة الخدمات الحكومية هدفت 
الإلكترونية وأثرها على رضا العملاء في تطبيق "أبشر" التابع لوزارة الداخلية 
في المملكة العربية السعودية. وتعتبر الدراسة من البحوث التقييمية ذات 

ياس جودة الطابع العملي/الميداني وتهدف إلى إلقاء الضوء على مفهوم ق
الخدمات الحكومية الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين )المواطنين( منها. 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوظيف الاستبانة كأداة 

 640لجمع البيانات الأساسية من خلال عينة ملائمة، وتم الحصول على 
بيانات تم معالجتها استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. وبعد عملية جمع ال

(. SPSSإحصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
استخدمت التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل 
التباين والانحداد المتعدد والبسيط في التحليل الإحصائي للبيانات. وقد 

التي تقدمها  لإلكترونيةاأظهرت النتائج إلى أن مستوى جودة الخدمات 
وزارة الداخية في تطبيق أبشر من وجهة نظر المواطنين كان مرتفعاً. وأشارت 
النتائج أيضاً إلى أن مستوى رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية 
الإلكترونية المقدمة في تطبيق أبشر كان مرتفعاً. كما دلت النتائج إلى وجود 

جودة الخدمات الحكومية  أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق نموذج معايير
الإلكترونية المقترح على مستوى رضا المواطنين عن هذه الخدمات المقدمة 
لهم في طبيق أبشر. ووأصت الدراسة إلى أهمية الاستمرار في إجراء المزيد في 

المقدمة  الإلكترونيةالدراسات التقييمية لقياس أثر جودة الخدمات الحكومية 
 ت الدولة.    للمواطنين في مختلف قطاعا

 
الكلمات الافتتاحية: قياس جودة الخدمة الإلكترونية، القطاع الحكومي، 

 رضا العملاء.
________ 

لجائزة راشد بن  39بالدورة الدراسات الإدارية  البحث الفائز بالمركز الأول في مجال  [
 ]حميد للثقافة والعلوم

 بالمملكة العربية السعودية ،المفتوحةالجامعة العربية ،عميد كلية دراسات الأعمال  *

 
  

 
* Dr. Suleiman bin Abdullah Al-Thuwaini  

Abstract 

The study aimed to present a model for the process of 

measuring the quality of electronic government services 

and its impact on customer satisfaction in "Absher" 

smartphone application of the Ministry of Interior, 

Kingdom of Saudi Arabia. The study was considered an 

evaluation research of a practical/field nature and aimed 

to shed light on the concept of measuring the quality of 

e-government services from the point of view of its 

beneficiaries (citizens). The researcher used the 

descriptive analytical method, and the questionnaire was 

used as a tool for collecting primary data through 

convenience sampling. A total of 640 valid 

questionnaires were obtained for statistical analysis. 

After the data collection process, it was processed 

statistically using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). Frequencies, means, standard 

deviations, analysis of variance, multiple and simple 

regression were used in the statistical analysis of the data. 

The results showed that the level of quality of electronic 

services provided by the Ministry of Interior in “Absher” 

from the point of view of citizens was high. The results 

also indicated that the level of citizens' satisfaction with 

the e-government services provided in “Absher” was 

high. The results also indicated that there was a 

statistically significant effect of applying the proposed 

model of quality standards for e-government services on 

the level of citizens' satisfaction with these services 

provided to them in “Absher”. The study recommended 

the importance of continuing to conduct more evaluation 

studies to measure the impact of the quality of e-

government services provided to citizens in various 

sectors of the state. 
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 مقدمة
ية باستمرار باستمرار إلى تعزيز علاقاتها مع المواطنين والمستفدين من خدماتها الحكومالسعودية  المملكة العربية تسعى حكومة

( mobile government) ة عبر الجوالتعمل الحكومة الإلكتروني. بالاستفادة من ادوات التقنية الحديثة لتحسين كفاءة عملها
والمواطنين أكثر شفافية وفاعلية، وتفتح المجال لإمكانات جديدة بفضل التطور التقني المستمر  على جعل التواصل بين الحكومة

وبطيبيعة الحال، يكون على رأس الأولويات توفير الاتصال الآمن والمعالجة السرية للبيانات الشخصية  الذي يعيشه العالم اليوم.
 عبر الجوال الحكومة الإلكترونيةبأن  1(Dwivedi et al, 2015ويوضح )متطورة. لضمان تقديم خدمات إلكترونية حكومية 

(m-government هي مجموعة فرعية من الحكومة الإلكترونية )(e-government)  وتسعى لتقديم خدمات الحكومة عن
وقت ومن أي  المتصلة بشبكات الانترنت، بهدف إتاحة الوصول للخدمة الحكومية في أيطريق أجهزة الهواتف الذكية والمحمولة 

بتحقيق هدفها الاستراتيجي أحد أدوات الحكومة الذكية التي تسعى لها المملكة العربية السعودية  عبر الجوالوتعتبر الحكومة مكان. 
جودة الخدمات المتمثل في تمكين المواطنين من التفاعل مع الجهات الحكومية وتعزيز الشفافية وكفاءة الإنفاق ورفع مستوى 

 الإلكترونية المقدمة لهم. 

في تقديم خدماتها من خلال العديد من المبادرات الرامية إلى تحسين تقديم  الذكيةإلى انتهاج الحكومة  ت حكومة المملكةلذا سع
الخدمات الحكومية داخلية والذي أحدث نقله نوعية في تنفيذ الخدمات الحكومية، وكان من أبرزها منصة "أبشر" التابعة لوزارة ال
الإلكترونية في تحسين وتطوير وتساعد المنصات  .2(2022إلكترونياً وساهم في رفع مستوى جودة الحياة للمستفيدين )الوطن، 

. ونتيجة لإنتشار استخدام عمليات القطاع الحكومي بغية تحقيق الكفاءة الإدارية وتحسين مستوى الخدمة المقدمة للمستفيدين
بهدف رفع كفاءة  في مجال الحياة العامة، لجأ القطاع الحكومي إلى توفير الخدمات الحكومية عبر المنصات الإلكترونية الإنترنت

كونها أصبحت تشكل مبحثاً جديداً لتحسين وقد اكد الدراسات إلى ضرورة تقييم برامج الحكومات الإكترونية العمل الحكومي. 
  della & Paletti, 2019Cor(3مستوى الأداء الحكومي وجودته )

 مشكلة الدراسة
الخدمات التي تقدمها قطاعات الدولة تمثل الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية المصدر الأساسي للحصول على هذه 

مختلف ومن لمختلف شرائح المستفيدين من المواطنين. وتتسم الخدمات الحكومية بالطلب المتزايد والمستمر في جميع الأوقات 
تناسب تطلعات وتوقعات بطريقة حضارية ، مما أدى بالدولة التوجه إلى توفير حلول مبتكرة لتقديم خدماتها لمملكةالمناطق في ا

ة الرقمية، سعت حكومة المملكة ئهدف الاستراتيجي ومواكبة التطور المتسارع في البيالولتحقيق هذا المملكة. والمقيمين ب المواطنين
تمكين المستفيد من الوصول إلى عدد كبير من إلى  الذي يهدف من خلال تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية طوير خدماتهالت

دمة خفض فعلي في التكلفة ورفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين الخدمات المقتحقيق لالحكومية عبر الإنترنت الخدمات والمعاملات 
والسعي إلى تمكين القطاع الحكومي  تكنولوجيةبأهمية مواكبة التطورات اليأتي ذلك حرصاً من الحكومة السعودية وكفاءة العمل. 

 .من تحقيق مستويات متقدمة من النضج الرقمي، للوصول إلى حكومة رقمية استباقية ومُبادرة
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رفع كفاءة نماذج الأعمال نحو التي تكرس التوجة  هيئة الحكومة الرقمية 2021في مارس حكومة المملكة  ونتيجة لذلك أطلقت
 .وتنمية وتطوير المواهب من موظفي الجهات الحكومية ،وتعظيم العائد على الاستثمارات التقنية الحكومية ،الرقمية الحكومية

بية ت المملكة العر حيث صنفوفقاً لمؤشر الأمم المتحدة لجاهزية الحكومة الإلكترونية شهد حكومة المملكة تحسناً ملحوظاً وت
في آسيا، وحلت المملكة في الإلكترونية المرتفع جداً لأول مرة ضمن مجموعة مؤشر تنمية الحكومة  18السعودية من الدول 

  .4(2020، مرتبة )مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية 50عالمياً في مؤشر البنية التحتية للاتصالات، بارتفاع بلغ  27المرتبة 

ستكمالًا لخطة حكومة المملكة في التحول الرقمي لخدماتها، حيث قد سبق أن خصصت الحكومة عدة برامج اتأتي هذه الخطوة 
التي  وزارة الداخلية السعودية من الجهات التي تحقق نسب عالية في التحول الرقمي. ومبادرات لتحول معاملاتها إلى إلكترونية

ة المحرك الأساسي لتطوير أعمالها لتتوافق مع الأولويات الوطنية التي تخدم تحقيق رؤية المملكة التقنية الرقميتعمل على أن تكون 
 نظاموزارة الداخلية وسعياً منها لتطوير منظومة العمل وتقديم خدمات إلكترونية أطلقت . 2020وبرامج التحول الوطني  2030

السعوديين وللمقيمين إجراء المعاملات الخاصة بهم دون الحاجة إلى مراجعة يتيح للمواطنين  إلكتروني موقع"أبشر" وهو عبارة عن 
ة خدمة إلكتروني 200ويقدم أكثر من  مليون مشترك 21خدم أكثر من القطاعات الحكومية إلكترونياً، وي الإدارات. يربط بين جميع

المشاكل التقنية ستخدمين يواجه بعض الم "أبشر" نظام وبالرغم من النجاحات التي حققها .ساعة 24على مدار للمواطنين مجاناً 
أو إنهاء  وني مثل عدم إمكانية فتح تطبيق أبشر من خلال الهواتف الذكيةر تالعوائد المرجوة من النظام الإلكالتي تعيق تحقيق 

تخدم أو إدخال عملية التسجيل مع ظهور رسالة للمستخدمين بمعاودة المحاولة في وقت لاحق أو خطأ أثناء تسجيل اسم المس
 من المشاكل التقنية.وغيرها  كلمة المرور

من وجهة نظر  لتبحث بشكل رئيس تقديم نموذج يساعد في تقييم جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية لذا جاءت هذه الدراسة
في مجال  المستفيدين. وتركز الدراسة على بحث موضوع مستوى جودة الخدمات الإلكترونية باعتبارها أحد التوجيهات الحديثة

والاتصالات التي هي أهم سمات العصر تقنية المعلومات  عتماد علىلاتجاه الحكومة اليوم إلى الاتسويق الخدمات الحكومية 
وزارة الدراسة في التساؤل التالي: هل يوجد أثر لتطبيق معايير جودة الخدمة الإلكترونية المقدمة من  الحديث. وتتبلور مشكلة

 الداخلية على رضا المستفيدين؟ 

 أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية

نماذج قياس الخدمات الحكومية الإلكترونية بتطبيق نموذج من قياس جودة إلقاء الضوء على أهمية تحاول الدراسة الاهتمام  
كما في المجتمع السعودي.  5(Parasuraman et al. 2005للباحثين )( SERVQUAL) السيرفسكوال جودة الخدمة وهو

وقياس الأداء بضرورة وتحقيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يرنو البحث إلى المساهمة في رفع جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية 
نموذج مقترح علمي لقياس مستوى جودة الخدمات قدمت نتائج الدراسة تبني التسويق الموجه للعميل لتقديم خدمات أفضل لهم. 

 ين الخدمات المقدمة للمستفيدين. الحكومية الإلكترونية مما يساعد على تحس
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 ية )التطبيقية(لمالأهمية الع

جديدة لقياس جودة جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية بالكشف عن دور متغيرات بحثية عملي لساهمت هذه الدراسة في تقييم 
وساعد النموذج المقترح في هذه الدراسة إلى التعرف على عناصر جودة الخدمة الإلكترونية التي ينبغي الخدمات الحكومية. 
زود نتائج هذه الدراسة متخذي القرار في وزارة الداخلية ويأمل الباحث أن تر من وجهة نظر المستفيدين. متحسينها بشكل مست

في بيئة القطاع الحكومي في الوقت  وأثرها في تحقيق رضا العملاء معايير جودة الخدمة الإلكترونيةالسعودية بمعلومات عن 
 مصارف، والطيرانالمثل  قطاع الخدمات الإلكترونية في القطاع الخاص بشكل عام تصب فيه معظم الأبحاث على بيئةالذي 
  . وغيرها

 حدود الدراسة

 دراسة الحالية وفق الحدود التالية:لتم إجراء ا

  رضا  تحقيق وأثرها فيقياس جودة الخدمات الحكومية الإلكتروينة  آليةالحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على توضيح
  العملاء. 

 ية "أبشر" الإلكتروني للخدمات الحكومية، في المملكة العربية السعود لمكانية: اقتصرت الدراسة على تطبيقالحدود الزمانية وا
 م.2021خلال العام  كدراسة حالة لتقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية

  ةفرضيات الدراس
( لجودة الخدمة الإلكترونية المقدمة α ≥ 0.05الفرضية الرئيسية للدراسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 من أبشر على مستوى رضا العملاء؟ 

 ق عنها الفرضيات الفرعية التالية:ثوينب

 لعامل تصميم تطبيق( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الاولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1
 الخدمة الإلكترونية لأبشر وبين رضا العملاء.

لعامل إستجابة الخدمة ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 الحكومية الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

لعامل إعتمادية الخدمة ( α ≥ 0.05الدلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الثالثة: لا .3
 الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

لعامل الثقة بالخدمة ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .4
 المقدمة من أبشر على رضا العملاءالإلكترونية 
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لعامل كفاءة الخدمة ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .5
 الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

لعامل الأمان ( α ≥ 0.05الدلالة )ائية عند مستوى اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحص .6
 بالخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

 خطة الدراسة

 تتناول الدراسة المباحث التالية:

  .المبحث الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة

: دراسة الحكوميفي القطاع  على رضا العملاء الإلكترونيةقياس تأثير أبعاد جودة الخدمات ل الدراسة التطبيقية المبحث الثاني: 
 حالة على منصة أبشر.

 .المبحث الثالث: النتائج والتوصيات

 .المراجعالمبحث الرابع: 

  الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإلكترونيةالحكومية الخدمة مفهوم 

على القيام بإجراء  دمات الذاتية التي تساعد العميل في القطاع الحكوميالإلكترونية نمط من أنماط الخالحكومية تعد الخدمة 
الخدمة وتطبيقات الحاسب الآلي من خلال وسيط الإلكتروني  المستفيد منالخدمة بنفسه، عن طريق التفاعل الإلكتروني بين 

ت الهواتف الذكية. يتم تصميم الخدمة الإلكترونية لتلبي حاجات ورغبات كالموقع الافتراضي أو أجهزة الخدمة الذاتية أو تطبيقا
 التفاعل والتواصل الإلكترونية التي تهدف إلىجزءً من الحكومة   تقديم الخدمات الحكومية التقني في ويتعبر التحول دين. يالمستف

 بين أجهزة الحكومة والمواطنين، وتحقيق المصالح الحكومية إلكترونياً. 

عام يشير إلى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات بطريقة تسهل من التعامل والتفاعل مع الحكومة ومة الإلكترونية مفهوم الحك
خدمها الحكومة الحقيقة بمعناها القانوني والإدراي توسيلة من الوسائل التي تسوتعرف الحكومة الإلكترونية بأنها " إلكترونياً. 

نما يسانده  دين منها عبر شبكة الإنترنتيوالخدمات للمستفلتوصيل المعلومات  وأجهزة الحاسوب، بشكل لايلغي الحكومة الحقيقة وا 
 وتساعد الحكومة الإلكترونية على: .6(2008ويوفر الوقت والجهد للمستفدين )السالمي والسليطي،  ويدعم فاعليته

 وتعزيز الشفافية.المالي والإداري حد من الفساد ال 
  الحكومية الإجراءت والبت في المعاملاتسرعة. 
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  الاستعلامية والخدمية  القدرة على تأمين كافة الاحتياجيات ، مع، طوال أيام الأسبوعمدار الساعةعلى تحقيق حالة اتصال
 .للمواطن

 وتحقيق عوائد اقتصادية أعلى للحكومة حقيق وفرة في الإنفاق الحكوميت. 
  ومات والاتصالات. لتكنولوجيا المع للمواطنين وزيادة جودتها باستخدمزيادة فاعلية الخدمات الحكومية المقدمة 

ير التحول المهم في مفهوم تقديم الخدمات الحكومية نظتولي الحكومات الحديثة الاهتمام بتقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية 
ف التقنيات الإلكترونية . وبالتالي توظات العامةمدلاً من التركيز على الحاجات الداخلية للمنظوالتركيز على "المستفيد" واحتياجاته ب

. كما أن هذا التحول 7(2011في التركيز من الموظف إلى المستفيد )كافي، المعلومات لدعم هذا التحول  ات تكنولوجياوأدو 
 وتحقيق التقدم الاقتصادي للدول.ور التقني في الاستفادة من التطيواكب المرحلة الحضارية للعنصر البشري 

  مفهوم جودة الخدمة الإلكترونية

مكن المؤسسة أو مقدم الخدمة من تقييم الخدمات بناءً على رضا التركيز على جودة الخدمة من قبل الباحثين والممارسين ي  
جودة  8(2006ويعرف  )الدراركة، . للمستخدمينللخدمات المقدمة هي مقارنة التوقعات والتصورات  جودة الخدمةالمستخدمين. 

الخدمة بأنها:" جودة الخدمات المقدمة المتوقعة أو المدركة، أي تلك التي يتوقعها العملاء أو يدركونها في التجربة العملية". 
وهي ركيزة أساسية لدى المنظمات التي تريد تعزيز مستوى  ،وتكتسب جودة الخدمة أهميتها في تحديد رضا العميل من عدمه

بأنها "درجة تطابق الأداء الفعلي مع توقعات الزبون لهذه   )Kotler and Keller, 2016(9ويعرفها   النوعية في خدماتها.
 الخدمة". 

ستخدم لتحسين الجودة وفهم توقعات الملقياس  اً جهود، فقد بذلت المنظمات لخدمة ترفع رتبة الأعمال وسمعتهانظرًا لأن جودة ا
وتحسين صورة المنظمة  يكسب المنظمات الميزة التنافسية مفهوم جودة الخدمات الإلكترونيةتطبيق كما أن . وظائف العمليات

 ينتفيدالمسالخدمة الإلكترونية على تلبية احتياجات قدرة عرف جودة الخدمة الإلكترونية بأنها: "وت   .10(1520الذهنية )الضمور، 
شباع  بأن جودة الخدمة التي  8(2006ويشير الدرادكة ). 11(2004" )العلاق، مع توقاتعهم  تطابقتحقق ال عن طريقرغباتهم وا 

من عدمه وتعتبر في الوقت نفسه من  اقع الفعلي هي المحدد الرئيسي لرضا العميليتوقعها العملاء أو التي يدركونها في الو 
تشير إلى  تسويق الخدمات من دراساتى النوعية في خدماتها. كما أن العديد التي تريد تعزيز مستو الأولويات الرئيسية للمنظمات 
تفيد منها ات المسئمة الخدمة المقدمة بالفعل لتوقعمحدد أساسي في تحقيق رضا العملاء ويعكس ملاأن جودة الخدمة الالكترونية 

(, 2000et al. Grönroos)12 .      

نظير التغييرات الباحثين في مجال تسويق الخدمات،  بينحديث نسبياً  لإلكترونيةاجودة الخدمات الحكومية قياس ويعد مفهوم  
أبعاد جودة الخدمات بصفة م يأن عدداً من الباحثين تناولوا مفاهتسويقية إلى وتشير دراسات والتحديات المتتالية في البيئة الرقمية. 

لقياس جودة الخدمات،  ”Servqual“ ا تمكنوا من تصميم مقياسهم المعروفأبرزهم باراسورامان وآخرون عندم عامة لعل من
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وكان له الأثر في تحقيق رضا العملاء وفهم إدراكهم وتوقعاتهم لجودة الخدمات التي تقدم لهم من خلال قياس الفجوة بين الأداء 
 المتوقع للخدمة، والذي تم تطبيقه في العديد من الدراسات في منظمات القطاع الحكوميالفعلي و 

 (Donnelly et al, 1995( 14; )Brysland and Curry, 2001)13.  

نظراً لأن معظم مقاييس جودة  SERVQUAL، يعمد الكثير من الباحثين إلى استخدام مقياس الإلكترونيةلتحديد جودة الخدمة 
 من قبل SERVQUALالحالية يتم تطويرها استناداً إليه. تم تطوير مقياس  الإلكترونيةالخدمات 

) 1985Parasuraman et al, (15 مقياس   ، حيث عملوا على تصميمبحث عن مقاييس كمية لجودة الخدمةللSERVQUAL 
إلى توفير أداة عامة لقياس جودة الخدمة على  SERVQUALيهدف . والذي يعتمد على مقارنة التوقعات والإدراكات عند العميل

، خلصوا من خلالها إلى  Parasuraman et al, 1985(15 (نتيجة دراسات متعددة قام بها نطاق واسع من أنواع الخدمات. 
قية، الاتصال، تحديد أبعاد جودة الخدمة المدركة في عشر أبعاد أساسية )الاعتمادية، الاستجابة، الكفاءة، الوصول للخدمة، المصدا

وجود علاقة التعديل على هذه الأبعاد نتيجة ب قام قاموا الأمان، اللباقة، الجوانب المادية الملموسة، الإدراك(، وفي دراسة لاحقة 
 ضوئها، وهي: قيم العميل من خلالها جودة الخدمة على، ي  أبعاد تقليصها إلى خمسةارتباط فيما بينها، مما أدى إلى 

 .ظاهر المادية في المنظمة والمظهر الخارجي لمقدم الخدمةالم ةيالملموس. 1
 القدرة على أداء الخدمة الموعودة بشكل موثوق ودقيق. عتماديةلا. ا2
 الرغبة في مساعدة العملاء وتقديم خدمات سريعة. ستجابةلا. ا3
 ثقة المستفدين.مهارة مقدم الخدمة في تقديم الخدمة بطريقة صحيحة وقدرته على كسب  . الضمان4
 الخدمة نحو المستفيدين.  وامدى اهتمام وعناية مقدم . التعاطف 5

    ت الخدميةلقياس جودة الخدمة في مختلف القطاعا والأبحاث  في العديد من الدراسات SERVQUALتم استخدام 

  )Sohn and Tadisina, 2008(16; ), 2005Lee and Lin).17  أداة تطبيقوقام البعض من الباحثين ب SERVQUAL 
 مع عناصر الخدمة الإلكترونية لتتوافق صياغة بعض المعاييرل إعادة في سياق قياس الخدمة الإلكترونية من خلا

 (Swaid, and Wigand, 2009(19; )Li and Suomi, 2009(18 وأشارت تلك الدراسات إلى أن استخدام .SERVQUAL 
سياق الخدمة الإلكترونية، لأسباب عديدة أبرزها أن نطاق الخدمة الإلكترونية يختلف فعال في يره غير بعد إعادة صياغة معاي

 التقليدية، ومن ضمن الأسباب أيضاً:ن الخدمة تماماً ع

ولا توجد لقاءات اتصال  والمبيعات في الخدمة الإلكترونية،الخدمات  موظفوامباشرة، ويغيب  المواقع الإلكترونيةيتفاعل العميل مع  .1
وبسبب ذلك فإن مفهوم وطريقة جودة الخدمة تتأكد عن طريق التفاعل  مع العملاء كما هو الحال في الخدمات التقليدية. وجهاً لوجه
 .ها على جودة الخدمة الإلكترونيةفي الخدمة التقليدية، وهذا لايكفي عند تطبيقالشخصي 

 .بارز ونشط في إنتاج الخدمة الإلكترونيةيتطلب من العميل أن يكون صاحب دور  .2
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لا يتم ، بينما الكفاءة الذاتية، توفير الوقت، الجهد جهود بارزة لإتمام إنتاج الخدمة مثل من العميل تقديم في بيئة الإنترنت يتطلب .3
 .ذلك في الخدمة التقليدية

 الإنترنتبيئة كامل في  تقريباً بشكل الإلكترونية عملياً تكتملغياب العنصر الملموس التقليدي في الخدمة الإلكترونية، لأن الخدمة  .4
 مع بعض العناصر غير الملموسة.

 أدوات وأجهزة وأنظمة تقنية لإنتاجها.تعتمد الخدمة الإلكترونية على  .5
باستخدام  قت والجهد من خلال مقارنة المنتجات والمواصفات والأسعار بشكل فعال الراحة والكفاءة: يمكن للمستهلكين توفير الو  .6

 .الإنترنت
 تتضمن بيئة الإنترنت قضايا فريدة من نوعها مثل خصوصية المستخدم والأمان والسرية. .7

قياس  يد معاييرتوحالخدمة التقليدية والخدمة الإلكترونية مما يستبعد جودة على ماسبق، يظهر الاختلاف جلياً بين  وبناء
SERVQUAL سب وطبيعتها تتنا ة الإلكترونيةلجودة الخدمة الإلكترونية والحاجة إلى تطوير معايير جديدة لقياس جودة الخدم

جودة الخدمة الإلكترونية تمثل عاملًا رئيسياً للعملاء بأن  10(2015) علاوة على ذلك، يوضح الضمور في المجال الافتراضي.
 نفس التوقعات أو توقعات أعلى لجودة الخدمة مثل عملاء الخدمة التقليدية.  مما يشكل لديهم

تقديم  قمية لتحويلالمواقع الإلكترونية والمنصات الر مع اتجاه المنظمات في القطاع الحكومي والخاص إلى الاعتماد على و 
الإلكترونية في  أصبح من الضرورة الإعتراف بأهمية إيجاد معايير قياس ومراقبة جودة الخدمة ،إلى إلكترونية الخدمات الحكومية

. وتشير أدبيات تسويق الخدمات إلى قيام العديد من الباحثين بعمل دراسات تهدف إلى توفير مقاييس المواقع الخدمية الحكومية
 (. 1خدمة الإلكترونية )الجدول رقم ملائمة لمجال جودة ال

 مة الإلكترونية.: استعراض لمعايير جودة الخد1رقم  دولج

 المعايير الباحثين
 تصميم الموقع، الإعتمادية، التوصيل، سهولة الاستخدام، المتعة والتحكم  Dabholkar20  1996 دابولكار

 21 )2000)زيثامل وآخرون 
Zeithaml et al 

 الكفاءة، الإعتمادية، الإنجاز، الإستجابة، التعويض، والتواصل. 

 5 )2005( باراسورمان وآخرون 
suraman et aPara 

 الكفاءة والتوافر والوفاء والخصوصية والاستجابة ،
 التعويض والاتصال.

 16 )2008(سون و تاديسينيا
Sohn and Tadisina 

سهولة الاستخدام، التخصيص، الاتصال، الثقة، السرعة في التوريد، الاعتمادية، 
 محتوى الموقع.

 13)2005(لي و لين
  Lee and Lin 

 تصميم الموقع، الاعتمادية، الاستجابة، الثقة، التخصيص

 الدراسات العربية
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 جودة الخدمة أبعاد لقياس نموذج مقترح ضمن إطار نظري يوضحتقديم هذه الدراسة إلى  هدفت: 22(2010) لعنزي وآخرون ا .1
. الأبعاد السبعة المقترحة السابقة الأدبياتفي  بعاد المقترحة على أساس مقياس جودة الخدمةالإلكترونية. تم تحديد الأ الحكومية

توفر والتخصيص و  الأمانة الإلكترونية هي تصميم مواقع الويب ، والموثوقية ، والاستجابة ، يخدمة الحكوماللـقياس جودة 
 الاستخدام.المعلومات وسهولة 

 مقياس مستمد من الحكومية في الأردن  الإلكترونية جودة الخدمةتقييم هدفت الدراسة إلى  :23(2021)عبدلات والحواري  .2
SERVQUAL ( الاعتمادية، الإستجابة، الخصوصية، التشخيصتصميم الموقع، ويتضمن الأبعاد ) في الخدمات الإلكترونية التي

ة إحصائية في جودة الخدمة، بينما ظهر عامل الخصوصية جميع الأبعاد ذات أهميأن تقدمها الحكومة الأردنية. أظهرت النتائج 
 بدون تأثير إحصائي. 

الأبعاد )تصميم موقع هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير جودة خدمات الحكومة الإلكترونية بقياس :24(2016) الحوراي والمنهالي .3
الويب ، والموثوقية ، والاستجابة ، والأمن والخصوصية ، وتوفر المعلومات وسهولة الاستخدام( التي توفرها وزارة الداخلية بدولة 

 329تقدر عينة  استبيان تم تطويره وتوزيعه علىتم جمع البيانات من خلال  الإمارات العربية المتحدة في تحقيق رضا العملاء.
 في تأثير ذو دلالة إحصائيةأن جميع أبعاد أظهرت  على نتائج التحليل الإحصائي ، توصلت الدراسة إلىمن المستفيدين، وبناءً 
  تحقيق رضا المستفيدين.

 درسات أجنبية

تأخذها  :الهدف الرئيسي من الدراسة هو تحديد العوامل الرئيسية التي يجب أنJanita and Miranda) 2018(25دراسة  .1
الحكومة في الاعتبار عند تصميم خدمات المواقع الإلكترونية. لذا، تم تنفيذ الدراسة لجمع المعلومات الأولية باستخدام طريقة 

متخصصًا من الخبراء في إدارة الجودة. أظهرت نتائج الدراسة أنه يجب مراعاة أربعة أبعاد لقياس  31دلفي والحصول على رأي 
 ترونية. هذه الأبعاد هي: جودة المعلومات ، والكفاءة، والخصوصية ، والتواصل مع الموظف.جودة الخدمات الإلك

:هدفت الدراسة لتقييم جودة خدمة الحكومة الإلكترونية اليابانية عن طريق تقديم اقتراح لإطار نظري Hein (2014)26دراسة  .2
الاستخدام، المحتوى والثقة(. تستعرض الدراسة أهمية تأثير جودة بقياس الأبعاد التالية )الاعتمادية، التواصل، الاستجابة، سهولة 

 المعلومات وجودة النظام الخدمة في قياس الخدمات الحكومية الإكترونية. 
هدفت الدراسة إلى تقييم أبعاد جودة الخدمة في مواقع الحكومة السويدية )الكفاءة، الخصوصية،  Saha)2014(27 دراسة  .3

ء( على رضا العملاء، وأظهرت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين جميع أبعاد جودة الخدمة ورضا الإستجابة وخدمة العملا
فرد وأشارت النتائج إلى أن أبعاد )الكفاءة والإستجابة،  425العملاء. تم استخدام الاستبانة كأدة لجمع بيانات البحث عن طريق 

  رضا، بينما ظهر بعد الخصوصية منخفض التأثير.خدمة العملاء( هي الأكثر أهمية في التأثير على ال
هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس تأثير جودة الخدمة الإلكترونية Papadomichelaki and Mentzas) 2012( 28 دراسة .4

 مات ودعم المستفيد(.، المعلو بالأبعاد )سهولة الاستخدام، الثقة، الاعتمادية، المحتوى  الخاصة بنظام الضرائب في المواقع الحكومية
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خدمة  ،)الكفاءة والاعتماديةفرد وأشارت النتائج إلى أن أبعاد  630تم استخدام الاستبانة كأدة لجمع بيانات البحث عن طريق 
 ة إحصائية.للم تظهر بقية الأبعاد أي دلا، بينما الأكثر أهمية في التأثير على جودة الخدمة الإلكترونيةهي  العملاء والثقة(

على  )الاعتمادية، الاستجابة، الثقة، التعاطف( قياس أبعاد جودة الخدمةهدفت الدراسة إلى : Srivastava (2011)29دراسة  .5
جودة  دراسة تأثير فجوة جودة الخدمة )الفجوة بين المتصورمن خلال  رضا المستخدمين في سياق مواقع الحكومة الإلكترونية

موقع ويب  200سنغافورة. وتم استخدام نموذج جودة الخدمة كإطار نظري وبيانات من الخدمة وجودة الخدمة المتوقعة( في 
 للحكومة الإلكترونية.

 التعليق على الدراسات السابقة

منهج الدراسة وآلية إعداد أبعاد الاستبانة لجمع البيانات والاطلاع على العديد . اعتمد الباحث على الدراسات السابقة في اختيار 1
 ع والأدبيات في مجال البحث.من المراج

 في واقع تسويق الخدمات الحكومية كومة الإلكترونيةأهمية قياس جودة الخدمات الحأظهرت الدراسات السابقة الحاجة إلى . 2
 الإلكترونية في تقديم خدماتها للمواطنين.نظير التنامي في اتجاه الحكومات إلى الاعتماد على المنصات والمواقع 

والاستفادة من النتائج التي تم الحصول عليها مسبقًا، تم اقتراح مقياس جديد في هذه للدراسات بناءً على المراجعة السابقة . 3
الباحث أنها  الإلكترونية في مجال القطاع الحكومي، التي بحسب علم  الدراسة. يتعرف المقياس البديل على أبعاد جودة الخدمة

يضيف المقياس الذي التي ساهمت في تقديم نتائج تساهم في تطوير مجال الخدمات الحكومية الإلكترونية.  من الدراسات النادرة
بخصوصية الخدمة الإلكترونية. المقياس المقترح يتكون من تم تطويره لهذه الدراسة بعض الأبعاد والسمات الجديدة التي تعترف 

 .، الأمان والثقة(الكفاءةالاعتمادية، ، صميم الموقع، الاستجابة. يتم توضيح كل بُعد في عدة سمات، وهي )تأبعاد 6

  تصميم الموقع

ة المعدات ومظهر الموظفين. في البيئالمباني و إلى المرافق المادية و التقليدية مقياس جودة الخدمة لتشير العناصر الملموسة 
، يجب أن تركز العناصر الملموسة على تصميم موقع الويب لأنه يمثل الوصول الرئيسي للمنظمات الافتراضية للخدمة الإلكترونية

في البيئة الافتراضية للخدمة الإلكترونية، يعتبر الموقع الإلكتروني هو الأداة للوصول الرئيسي  .إتمام الخدمة إلكترونياً وعملية 
، دة موقع الويب للعملاءانطباع سلبي عن جو تصميم موقع الويب إلى  يؤدي نقص منظمات وعملية الشراء الناجحة. يمكن أنلل

 30(al. 2009 Kim etيعتقد ). موقع الويب هو نقطة الانطلاق للعملاء لاكتساب الثقة. دون إتمام الخدمةويمكن للعملاء الخروج 
جذب العملاء يتعين على الموقع أن ي لذا، على الانطباعات المتصورة للعملاء عن المنظمة يمكن أن يؤثر تصميم الموقعبأنه 

  على الموقع.ذلت صلة بالخدمة مفيدة توفير معلومات مع التنقل الجيد و  لإجراء عمليات الشراء عبر الإنترنت بسهولة

إنهاء  خرج العميل دون يمكن أن يؤدي نقص تصميم موقع الويب إلى ظهور انطباع سلبي عن جودة الموقع للعملاء ، وقد ي 
الحكومة الإلكترونية. تعمل سهولة  ضا المستخدم نتيجة استخدام مواقعسهولة الاستخدام تقيس فعالية وكفاءة ور لكترونياً. الخدمة إ

ر جميع المعلومات الضرورية التي يتم تسهيلها أيضًا بخيارات متقدمة للبحث عن المعلومات المهمة. لاحظت يتوفالاستخدام على 
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عند تصميم أن سهولة الاستخدام  )17((Dabholkar 1996()02(  &)Lee and Lin, 2005  ) السابقة مثل العديد من الدراسات
مما يعزز ثقة العملاء في  متكرر كما أنها تؤثر أيضًا على الرضابالاستفادة من الخدمات المقدمة بشكل  عملاءتسمح للالموقع 

حكومة لمواقع الهو البعد التكويني الرئيسي لجودة الخدمة تصميم الموقع بطريقة سهلة و  الاستفادة من خدمات الحكومة الإلكترونية.
الحكومة الإلكترونية  مواقعأن فعالية   )82((Papadomichelaki and Mentzas, 2012)تؤكد دراسة  الإلكترونية. وفقًا لذلك ،

الحكومة  مواقعقدمها افر المعلومات حول الخدمات التي يتعززت مع توفر ميزات معينة مثل خريطة الموقع والأسئلة الشائعة وتو 
الإلكترونية. وبالتالي ، فإن توافر السمات المميزة على بوابة الحكومة الإلكترونية يساعد على تسهيل احتياجات المواطن وتوفير 

 درجة عالية من الرضا له.

 الاعتمادية

. ويقصد بها القدرة على أداء الخدمة الموعودة بشكل موثوق ودقيق عتماديةالاعامل  )5((Parasuraman et al 2005يعرف )
 ، والتي تعد أيضًا بُعدًا مهمًا في مقياس جودة الخدمةم أبعاد جودة الخدمةأه ، تعد الاعتماديةدراسات التجريبيةوفقًا لبعض ال

فالعميل يتوقع أن ستؤدي ما تعد به.بأنها ة المنظم على ء يعتمدون ، من الضروري جعل العملاالإلكترونية. في البيئة الافتراضية
المنظمات لابد أن إلى أن  )8((6200 الدراركةيشير )و. تم وعده تقدم له خدمة دقيقة من حيث الإلتزام بالوقت والأداء تماماً مثلما

لعملائها وكذلك الإلتزام في أدائها بدرجة من الدقة والثبات والتماثل، كما يعبر هذا المعيار عن أداء الاعتمادية  تعمل على توفير
يتضح من ذلك، أن الاعتمادية تتطلب توفير الموثوقية والتوحيد في الأداء. وهذا يعني أن الخدمة بشكل سليم من أول مرة. 

هذا يتعلق بالقدرة و  وتقدم الخدمة في حدود مقبولة وموثوقة عبر الإنترنت.ها تقدر إلتزاماتها تجاه عملائالمنظمة ينبغي عليها أن 
ذا  ،لسرعة )مدى سرعة تنفيذ المعاملة(ا تقديم خدمة كما هو متوقع من قبل العملاء من حيث على الدقة )مدى صحة المعاملة( وا 

الإلكترونية تنشأ حالات من عدم الرضا من  الخدماتالنظر في عمليات وب كما هو متوقع.ساعة  24 جاهزة للعمل كانت الموقع
بسبب المشاكل التقنية أو الإستجابة البطيئة في قبل العملاء مثل قصور بعض مواقع الإلكترونية عن إتمام الخدمة بشكل كامل 

من  ن تقدم له خدمة دقيقةالعميل في البيئة الإلكترونية يتوقع أ. غير موثوق بها لدى العملاء تنفيذ الخدمات مما يؤدي إلى خدمة
لى مقدم الخدمة لإضافة إلى إعتماده ع، بافي الموقع الإلكتروني لتزام بالوقت والأداء كما تم وعده من قبل مزود الخدمةلاحيث ا

  في أداءها. 

 ستجابةالا

الرغبة أو . تعكس الاستجابة  الاستجابة :"قدرة مقدم الخدمة وسرعة استجابته بالرد على طلبات المستفيدين واستفساراتهم"تعني 
تعني مدى قدرة ورغبة واستعداد مقدم  الاستجابة في مجال الخدمات الحكومية. دة الزبون وتقديم الخدمة السريعةالرضا بمساع

ة خدمتتمحور الاستجابة في الخدمة التقليدية حول قدرة مزود ال. دمة للمستفيدين عند احتياجهم لهاالخدمة بشكل دائم في تقديم الخ
. واستجابة الخدمة (31)( .2002Zeithaml et al) الرد عليها دون أخطاء في دقائق، و على الإجابة على أسئلة العملاء

، ؤال. في جودة الخدمة الإلكترونيةالإلكترونية المعروفة باسم الاستجابة السريعة والحصول على المساعدة في حالة مشكلة أو س
 ناء استخدام الخدمة الإلكترونية،، وعند الحاجة أثالتي يتلقاها العميل أثناء البحثمستوى المساعدة  - تتمثل في مقاييس الاستجابة
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بالإضافة إلى قياس مدى الإرشادات والتعليمات الخاصة باستخدام الخدمة الإلكترونية والمساعدة عند ظهور مشاكل في الخدمة، 
، ويمكن قياسها من ستجابة الرغبة في مساعدة العميل، تعكس الات إلكترونيًالى توفير حل للمشكلابالإضافة إلى قدرة الشركة ع

وفي الخدمة  .ريعة لطلب الخدمة، وتحقيق استجابة سجميع متطلبات العميل، و لتلبية لال توفر الخدمة في الوقت المحددخ
في حال حدوث مشكلة كتوفير أجهزة  من شأنها مساعدة العميلفإن نطاق الاستجابة يتضمن توفير أدوات رقمية  الإلكترونية
 .خدمة ذاتية

 الأمان 

يشير الأمان إلى الحرية من الخطر أو . م جودة خدمة المواقع الإلكترونيةيعد أمان وخصوصية مواقع الويب أمرًا مهمًا لتقيي
الإلكترونية. يرى العملاء مخاطر كبيرة الخدمة. يحتل هذا البعد مكانة مهمة في الخدمة إنتاج المخاطر أو الشكوك أثناء عملية 

، وهو ما يمثل عائقًا مهمًا أمام العملاء للشراء الشخصيةليم لبياناتهم تنبع من إمكانية الاستخدام غير الس الإلكترونيةبيئة ال في
الأمني لجودة الخدمة الإلكترونية تشمل حماية البيانات المالية سمات البعد  إلى أن (7)(2011) كافيويشير عبر الإنترنت. 

في المشاركة  لمستهلكون يشعرون بعدم الارتياح وجود مخاطرةلا يزال ا شروط الدفع والتسليم.، حماية البيانات الشخصيةللعملاء، 
السابقة وجهتي نظر مختلفتين حول المخاطر . تُظهر الدراسات وخصوصاً تلك التي لها معاملات مالية ةالإلكترونيفي المعاملات 
( الخسارة المتوقعة التي قد تنتج عن 2)و تيار عبر الإنترنت لمنتج أو خدمة( عدم اليقين بشأن النتيجة بعد الاخ1المتصورة: )

متصور بشأن مثل حذر المستهلك الفي البيئة الإلكترونية هناك أنواع أخرى من المخاطر المتصورة  الاختيار عبر الإنترنت. 
مكان، وعدم شعور المستهلك بالأمان بشأن حماية المعلومات الشخصيةعلومات المتعلقة ببطاقة الائتمانالتسرب المحتمل للم ية ، وا 

 لذا يجب .(23)(Rita et al 2019) ووقت التسليم الطويل المحتملعدم استرداد وعدم إرجاع الطلب، والخطر من طريقة الدفع، 
، سلعًا من موقع ويب عبر الإنترنت موقع الويب فعال ويتميز بالخصوصية والأمان. عندما يشتري أحد العملاءيتطلب أن يكون 

 Rita et al، بما في ذلك معلومات بطاقة الائتمان )مثل الاسم والعنوان ورقم الاتصالفإن هذا يتطلب إدخال معلومات خاصة 
 . يهتم العملاء دائمًا بما إذا كان موقع الويب سيحميهم من الاحتيال بعد المعاملة. (32) (2019

 الكفاءة 

، الإلكترونيسهولة استخدام الموقع  في جودة الخدمة الإلكترونية:" الكفاءةعامل  (5)(Parasuraman et al, 2005يعرف )
أنها قدرة بأن الكفاءة بأيضاً ويعتقدون ". من قبل العميل، ويتطلب الحد الأدنى من المعلومات لإدخالها كل صحيحمنظم بشو 

أن يكون سهل الاستخدام ومصممًا الموقع واستخدامه بسرعة وسهولة، ولكي يكون الموقع فعالًا يجب  العميل على الوصول إلى 
من  إلى الكثيرحتاج حيث يجب أن يكون منظم بشكل جيد ولا ي (5)(et al Parasuraman, 2005ومناسبة ) سهلةبطريقة 

 ،، وتختلف كفاءة الخدمة التقليدية عن الإلكترونية (31)(Zeithaml et al, 2000العملاء ) المعلومات للإجابة على استفسارات
 .اء مهمتهم بشكل صحيحعلى أدوجدارته  وقدرة مزود الخدمة ومعرفته ة الخدمة التقليدية ترتبط بمهارةفي أن كفاء

 الثقة
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الثقة التي يشعر بها العميل في التعامل عامل الثقة في جودة الخدمة الإلكترونية:  (5)( et al 2005Parasuramanيعرف )
 ، وكذلك تقديم معلومات واضحة وصادقة.والمنتجات أو الخدمات التي يقدمهاوترجع إلى سمعة الموقع الإلكتروني مع الموقع 
وتعبر الثقة عن  بوعد مزود الخدمة بشكل فعال.الوعود التي يتم تقديمها للعميل ويعتمدون عليها في الوفاء  بأنها الثقة كما ت فسر

بمعنى ان الثقة هي توقعات المشتري اعتقاد المنظمات بأن شريكها في العلاقة سينجز المهمات التي تؤدي إلى نتائج إيجابية له، 
لى الشفافية والصدق إ كون العميل يحتاجة الثقة في التعاملات الإكترونية بشكل بالغ ميهوتظهر أ . بأن مزود الخدمة سيفي بوعوده

ا تأثير والثقة لهالولاء للمنظمة الخدمة لها ارتباط ايجابي ب ن جودةبأ  )2016et al Pereira()33 , (دراسة وضحفي التعامل. ت
، ثقة العملاء لها تأثير علاوة على ذلكارتفع مستوى الثقة لدى العميل زاد من مستوى الولاء.  على الولاء. أي أنه كل ما مباشر

ت كانإذا  هأنتفسير ذك، ب. العملاءرضا على الولاء من خلال تعطي تأثير غير مباشر الثقة دراسة بأن الوتؤكد قوي على الرضا 
التجارة  وفي سياق هذه المنتجات أو الخدمات تتجاوز توقعاتهم. أنب يمكن تأكيد ذلكبمزود الخدمة مرتفعة فإنه  ثقة العميل
، فإن عدم اليقين موجود طوال الوقت بسبب تصرفات جهاً لوجه مع الطرف الآخر، عندما لا يكون البائع والمشتري و الإلكترونية

جراء معاملات اقتصادية  والغموض اليقين، فإن مفتاح إزالة هذا النوع من عدم توقعة والسلوك الانتهازي. ومن ثمالطرفين غير الم وا 
مزود عتقاد العميل أن ايمكن للثقة أن تتولد في التعاملات بين الطرفين بناجحة هو تجنب السلوك الانتهازي. في هذه الحالة 

 ذات جودة متوقعة أو أفضل. منتجاتلديه القدرة على توفير وتسليم  الخدمة

 مفهوم الرضا

 بيإيجا شعورالوصول إلى مؤشر على اعتقاد العميل باحتمالية أن تؤدي الخدمة إلى بمثابة  رضا العملاء يعتبر 
)Udo et al 2010()43( مثل إعادة الشراء عبر الإنترنت ير على سلوك العملاء في المستقبل. ويؤدي دورًا مهمًا في التأث ،

 النجاح في بيئة الإنترنت للمستهلكينوالرضا هو أحد أهم مقاييس  .Pereira et al, 2016((33)(والولاء
 (Shin et al, 2012)(35).  تهم والأداء اعأو خيبة الأمل التي تحدث بين توقبالسعادة ويشير الرضا إلى درجة المتعة والشعور

عامل مهم في نجاح تقديم الخدمات ويمكن القول بأنه غاية تقديمها، والرضا . (9)(and Keller Kotler ,2016)المدرك للمنتج 
تلبية تهم والأشياء التي يحصلون عليها ويمكن تقييم اعل النفسية تجاه الاختلاف بين توقالفع ةبردويرتبط من منظور العميل 

 .(33)(Pereira et al, 2016)وتحقيقها بالرضا توقعات العملاء 

. ختلف المنظماتعى لتحقيق النجاح في مه معظم الأنشطة التسويقية التي تسالرئيسي الذي ترتكز علييعتبر الرضا المحور 
". مستوى تلبيه مطالبهمستوى احساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الأداء المدرك وتوقعاته، أو إدراك العميل : "رضا بأنهليعرف او 
". مقارنة لتوقعات العميل مع الجودة المدركة لعناصر الخدمة: "بأن الرضا (36)(2002and Bateson Hoffman ,)ى وير 

 الخدمة/لمنتجتولد من خلال تفاعل العميل مع الأداء الفعلي لماهو إلا نتيجة لحالة نفسية تويتضح من خلال ماسبق إلى أن الرضا 
 وبعد ،الخدمات التي تلبي احتياجاتهم/شراء المنتجاتويعمد الكثير من العملاء على . سابقاً  مقارنة بالتوقعات التي تم تكوينها

بهرة وأفضل من المتوقع تتكون لدى فعندما تكون النتائج م .بالتوقعات الأوليةالنتائج مقارنة الاستهلاك يظهر مدى رضاهم عبر 
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مستهلك مشاعر سلبية تجاه فتتكون لدى الالعميل حالة إيجابية من الرضا، بخلاف إذا كانت التوقعات مخالفة للنتائج الفعلية 
 . Kotler and Keller, 2016)(9)( المنتج

المقدمة  الخدمات الحكومية الإلكترونيةوالذي يشير إلى نظرته تجاه  شعور الذي كونه العميلاللرضا في هذه الدراسة والمقصود با
   . الإلكترونية المقدمة من وزارة الداخلية، بحيث يعبر العميل عن قناعته بمستوى الخدمات الحكومية أبشر عبر تطبيق

 

 

جرائته منهجية البحث  وا 
بتحليل دراسة الواقع في ضوء الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد 

اعتمدت الدراسة على اً بوصف خصائصها وتوضيح حقائقها. كيفيبوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً الظاهرة المدروسة 
 لإجراءات التي اتبعها الباحث في ذلك:لها، وفيما يلي عرض االمنهج الوصفي التحليلي في التعامل مع البيانات التي تم الوصول 

 إجراءات البحث
 مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة

بالمملكة العربية السعودية أبشر  مات الحكومية الإلكترونية في تطبيقخداليتكون المجتمع الأصلي للدراسة من جميع مستخدمين 
 .(37)(2202، أبشرموقع مليون مستخدم ) 61والمقدر عددهم بــ

 عينة الدراسة
لما في ذلك   الأصلي والوصول إلى بياناتهم، راد المجتمعنظراً لأن لضخامة المجتمع المستهدف وصعوبة تطبيق الدراسة على أف

( 20) استطلاعية حجمها عشوائيةعينة  رختياستنزاف للوقت والجهد والتكاليف المادية المرتفعة، فقد لجأ الباحث إلى إامن 
، وبعد التأكد من سلامة ختبار الاتساق الداخلي والثباتابهدف  أبشر للخدمات الحكومية الإلكترونية مستخدمين تطبيقمن استبانة 

 استبانه صالحة للتحليل الإحصائي 640حيث تم استلام في مختلف مواقع الشبكات الاجتماعية الاستبانة وثباتها تم نشرها 
  .(2)جدول رقم 

 : تصنيف أفراد العينة.2جدول 

 النسبة المؤية % عدد افراد العينة فئات العينة لكل تصنيف التصنيف

 الجنس
 % 63.6 407 ذكر

 % 36.4 233 انثى

 % 47 301 سنة 25-18من  العمر
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 % 20.9 134 سنة 35-26من 
 % 26.6 170 سنة 45-36من 
 % 3.8 24 سنة 55-46من 
 % 1.7 11 سنة فما فوق  56

 الحالة الاجتماعية

 % 67 436 أعزب

 % 25.6 164 متزوج

 % 6.3 40 غير ذلك

 المؤهل العلمي

 % 18.4 118 الثانوية
 % 33.9 217 بكالوريوس
 % 25.8 165 ماجستير
 % 8.1 52 دكتوراه

 % 13.8 88 غير ذلك

 الحالة الوظيفية
 % 69.5 445 دوام كامل

 % 24.1 154 طالب
 % 6.4 41 غير ذلك

 الدخل الشهري 

 % 28.8 184 ريال 9.000-5.000من 
 % 44.1 282 ريال 19.000-10.000من 
 % 10.6 68 ريال 29.000-20.000من 
 % 8.3 53 ريال 39.000-30.000من 
 % 4.4 28 ريال 49.000-40.000من 
 % 2.2 14 ريال 59.000-50.000من 

 % 1.7 11 ريال 60.000أكثر من 
 

 بناء أداة الدراسة
الخدمة الإلكترونية وقد أجرى الباحث دة لقياس جو  (38 )(Parasuraman et al. 1988) عتماد على المقياس الذي طورهتم الإ
في  فقرة ، موزعة كما يلي 26جودة الخدمات الإلكترونية من  بعض التعديلات لتتناسب مع هذه الدراسة. ويتكون مقياس عليه

 :(3الجدول رقم )



16 
 (2023-6-15)تاريخ الاصدار   دالأولالعد-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

 : محاور الدراسة الأساسية.3جدول رقم 

 عدد العبارات  المحور
 (3-1الفقرات )تقيسه  المحور الأول: تصميم التطبيق
 (6-4تقيسه الفقرات ) المحور الثاني:  الإستجابة 
 (9-7تقيسه الفقرات ) المحور الثالث:  الإعتمادية

 (12-10تقيسه الفقرات ) المحور الرابع: الثقة
 (18-13تقيسه الفقرات ) المحور الخامس: الكفاءة
 (21-19تقسيه الفقرات ) المحور السادس: الأمان

 (26-22تقيسه الفقرات ) السابع: رضا العميلالمحور 
 

عتماد على دراسات سابقة لاوقد تم ا( 26-22)فقرات  5أما مقياس درجة الرضا عن الخدمات أبشر الحكومية فيتكون من 
)Rita et al, 2019((23)،)Khalil, 2011( (39) ستبانة. تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي  وهو كما يلي لتصميم فقرات الا

-1) ، وقد تم تحديد المتوسط الحسابي من(5موافق بشدة )غير (،  4(، غير موافق )3(، محايد )4(، موافق )1)موافق بشدة )
الكترونية جودة خدمة  (5-3.68) منو جودة متوسطة للخدمة،  (3.67-2.34ومن ) درجة ضعيفة من جودة الخدمة، (2.33
 .وجرى تطبيق معادلة طول الفئة لمتوسط القيم في هذا المقياس ،مرتفعة

 :في وضعها النهائي من ثلاثة أجزاءبناء على ذلك، تكونت الاستبانة 

علومات م، مع الإشارة إلى سرية اللمطلوبة من مفردات العينةالقسم الأول: تضمن مقدمة تشرح أهداف الدراسة ونوع البيانات ا
 دمة والتعهد بأنها تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.المق

القسم الثاني: تضمن البيانات الأولية الخاصة بمفردات عينة الدراسة، والمتمثلة في )العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، الوظيفة، 
 المستوى التعليمي، الدخل الشهري(.

 (.2 رقم بقة )جدولئيسية الساعبارة موزعة على المحاور الر  26القسم الثالث: تكون من 

 صدق أداة الدراسة
ما تم وضعه لقياسه فعلًا، وذلك بوضوح الاستبانه ومفرداتها وفقراتها لأفراد  ةسة أن تقيس أسئلة الاستبانيقصد بصدق أداة الدرا

عن طريق صدق الاتساق الداخلي لعدد سبعة  ةالباحث بالتأكد من صدق الاستبان العينة الذين سوف تشملهم الاستبانه.  وقد قام
حيث أعطى الباحث لكل عبارة قيمة متفاوته وفق سلم متدرج خماسي بهدف التعرف على أثر جودة الخدمات الحكومية  .اورمح

 على رضا عملاء القطاع الحكومي.  الإلكترونية
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 صدق المقياس 

  Internal Validityالاتساق الداخلي 

 يشير الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبانه إلى قوة الارتباط بين درجات كل مجال ودرجات أسئلة الاستبانه الكلية، 

 فإذا كان معامل الارتباط قوياً احصائياً دل على صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.

على عينه مكونه من  pilot studyسة التجريبة اقام الباحث بعمل اختبار التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانه بفترة الدر 
، وتم احتساب معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانه والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه عن فرداً  20

 :(4)، كما يوضح الجدول التالي رقم  SPSSطريق البرنامج الإحصائي 

 .والدرجة الكلية للمحور من فقرات محور عامل تصميم التطبيق فقرةمعامل الارتباط بين كل : 4رقم  جدول

معامل الارتباط  الفقرات م
 Rبيرسون 

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 دال إحصائياً  **0.001 .689 أبشر جاذب بصرياً  تطبيق 1
 دال إحصائياً  *0.000* .742 مظهر واجهة المستخدم لأبشر منظمة جيداً  2
إتمام المعاملات عبر من السهل والسريع  3

 أبشر
 دال إحصائياً  *0.000* .715

 .α= 0. 01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  **

 .α= 0. 05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

دلالة إحصائية جميع العبارات ذات  وتـرتبط مـع فرضـية المحـور الأول، يتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن جميـع الفقـرات  
ارتبـاط معنـوي ومنـه تعتـبر فقـرات المحـور الأول، صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت ما يوضح أن هناك  (0.01عند مستوى )

 .لقياسه

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل الاستجابة والدرجة الكلية للمحور :5رقم  جدول

 معامل الارتباط الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 دال إحصائياً  **0.002 .650 معاملات الخدمة الإلكترونية لأبشر ليست محمية قانوناً  1
دال  غير 0.536 .174 يستجيب أبشر بسرعة لمتطلبات العملاء  2

 إحصائياً 
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يوفر أبشر ممثل خدمة عملاء عبر الإنترنت للرد على   3
 استفسارات العملاء

  دال  غير 0.261 .264
 إحصائياً 

ممثلي خدمة العملاء على الإنترنت يتمتعون بالمهارة  4
 والخبرة

 دال إحصائياً  *0.009 .570

يوفر أبشر أجهزة خدمة ذاتية في أماكن مختلفة في  5
 المدينة

 إحصائياً دال  **0.001 .686

 

المحور الثاني، وعليه قام الباحث  ليس لها دلالة إحصائية من بين عبارات 6و  5العبارات يتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن 
بين وارتبـاط معنـوي  . بينما تشير نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون إلى أن هناك دلالة إحصائيةبحذفها من عبارات المحور

 .صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت لقياسه ـه تعتـبر فقـرات المحـور الثانيالعبارات ومنبقية 

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل الاعتمادية والدرجة الكلية للمحور :6رقم  جدول

 معامل الارتباط الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 دال إحصائياً  *0.042 .458 التي يقدمها للمستخدمين.يفي أبشر بالوعود  1
 دال إحصائياً    *0.022 .507 عندما تحدث مشكلة تقنية، يقوم تطبيق أبشر بحلها. 2
غير دال   0.624 .117 يؤدي تطبيق أبشر الخدمة بنجاح من أول مرة 3

 إحصائياً 
 إحصائياً دال  **0.000 .895 يقدم تطبيق أبشر خدماته بدون أخطاء 4
 دال إحصائياً  **0.004 .612 يؤدي تطبيق أبشر خدماته في الوقت المناسب   5
 

، وعليه قام الباحث المحور الثالث ليس لها دلالة إحصائية من بين عبارات 11 العباراةيتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن 
الارتباط بيرسون إلى أن هناك دلالة إحصائية وارتبـاط معنـوي بين بينما تشير نتائج اختبار معامل بحذفها من عبارات المحور. 

 .بقية العبارات ومنـه تعتـبر فقـرات المحـور الثالث صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت لقياسه

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل الثقة والدرجة الكلية للمحور :7رقم  جدول

 الارتباطمعامل  الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

بناء على خبرتي في التعاملات الإلكترونية مع وزارة  1
 الداخلية في الماضي، أعلم انها تهتم بعملائها.

 دال إحصائياً  **0.000 .893
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مع وزارة  الإلكترونيةبناء على خبرتي في التعاملات  2
 الداخلية، اعلم انها مخلصة.

 دال إحصائياً  **0.000 .751

بناء على خبرتي في التعاملات الإلكترونية مع وزارة  3
 الداخلية في الماضي، أعلم انها صادقة.

 دال إحصائياً  **0.000 .916

  

 ، أي أن جميعأي أن فقراتـه دالـة إحصـائيا .ـرتبط مـع فرضـية المحـور الرابعيتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن جميـع الفقـرات ت
 .ارتبـاط معنـوي ومنـه تعتـبر فقـرات المحـور الرابع، صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت لقياسه فقرات المحور لديها

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل الكفاءة والدرجة الكلية للمحور :8رقم  جدول

 معامل الارتباط الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 دال إحصائياً  **0.000 .920 المعلومات في أبشر منظمة بشكل جيد 1
 دال إحصائياً  **0.000 .885 بإمكاني التنقل بين صفحات أبشر بكل ي سُر وسهولة 2
 دال إحصائياً  **0.000 .924 يمكنني أبشر من إتمام المعاملات بسرعة 3
 دال إحصائياً  **0.000 .764 يساعدني أبشر إلى الوصول إلى ماأحتاج إليه 4
 دال إحصائياً  **0.000 .837 أبشر سهل الاستخدام 5
غير دال  0.056 433 يتيح لي أبشر الوصول للخدمات بسرعة 6

 إحصائياً 
 دال إحصائياً  **0.009 570 تحميل صفحات أبشر سريعة 7
 

، وعليه قام الباحث بحذفها من عبارات يتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن جميـع الفقـرات تـرتبط مـع فرضـية المحـور الخامس 
 .صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت لقياسه ارتبـاط معنـوي ومنـه تعتـبر لديهاالمحور. بينما يشير الجدول أن بقية فقرات المحور 

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل الأمان والدرجة الكلية للمحور :9رقم  جدول

 معامل الارتباط الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 دال إحصائياً  **0.000 .737 أشعر أن خصوصيتي محمية في تطبيق أبشر. 1
 إحصائياً دال  **0.000 .793 أشعر بالأمان  في معاملاتي مع أبشر. 2
 دال إحصائياً  **0.000 .756 أبشر لديه ميزات أمنية كافية. 3
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أي أن ، أي أن فقراتـه دالـة إحصـائيا  .سادسيتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن جميـع الفقـرات تـرتبط مـع فرضـية المحـور ال 
 .المحـور السادس، صـادقة ومتسـقة داخليـا، لمـا وضعت لقياسهارتبـاط معنـوي ومنـه تعتـبر فقـرات لديها جميع فقرات المحور 

 .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور عامل رضا العميل والدرجة الكلية للمحور :10رقم  جدول

 معامل الارتباط الفقرات م
 Rبيرسون  

 مستوى الدلالة
Sig. 

 

 إحصائياً دال  **0.000 .924 أنا راضي عن خدمات تطبيق أبشر 1
 دال إحصائياً  *0.014 .540 ستخدامي خدمات أبشر مرضي بالنسبة ليا 2
غير دال  0.367 .213 ستخدام خدمات أبشراستمتع باأنا  3

 إحصائياً 
 دال إحصائياً  **0.000 .777 أنصح أصدقائي وأفراد عائلتي باستخدام خدمات أبشر 4
 دال إحصائياً  **0.000 .751 ستخدم خدمات أبشر بشكل دائم. اس 5
غير دال    0.116 .363 خدمات أبشر لاتوافق توقعاتي. 6

 إحصائياً 
 دال إحصائياً  **0.000 .874 خدمات أبشر تلبي إحتياجاتي بشكل دائم 7
 

قام ، وعليه المحور السابع ليس لها دلالة إحصائية من بين عبارات ( 32و  29الفقرات) يتضـح مـن خـلال الجـدول أعـلاه بـأن  
لديها دلالة إحصائية ( 28)العبارة  أن إلى. بينما تشير نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون  الباحث بحذفها من عبارات المحور

رتبـاط معنـوي ومنـه يوجد الها دلالة إحصائية و يعني أن ( مما 0.01ـ بينما بقية العبارات عند مستوى دلالة )(0.05عند مستوى )
 .لمـا وضعت لقياسه متسـقة داخليـاصـادقة و  تعتـبر

 ثبات أداة الدراسة
يشير الثبات إلى الاتساق والحصول على نفس النتائج عند ما يتطبق الاستبيان في المرة الثانية. أي أن يعطي النتائج نفسها إذا 

لفا أتأكد من ثبات الاستبانه قام الباحث باستخدام معامل ثبات لأعيد تطبيق الاستبانة على نفس العينة في نفس الظروف. ول
فرداً. وتم  20( على العينة التجريبية لقياس الصدق البنائي والتي تكونت من Cronbach’s Alpha Coefficientكرونباخ )

لكل سؤال حيث يتم ، والذي يساعد في احتساب معامل التمييز SPSSلفا كرونباخ عن طريق البرنامج الإحصائي أساب تاح
 حذف السؤال الذي معامل تمييزه ضعيف أو سالب.

 .يبين قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة  :11الجدول رقم 



21 
 (2023-6-15)تاريخ الاصدار   دالأولالعد-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

 محاور الاستبانة
 Cronbach’sلفا كرونباخ )أمعامل ثبات 

Alpha Coefficient) 
 عدد العبارات القيمة

محاور الاستبانة
 

 3 .774 المحور الأول 1
 3 .726 المحور الثاني 2
 3 .741 المحور الثالث 3
 3 .848 المحور الرابع 4
 6 .803 المحور الخامس 5
 3 .796 المحور السادس 6
 5 .800 المحور السابع 7

 26 .896 جميع عبارات الاستبانة
 

( وهي معاملات مرتفعة، وكذلك 0.848 – 0.726)يشير الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور الاستبيان تتراوح بين 
وهذا يدل على أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة  0.896معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان معا بلغ 

  اتها. بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضي

 النتائج
 الدراسة. فيما يلي عرض لعينة

 Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  .1

ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لا Smirnov-Kolmogorovسمرنوف -استخدم الباحث اختبار كولموجوروف
 :(11)ئج كما هي مبينة في الجدول رقم من عدمه، والنتا

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي :12جدول رقم 

 (sig.)  القيمة الاحتمالية المحاور م
 *0.000 المحور الأول 1
 *0.000 المحور الثاني 2
 *0.000 المحور الثالث 3
 *0.000 المحور الرابع 4
 *0.000 المحور الخامس 5
 *0.000 المحور السادس 6



22 
 (2023-6-15)تاريخ الاصدار   دالأولالعد-مجلة عجمان للدراسات والبحوث المجلد الثاني والعشرون

 

 *0.000 المحور السابع 7
 α= 0.05*البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي عند مستوى دلالة 

( لجميع محاور الدراسة كانت أقل من مستوى الدلالة sig.أم القيمة الإجمالية ) (21ضح من النتائج السابقة في جدول رقم )يت
0.05 =α  وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المحاور يتبع التوزيع الطبيعي وبذلك سيتم استخدام الاختبارات المعلمية لاختبار

 فرضيات البحث. 

 أبشر ؟  المقدمة في ما هو أثر مستوى جودة الخدمات الحكومية الإلكترونيةلإجابة على سؤال الدراسة الأول: 

 

 

 والانحراف المعياري لأبعاد جودة الخدمات الإلكترونية مجتمعة.المتوسطات الحسابية : 13 جدول رقم

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 2.44 3.07 تصميم التطبيق

 2.76 3.10 الإستجابة
 2.91 3.39 الإعتمادية

 2.72 .703 الثقة
 6.52 3.25 الكفاءة
 2.72 03.8 الأمان

 3.38 المتوسط العام للأبعاد مجتمعة
أي أن ( 3.38) لأبعاد جودة الخدمات الإلكترونية مجتمعة كان إلى أن المتوسط العام الحسابي( 13)رقم يشير الجدول أعلاه 

حسابي أعلى متوسط  حصل على مانالأ أن محوركما يتضح من الجدول مستوى جودة الخدمة كان قوياً من وجهة نظر العملاء. 
 . وأقل محور كان تصميم التطبيق

الإلكترونية ، تم استخدام معاملات بيتا لشرح أهمية الأبعاد الستة لجودة الخدمات الحكومية الجدول التاليتحليل الانحدار  أيضاً في
لإلكترونية أربعة من أبعاد جودة الخدمات الحكومية ا تبين أن هناك، . وفقًا لقيمة بيتافي المساهمة في التباين في رضا العملاء

ظهر في المرتبة الأولى كأثر العوامل  شارت النتائج إلى أن عامل الأمانوأ .لعملاءعلى التنبؤ بتحقيق رضا ا إيجابيلها تأثير 
ساهمت الأبعاد التالية (، ثم .520في المرتبة الثانية ) .(، وحل عامل تصميم التطبيق904) مساهمة في تحقيق رضا العملاء

(. .031) (، الثقة.041) الاستجابة.(، 043الكفاءة ).(، 410)تحقيق رضا العملاء، الاعتمادية بالتنبؤ في بدرجة أقل تباعاً 
 وفي القسم التالي تفصيل لنتائج الدراسة.

 : تحليل الانحدار لأثر أبعاد جودة الخدمات الاكترونية على تحقيق رضا العملاء.:14رقم  جدول
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 B T .Sig 
 .000 7.987 8.427 رضا العملاء

 .000 9.574 .520 تصميم التطبيق
 .175 1.358 .061 الاستجابة
 .000 7.493 .410 الاعتمادية

 .555 .591 .031 الثقة
 .110 1.599 .043 الكفاءة
 .000 13.487 .904 الأمان

 

 وفيما يلي تفصيل لهذه النتائج:

في جودة الخدمات  محور تصميم التطبيقوالانحراف المعياري لية والمتوسطات الحسابية ئو التكرارات والنسب الم : 15جدول رقم  
 الالكترونية. 

 موافق بشدة  العبارات م
 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 277 133 230 ك تطبيق أبشر جاذب بصرياً  1
3.03 1.41 % 35.9 20.7 43.2 

المستخدم لأبشر منظمة مظهر واجهة  2
 جيداً 

 329 68 303 ك
2.94 1.50 

% 47.3 10.6 51.4 
من السهل والسريع إتمام المعاملات عبر  3

 أبشر
 129 91 420 ك

3.26 1.44 
% 65.6 14.2 20.1 

  3.07 المتوسط الحسابي العام 
 

كان  أي أن أثر تصميم التطبيق (3.07)ان ك تصميم التطبيقي العام لفقرات محور علاه إلى أن المتوسط الحسابأ يشير الجدول 
مظهر واجهة المستخدم لأبشر منظمة جيداً" حصلت على  عبارة "مرتفعاً في جودة مستوى الخدمة، كما يشير الجدول إلى أن 

أعلى درجة متوسط في عبارات أقل درجة متوسط ، بينما عبارة " من السهل والسريع إتمام المعاملات عبر أبشر" حصلت على 
 المحور. 
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ية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور الاستجابة في جودة الخدمات ئو التكرارات والنسب الم :16جدول رقم 
 لكترونية.لإا

موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معاملات الخدمة الإلكترونية لأبشر ليست  4
 محمية قانوناً 

 1.41 2.69 414 88 138 ك

% 21 13.7 64.6 
ممثلي خدمة العملاء على الإنترنت يتمتعون  5

 بالمهارة والخبرة
 1.50 3.24 255 62 323 ك

% 50.4 9.6 39.8 

يوفر أبشر أجهزة خدمة ذاتية في أماكن مختلفة  6
 في المدينة

 1.50 3.40 220 55 365 ك

% 57 8.5 34.3 
  3.10 المتوسط الحسابي العام 
 

كان مرتفعاً في ستجابة لاا أثر أي أن (3.10)ان  ي العام لفقرات محور الاستحابةعلاه إلى أن المتوسط الحسابأ يشير الجدول 
" حصلت معاملات الخدمة الإلكترونية لأبشر ليست محمية قانوناً  ، كما يشير الجدول إلى أن عبارة "نيةجودة الخدمة الإلكترو 

" حصلت على أعلى درجة يوفر أبشر أجهزة خدمة ذاتية في أماكن مختلفة في المدينة على أقل درجة متوسط ، بينما عبارة 
 متوسط في عبارات المحور. 

ية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور الاعتمادية في جودة الخدمات ئو التكرارات والنسب الم: 17جدول رقم 
 .الإلكترونية

موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 97 54 489 ك بالوعود التي يقدمها للمستخدمين يفي أبشر 1
3.44 1.44 

% 76.4 8.4 15.1 
 139 82 419 ك يقدم تطبيق أبشر خدماته بدون أخطاء 2

3.32 1.43 
% 65.4 12.8 21.7 
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 50 64 526 ك يؤدي تطبيق أبشر خدماته في الوقت المناسب   3
3.44 1.45 

% 82.1 10 7.8 
  3.39 المتوسط الحسابي العام 
 

كان مرتفعاً  الإعتمادية أي أن أثر ، (3.39)ي العام لفقرات محور الإعتمادية كان علاه إلى أن المتوسط الحسابأ يشير الجدول 
و " يؤدي تطبيق " يفي أبشر بالوعود التي يقدمها للمستخدمين " عبارات، كما يشير الجدول إلى أن ودة الخدمة الإلكترونيةفي ج

" أبشر خدماته بدون أخطاء  تطبيق" يقدم ، بينما عبارة درجة متوسط حصلت على أعلىأبشر خدماته في الوقت المناسب  " 
 درجة متوسط في عبارات المحور.  أقلحصلت على 

 

 .الإلكترونيةالتكرارات والنسب المؤية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور الثقة في جودة الخدمات : 18جدول رقم 

موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

موافق غير  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

بناء على خبرتي في التعاملات الإلكترونية مع  10
وزارة الداخلية في الماضي، أعلم انها تهتم 

 بعملائها.

 65 95 480 ك
3.58 1.40 

% 75 14.8 10.15 

مع  الإلكترونيةبناء على خبرتي في التعاملات  11
 وزارة الداخلية، اعلم انها مخلصة.

 46 69 525 ك
4.12 1.28 

% 82 10.7 7.18 
بناء على خبرتي في التعاملات الإلكترونية مع  12

 وزارة الداخلية في الماضي، أعلم انها صادقة.
 1.34 3.40 50 149 441 ك

% 68.90 23.2 7.81 

  3.7 المتوسط الحسابي العام 
 

فعاً في جودة الخدمة ، أي أن أثر الثقة كان مرت(3.7)علاه إلى أن المتوسط الحسابي العام لفقرات محور الثقة كان أ يشير الجدول 
" نها مخلصة.أعلم أ مع وزارة الداخلية،  الإلكترونيةبناء على خبرتي في التعاملات  ، كما يشير الجدول إلى أن عبارات "الإلكترونية
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بناء على خبرتي في التعاملات الإلكترونية مع وزارة الداخلية في الماضي، أعلم حصلت على أعلى درجة متوسط ، بينما عبارة " 
 " حصلت على أقل درجة متوسط في عبارات المحور.  انها صادقة

 .الإلكترونيةية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور الكفاءة في جودة الخدمات ئو التكرارات والنسب الم: 19جدول رقم 

موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 61 31 548 ك المعلومات في أبشر منظمة بشكل جيد 1
3.34 1.46 

% 85.6 4.84 9.53 
بإمكاني التنقل بين صفحات أبشر بكل ي سُر  2

 وسهولة
 51 43 546 ك

3.03 1.43 
% 85.3 6.71 7.69 

 61 70 509 ك يمكنني أبشر من إتمام المعاملات بسرعة 3
3.14 1.42 

% 79.5 10.9 9.53 
 42 38 560 ك يساعدني أبشر إلى الوصول إلى ماأحتاج إليه 4

3.52 1.46 
% 87.5 5.93 6.56 

 23 40 577 ك أبشر سهل الاستخدام 5
3.19 1.42 

% 90.15 6.25 3.59 
 74 64 502 ك تحميل صفحات أبشر سريعة 6

3.32 1.41 
% 78.4 10 11.5 

  3.25 المتوسط الحسابي العام 
 

فعاً في جودة ، أي أن أثر الكفاءة كان مرت3.25))علاه إلى أن المتوسط الحسابي العام لفقرات محور الكفاءة كان أ يشير الجدول 
" حصلت على أعلى  يساعدني أبشر إلى الوصول إلى ماأحتاج إليه ، كما يشير الجدول إلى أن عبارات "الخدمة الإلكترونية

" حصلت على أقل درجة متوسط في عبارات بإمكاني التنقل بين صفحات أبشر بكل ي سُر وسهولة ، بينما عبارة " درجة متوسط
 المحور. 

 .الإلكترونيةفي جودة الخدمات  محور الأمانالتكرارات والنسب المؤية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ل: 20جدول رقم 
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موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة

 وغير موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أشعر أن خصوصيتي محمية في تطبيق  19
 أبشر.

 24 45 571 ك
3.65 1.46 

% 89.2 7.03 3.75 
 أشعر بالأمان  في معاملاتي عبر تطبيق 20

 أبشر.
 15 25 600 ك

4.67 924. 
% 93.75 3.90 2.34 

 193 33 414 ك أبشر لديه ميزات أمنية كافية.تطبيق  21
3.08 1.47 

% 64.6 5.15 30.15 
  3.8  المتوسط الحسابي العام 
 

فعاً في جودة ، أي أن أثر الأمان كان مرت(3.8)علاه إلى أن المتوسط الحسابي العام لفقرات محور الأمان كان أ يشير الجدول 
" حصلت على أعلى درجة متوسط أشعر بالأمان  في معاملاتي مع أبشر. ، كما يشير الجدول إلى أن عبارات "الخدمة الإلكترونية
 " حصلت على أقل درجة متوسط في عبارات المحور. أبشر لديه ميزات أمنية كافية.، بينما عبارة " 

 عن جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية المقدمة؟الإجابة على سؤال مامستوى رضا العملاء  .2

التكرارات والنسب المؤية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغير رضا العملاء في جودة الخدمات : 21دول رقم ج
 .الإلكترونية

موافق   الفقرات م
 بشدة

 وموافق

غير موافق  محايد
 بشدة
وغير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

بشكل عام، أنا راضي عن خدمات تطبيق  1
 أبشر

 22 26 592 ك
3.69 1.47 4 

% 92.5 4.06 3.43 
 43 46 551 ك إستخدامي خدمات أبشر مرضي بالنسبة لي 2

3.72 1.45 3 
% 86  7.18 6.71 

أنصح أصدقائي وأفراد عائلتي باستخدام  3
 خدمات أبشر

 21 28 591 ك
3.62 1.46 5 

% 92.3 4.37 3.28 
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 17 13 592 ك دائمستخدم خدمات أبشر بشكل اس 4
3.92 1.39 1 

% 92.5 2.03 2.65 
 46 69 525 ك حتياجاتي بشكل دائماخدمات أبشر تلبي  5

3.78 1.40 2 % 82 10.7  7.18 
  3.74 جميع فقرات المجال معاً 

 

عن جودة الخدمات الإلكترونية وهذا يدل على أن درجة رضا العملاء  (3.74يشير الجدول أعلاه إلى أن المتوسط العام الحسابي )
حصلت على أعلى "  سأستخدم خدمات أبشر بشكل دائم "( 25)ويوضح الجدول أن عبارة أبشر مرتفعة.  ا تطبيقالتي يقدمه

أن  ملاحظةلابد من على أقل متوسط. " بشكل عام، أنا راضي عن خدمات تطبيق أبشر"  (22رقم )وحصلت عبارة ، متوسط
بار بشر، وهو مايمثل نقطة الانطلاق لاختلإلكتروني الحالي المتبع في أالجودة في ظل نظام الخدمات اتحقق هذا المستوى من 

ن جودة يالقوة والضعف في النظام الحالي ومن ثم وضع مقترح لنظام فعال يمكنه تحس فروض البحث من حيث دراسة أوجه
 .الحكومية الخدمات الإلكترونية

 فحص فرضيات الدراسة .3

لجودة الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر  (α ≥ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الرئيسية:الفرضية 
 على مستوى رضا العملاء؟ 

ير جودة الخدمة يلمعرفة إذا كان هناك تأثير دال إحصائياً لتطبيق معا م تحليل الانحدار المتعددتم استخدالفحص هذه النظرية 
 الإلكترونية بأبعادها مجتمعة على رضا العملاء، وكانت النتيجة كالتالي: 

: نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد لأثر جودة الخدمة الإلكترونية للأبعاد مجتمعة المقدمة من أبشر على 22 جدول رقم 
 مستوى رضا العملاء.

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .817 .000 211.853 1901.586 6 11409.517 الانحدار 
  8.976 633 5681.794 البواقي إحصائياً 

   639 17091.311 الكلي
 

على رضا  من أبشر الإلكترونية والمقدمةة الخدمة يشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق معايير جود
 .(01وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  α(=.000بلغت ) والدالة إحصائية F=  (211.853) ، حيث بلغت قيمةالعملاء
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≤ α إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة  ، كما يشير الجدولBeta المقدمة  الإلكترونية الخدمة أن تطبيق معايير جودة
ضية النفي ونقبل الفرضية فر وعليه نرفض  (0.8، وبلغت درجة تأثيرها )بشكل معنوي موجب على رضا العملاء أبشر يؤثرمن 

الإلكترونية بأبعادها مجتمعة التي يقدمها أبشر في مستوى رضا الخدمات  صائي لمستوى جودة، وهو أنه يوجد أثر دال إحالبديلة
 وفيما يلي تقديم نتائج اختبار وتحليل الفرضيات الفرعية. العملاء عن هذه الخدمة.

 تصميم تطبيقلعامل ( α ≥ 0.05الدلالة )إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو لا اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الاولى: 
 .وبين رضا العملاء لأبشرالخدمة الإلكترونية 

الخدمة الإلكترونية لأبشر و  لعامل تصميم تطبيقلمعرفة إذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  تم استخدام تحليل الانحدار البسيط
 .رضا العملاء

 الخدمة الحكومية الإلكترونية في مستوى رضا العملاء.  الانحدار البسيط لعامل تصميم تطبيق: نتائج تحليل  32 جدول رقم

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .478 .000 188.985 3905.760 1 3905.760 الانحدار 
 20.667 638 1318.551 البواقي إحصائياً 

  639 17091.311 الكلي
 

، حيث رضا العملاءعلى الخدمة الإلكترونية لأبشر  لعامل تصميم تطبيقيشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
، كما يشير  α ≥.( 01إحصائية عند مستوى )( وهي دالة α=  .000بلغت ) ( والدالة الإحصائيةF=188.985بلغت قيمة )

يؤثر بشكل  الخدمة الإلكترونية لأبشر تصميم تطبيقجودة لعامل أن  Betaواتجاهه من خلال قيمة  هالجدول إلى أن مستوى تأثير 
لدى  تصميم التطبيقجودة التركيز على كلما زاد وهذا يفسر أن ( 0.4العملاء، وبلغت درجة تأثيرها )معنوي موجب على رضا 
 أبشر زاد رضا العملاء.

إستجابة الخدمة لعامل ( α ≥ 0.05الدلالة ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثانية اختبار وتحليل الفرضية الفرعية
 رضا العملاء. المقدمة من أبشر علىالإلكترونية الحكومية 

 رضا العملاء.  في مستوى إستجابة الخدمة الحكومية الإلكترونية لعامل : نتائج تحليل الانحدار البسيط 42جدول رقم 

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .199 .000 26.387 678.815 1 678.815 الانحدار 
 25.725 638 16412.496 البواقي إحصائياً 
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  639 17091.311 الكلي
 

، الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاءيشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعامل إستجابة 
، كما  α ≥.( 01( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α. = 000بلغت ) والدالة إحصائية (F=26.387حيث بلغت قيمة )

يؤثر بشكل معنوي موجب على رضا أن عامل الإستجابة  Betaيشير الجدول إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة 
لعامل ، وهو أنه يوجد أثر دال إحصائياً النفي ونقبل الفرضية البديلةفرضية ، وبالتالي نرفض (0.4العملاء، وبلغت درجة تأثيرها )

 الإستجابة للخدمات الإلكترونية لدى أبشر في مستوى رضا العملاء. 

الخدمة  إعتماديةلعامل ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

 في مستوى رضا العملاء. الخدمة الحكومية الإلكترونية  إعتمادية: نتائج تحليل الانحدار البسيط لعامل 52جدول رقم 

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .617 .000 391.652 6501.077 1 6501.077 الانحدار 
 16.599 638 10590.234 البواقي إحصائياً 

  639 17091.311 الكلي
 

الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء،  إعتمادية يشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعامل
،  α ≥.( 01( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α. = 000بلغت ) والدالة إحصائية (F=391.652حيث بلغت قيمة )

يؤثر بشكل معنوي موجب على رضا  أن عامل الإعتمادية Betaكما يشير الجدول إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة 
 الإلكترونية زاد رضا العملاء.أي انه كلما زادت إعتمادية الخدمة (، .60العملاء، وبلغت درجة تأثيرها )

خدمة بال ثقةاللعامل ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 المقدمة من أبشر على رضا العملاءالإلكترونية 

 في مستوى رضا العملاء. الثقة بالخدمة الحكومية الإلكترونية : نتائج تحليل الانحدار البسيط لعامل 62جدول رقم 

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .324 .000 75.031 1798.485 1 1798.485 الانحدار 
 23.970 638 15292.826 البواقي إحصائياً 
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  639 17091.311 الكلي
 

الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء، حيث الثقة ب يشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعامل
، كما يشير  α ≥.( 01( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α. = 000بلغت ) والدالة إحصائية (F=75.031بلغت قيمة )

يؤثر بشكل معنوي موجب على رضا العملاء، وبلغت الثقة أن عامل  Betaالجدول إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة 
وبناء على ذلك نرفض فرضية النفي ونقبل الفرضية البديلة، وهو أنه يوجد أثر دال احصائي لمستوى الثقة  (،.30درجة تأثيرها )

  في مستوى الرضا. بالخدمات الإلكترونية التي يقدمها أبشر 

الخدمة كفاءة لعامل ( α ≥ 0.05الدلالة )اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

 في مستوى رضا العملاء. الخدمة الحكومية الإلكترونية  كفاءة: نتائج تحليل الانحدار البسيط لعامل 72جدول رقم 

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .593 .000 345.583 6005.048 1 6005.048 الانحدار 
 17.377 638 11086.262 البواقي إحصائياً 

  639 17091.311 الكلي
 

الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء، حيث كفاءة  يشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعامل
، كما  α ≥.( 01( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α. = 000بلغت ) والدالة إحصائية( F=345.583بلغت قيمة )

ة يؤثر بشكل معنوي موجب على رضا العملاء، الكفاءأن عامل  Betaيشير الجدول إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة 
 ة المقدمة من أبشر زاد رضا العملاء. بمعنى كلما زادت كفاءة الخدمة الإلكتروني(، .50وبلغت درجة تأثيرها )

الخدمة بمان الألعامل ( α ≥ 0.05الدلالة ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ر وتحليل الفرضية الفرعية السادسةاختبا
 الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء.

 في مستوى رضا العملاء. الأمان بالخدمة الحكومية الإلكترونية : نتائج تحليل الانحدار البسيط لعامل 82جدول رقم 

مصدر 
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

Beta التعليق 

دال  .768 .000 884.965 9931.465 1 9931.465 الانحدار 
 11.222 638 7159.887 البواقي إحصائياً 
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  639 17091.311 الكلي
 

الخدمة الإلكترونية المقدمة من أبشر على رضا العملاء، حيث ب الأمان يشير الجدول أعلاه إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعامل
، كما يشير  α ≥.( 01( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α. = 000بلغت ) ( والدالة إحصائيةF=884.965بلغت قيمة )

يؤثر بشكل معنوي موجب على رضا العملاء، وبلغت  الأمانأن عامل  Betaالجدول إلى أن مستوى تأثير واتجاهه من خلال قيمة 
 لمقدمة من أبشر زاد رضا العملاء.الإلكترونية االحكومية الخدمة الأمان بتطبيق معايير (، بمعنى كلما زادت .70درجة تأثيرها )

 والتوصياتعرض النتائج 
 صلت الدارسة إلى النتائج التاليةتو 

 مستوى جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة للمواطنين في تطبيق أبشر كان مرتفعاً أظهرت النتائج أن  .1

ساعدها في الوصول ية إلى تطويع التقنية لخدمة المواطنين والاستمرار في تقديم خدمات عالية الجودة وزارة الداخل إلى توجهويعود ذلك 
وتأتي هذه النتائج   (40)(2021)وزارة الداخلية،  السعودية جهات الحكوميةالتحول الرقمي للإلى المراكز الخمسة الأولى في مؤشر أداء 

التي أشارت إلى وجود دلالة إحصائية على جودة  23(2021)وعبداللات والحوراي  22(2010) العنزي وآخرون متوافقة مع دراسة 
 ورضا المستفيدين منها. الحكومية الخدمات الإلكترونية 

( 3.74متوسط درجة رضا العملاء عن جودة الخدمة الخدمات الحكومية الإلكترونية المقدمة في تطبيق أبشر )وأوضحت النتائج أن  .2
المتمحور حول العميل، حيث يعمل مركز  وزارة الداخليةل التسويقي توجهالإلى ويعود السبب قوياً من وجهة نظر العملاء، أي أنه كان 

هم وكسب رضا الحلول المناسبة ل دمي الخدمات الإلكترونية وتقديمالادارة الإلكترونية بالوزارة إلى توفير فرق الدعم والمساندة لمستخ
للرد على  7/24وتوفير الخدمة مات الدعم الفني من خلال الرقم المجاني، العملاء بشكل مستمر. كما تعمل الوزارة على توفير خد

، سم متابعة الجودة )موقع أبشرمن عن طريق قاستفسارت المواطنين ومعالجة المشاكل التي تواجههم وقياس مدى رضا العميل الدوري 
1620)13 . 

التي تم إعتمادها في هذه الدراسة أظهرت النتائج أن هناك تأثيراً لأبعاد النموذج المقترح لقياس جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية  .3
المقدمة في تطبيق أبشر  بمعنى أنه كلما زادت درجة تطبيق معايير جودة الخدمة الإلكترونية على رضا العملاء في القطاع الحكومي.

)الاستجابة، عوامل أهمية بينت إلى تأثير التي   (42)(AlHujran et al., 2013) وتتفق هذه النتائج مع دراسة زاد رضا العملاء عنها. 
      التعاطف( على تحقيق رضا العملاء في القطاع الحكومي.الاعتمادية و 

لمرتبة الأولى وبعده تصميم حل الأمان في االتي لها تأثير إيجابي على التنبؤ بتحقيق رضا العملاء، تبين من خلال النتائج أن الأبعاد  .4
. واتفقت نتائج هذه بالتنبؤ في تحقيق رضا العملاء، الكفاءة، الاستجابة والثقة( بدرجات مختلفة ثم ساهمت الأبعاد )الاعتمادية التطبيق

في أن هناك تأثير لأبعاد جودة  Janita and Miranda (2018)( 25) و دراسة Saha etal (2014)( 27).  دراسة  الدراسة مع
   الخدمة الإلكترونية على مستوى رضا العملاء في القطاع الحكومي.
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ذو وكان لكل العوامل التي تم استخدامها تأثير  الإلكترونيةستخدمت هذه الدراسة الحالية إجراء تطوير لقياس جودة الخدمات الحكومية ا .5
 Papadomichelaki and Mentzas (2012)(28)ة اسدر نتائج الدارسة مع  تتفق هذهلكترونية، و دلالة إحصائية على جودة الخدمة الإ

مما يتيح فهم أهمية أبعاد جودة الخدمة للمواقع الحكومية في تحقيق التي بينت تأثير أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية على جودة الخدمة. 
 المستفيدين.رضا 

المتغيرات المؤثرة على درجة الرضا، وأظهرت نتائج الدراسة إلى في  (24 )(2016اتفقت نتائج الدارسة مع دراسة الحواري والمنهالي ) .6
في السياق الرقمي، تغيب عوامل الشعور بالأمان وحصل متغير الأمان على مرتبة أعلى في التأثير. تأثير أقل لمتغير تصميم الموقع 

لكسب عدم رؤية مقدمة الخدمة وغياب الجانب الحسي في التعامل مما يتوجب على مقدم الخدمة الافتراضي رفع مستوى الأمان  مثل
مان عند تصميم الموقع الإلكتروني، خصوصاً في القطاع الخدمات ثقة العملاء. لذا تشير الدراسة إلى أهمية زيادة خصائص الأ

 الإلكترونية الحكومية. 
 وتتفق هذه النتائج مع دراسة كترونية ، فقد كانت عالية.خدمات الحكومة الإلالجودة أبعاد ، باعتبارها إحدى  ق بالاعتماديةفيما يتعل .7

تطبيق  في مواقع الحكومة الإلكترونية. وقدمت الدراسة الحالية أنالتي أشارت إلى أهمية الاعتمادية  (24)(2016الحواري والمنهالي )
، وتعمل وزارة الداخلية على توفير حرية الوصول للخدمات عملاء بمستوى عال من الدقة والشفافيةالتي تهم ال المعلوماتيقدم  أبشر

. وهذا يفسر تحقيق مستوى مرتفع في رضا العملاء كما دلت ساعة 24على مدار الحكومية الإلكترونية من داخل وخارج المملكة 
 النتائج.

مقدمة من وزارة الداخلية. ال الخدمات الإلكترونيةعلى رضا العملاء المستفدين من  له تأثير كبيرتظهر النتائج بأن تصميم موقع الويب  .8
تلبيه احتياجات ومطالب المستفيدين، يساعد على تحقيق  التميز في تصميم الموقع الإلكتروني بما يتوافق معأشارت النتائج إلى أن و 

. كما أظهرت نتائج الدراسة (34)(Mahameed, 2012-Al)ائج مع دراسة ه النتوتتوافق هذمستوى رضاهم عن الخدمات الإلكترونية. 
على رضا المستفدين. ويمكن تفسير ذلك، بأن وزارة واضحة  بطريقة سهلة وودقتها  توفر المعلومات في الموقع الإلكترونيأهمية تأثير 

شكل سريع مما يساعد على تنفيذ الخدمة ب بطريقة تضمن فيهايفها على الموقع وتصنالداخلية تعمل على توفير المعلومات وتبويبها 
 من شأنها استهلاك جهد الفريق الفني.وعدم إضاعته في الرد على استفسارات بسيطة  الفني وقت عمل فريق الوزارةتوفير 

الخدمات الحكومية أوضحت الدراسة أهمية توظيف قدرات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء وتأثيره على تحقيق مستوى جودة  .9
 ( على نظام الحكومة الإلكترونية في تطبيق أبشر من خلال استخدام AIفقد طبقت الوزارة تقنية الذكاء الاصطناعي )الإلكترونية. 
Chatbots ( أو المساعدين الافتراضيين وقسم الأسئلة المتداولةFAQsعلى موقع الحكومة على الويب )أبشر  ، وخاصة على بوابة

فإن موظفو دعم الحكومة الإلكترونية يعملون على حل المشكلات بشكل سريع   ،ياناستنادًا إلى إجابات الاستبالوطنية لدعم المواطنين. 
تحسين تجربة الحكومة الإلكترونية وهذا يشير إلى نهج وزارة الداخلية المتمحور حول العميل مما يؤدي لولديهم شعور بالثقة مرتفع. 

   يادة الرضا.بشكل كبير وز 

 التوصيات
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صي الباحث بمجموعة من التوصيات التي تساهم في تحسين جودة الخدمات الإلكترونية لتحليل السابق لنتائج الدراسة يو بناءً على ا
 :لمستفيدي القطاع الحكومي، من ذلك

والرد عليها مباشرة أو تحويلها للجهة المعنية ومساعدة ساعة  24ضرورة تحسين آلية الرد على استفسارات وخدمة العملاء على مدار  .1
 الموظفين المختصين في اتخاذ القررات الصحيحة وبالسرعة المطلوبة لمعالجة الشكوى أو الرد على الاستفسار. 

  serviceالخدمةلمعالجة فشل وضع الخطط اللازمة تعطل الخدمات الإلكترونية أمر وارد في الحياة اليومية، ومن المفيد أن يتم  .2
 recovery . أحدث الوسائل التكنولوجية بما يضمن سهولة ويكون ذلك بتوفير برنامج تدريبي لموظفي خدمة العملاء بما يتماشى مع

 الرد على شكاوي العملاء.
إرشادية وتثقيفية ، وتقديم برامج التي تهدف إلى التركيز على جودة أمن معلومات وسريتها قيام بحملات التسويق الاجتماعيلا .3

 للسعي إلى تقليص الفجوة الرقمية. للمستفيدين
على كافة الإجراءات التي تواجه خلال طلبه خدمة معينة في أبشر وأن تتعدد أدوات قياس رضا المستفيد تجربة ضرورة الاهتمام ب .4

، مجموعات التركيز، والاستبانات الإلكترونية للوصول إلى المقابلات المتعمقة،  Hidden Clientالعميل الخفي وتشمل القياس 
 تجارب شرائح مختلفة من المستفيدين. 

 الخاتمة
داء الحكومة ورفع أبة التطورات التقنية بهدف تحسين عملت القطاعات الحكومية على التوجه إلى تقديم منصات ومواقع إلكترونية لمواك

نظر المستفيدين من وجهة  مستوى جودة الخدمات الحكومية الإلكترونيةأداء  معرفة وقياس من أجل لذلك جاءت هذه الدراسة إنجازاتها.
التي بينت أثر وبناء على النتائج، تعرفت الدراسة على الفروق ذات الدلالة الإحصائية )المواطنين( منها في المملكة العربية السعودية. 
 ى رضا المستفيدين منها. مستوى جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية عل

 عترافا 
 وتسخير كافة الإمكانيات البحثية  الدراسة هذه لعربية السعودية على دعمهاا يود الباحث أن يشكر الجامعة العربية المفتوحة بالمملكة  

 . بشكل صحيحوالبشرية لتنفيذها 
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يشرف عليها الباحث الدكتور سليمان بن عبدالله الثويني انت مدعو للإنضمام طواعية في المشاركة لدراسة بحثية بعنوان " ___" 
 مات الحكومية الإلكترونية في تطبيقخدالجامعة العربية المفتوحة المملكة العربية السعودية، والتي تهدف إلى قياس جودة ال –

. هذه المشاركة طوعية ولك الحق في الانسحاب منها دون ذكر الأسباب وفي حال موافقتك يتطلب منك تعبئة الاستبيان أبشر
اعد في تطويرها بشكل أفضل. مشاركتك تعد رافداً في تقييم الخدمات الحكومية الإلكترونية وتس  دقائق . 10-8والذي يأخذ 

وفي حال كان لديك أي علماً بأن مشاركتك تستخدم لأهداف بحثية جميع الإجابات سوف تكون موضع ثقة وتعامل بسرية تامة. 
 s.althuwaini@arabou.edu.saبإمكانك التواصل مع الباحث عن طريق البريد الإلكتروني حيال موضوع البحث استفسار 
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 . أمام العبارة المناسبة لك "✓" قم بوضع علامة

 ستبانةالا

 لًا: البيانات الديموغرافيةأو 

 أنثى  ذكر  الجنس .1
 
 سنة 45-36  سنة 35-26  سنة 25-18  . الفئة العمرية2

 سنة 66أكبر من   سنة  65-56  سنة  46-55 
 
 غير ذلك  متزوج  أعزب  الحالة الاجتماعية. 3
 
 ماجستير  جامعي  ثانوي   . الحالة التعليمية4
  ذلكغير   دكتوراه  
 
 أعمال حرة  موظف  طالب  . الحالة الوظيفية5
 
. الدخل المادي 6

 الشهري 
 ريال 20.000أقل من   ريال 10.000أقل من   ريال 5000أقل من  

 ريال 50.000أقل من   ريال 40.000أقل من   ريال 30.000أقل من   
  ريال 51.000أكثر من   
 

 ثانياً: محاور الاستبانة

شدة عبارات( 3)يتكون من  تصميم التطبيقالمحور الأول: 
ق ب

مواف
 

فق
موا

 

حايد
 م

فق
موا
ير 
 غ

شدة
ق ب

مواف
ير 
 غ

      أبشر جاذب بصرياً  . تطبيق1
      . مظهر واجهة المستخدم لأبشر منظمة جيداً 2
      . من السهل والسريع إتمام المعاملات عبر أبشر3
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      عبارات( 3)يتكون من المحور الثاني: الإستجابة 

      معاملات الخدمة الإلكترونية لأبشر ليست محمية قانوناً  .4
      ممثلي خدمة العملاء على الإنترنت يتمتعون بالمهارة والخبرة .5
      اتية في أماكن مختلفة في المدينةيوفر أبشر أجهزة خدمة ذ .6
 

      عبارات( 3المحور الثالث: الإعتمادية )يتكون من 
      يفي أبشر بالوعود التي يقدمها للمستخدمين. .7
      يقدم تطبيق أبشر خدماته بدون أخطاء .8
      يؤدي تطبيق أبشر خدماته في الوقت المناسب .9
 

      عبارات( 3المحور الرابع: الثقة )يتكون من 
بناء على خبرتي في التعاملات الإلتكرونية مع وزارة الداخلية في الماضي،  .10

 أعلم انها تهتم بعملائها.
     

بناء على خبرتي في التعاملات الالكترونية مع وزارة الداخلية، اعلم انها  .11
 مخلصة.

     

بناء على خبرتي في التعاملات الإلتكرونية مع وزارة الداخلية في الماضي،  .12
 أعلم انها صادقة.

     

 
      عبارات( 6المحور الخامس: الكفاءة )يتكون من 

 أبشر منظمة بشكل جيدتطبيق المعلومات في  .13
 بإمكاني التنقل بين صفحات أبشر بكل ي سُر وسهولة .14

     

      يمكنني أبشر من إتمام المعاملات بسرعة .15
      يساعدني أبشر إلى الوصول إلى ماأحتاج إليه .16
      أبشر سهل الاستخدام .17
      تحميل صفحات أبشر سريعة .18
 

      عبارات( 3الأمان )يتكون من المحور السادس: 
      أشعر أن خصوصيتي محمية في تطبيق أبشر .19
      أشعر بالأمان  في معاملاتي مع أبشر .20
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      أبشر لديه ميزات أمنية كافية .21
 

      عبارات( 5المحور السابع: رضا المستفيد)يتكون من 
      أنا راضي عن خدمات تطبيق أبشر .22
      أبشر مرضي بالنسبة ليإستخدامي خدمات  .23
      أنصح أصدقائي وأفراد عائلتي باستخدام خدمات أبشر .24
      سأستخدم خدمات أبشر بشكل دائم. .25
      خدمات أبشر تلبي إحتياجاتي بشكل دائم .26
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 دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والتقليدية: أثر الاستثمار في رأس المال الفكري على أداء البنوك في مملكة البحرين
The Impact of Investment in Intellectual Capital on Bank’s Performance in the Kingdom of 

Bahrain: A Comparative study between Islamic and Conventional Banks 

 *د. أمينة محمد بوعلاي
 ملخص

هدفت الدراسة إلى استقصاء أثر الاستثمار في رأس المال الفكري على أداء 
البنوك في مملكة البحرين. وقد قدم الباحث من خلالها نموذجًا للعلاقة بين 

ثمار في رأس المال الفكري والأداء التشغيلي والمالي والسوقي من جانب، الاست
وبين الاستثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الفكري )البشري، 
الهيكلي، العلائقي، والعامل( وأداء البنوك من جانب آخر؛ ومن ثم قارن 

خلال الباحث هذه العلاقات بين البنوك التقليدية والإسلامية. وذلك من 
دراسة نظرية هدفت إلى التأصيل النظري لفرضيات الدراسة، وأخرى تطبيقية 
هدفت إلى إثبات الرؤى النظرية التي جاءت بها، وذلك عبر فترة زمنية تمتد إلى 

لعشرة بنوك )خمسة تقليدية وخمسة  2020-2011عشر سنوات من 
ضة من إسلامية(. وقد توصلت الدراسة الوصفية إلى أن هناك نسبة منخف

الاستثمار في الأصول المادية الذي يقابلة ارتفاع في نسبة الاستثمار في الأصول 
يعطينا دلالات واضحة حول مساهمة البنوك في تحول مؤشر الغير المادية وهو 

كما بيَّنت الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد المعرفي. اقتصاد مملكة البحرين من 
مع  مار في رأس المال الفكري تتزايد تدريجياً النتائج الوصفية أن نسب الاستث

مرور السنوات، مما يدل على اهتمام البنوك في مملكة البحرين بسياسة 
أما نتائج اختبار الفرضيات فقد بينت أن   .الاستثمار في رأس المال الفكر

على الأداء المالي والسوقي للبنوك هناك تأثير للاستثمار في رأس المال الفكري 
  .في مملكة البحرين؛ بينما لا يوجد تأثير على الأداء التشغيلي لهذه للبنوك

 أخيرا، أتضح أنه يوجد اختلاف في تأثير الاستثمار في رأس المال الفكري على
  الأداء التشغيلي بين البنوك الإسلامية والتقليدية في مملكة البحرين.

: رأس المال الفكري، البنوك الإسلامية، البنوك التقليدية، الكلمات المفتاحية
 مملكة البحرين.

__________ 
لجائزة راشد بن حميد  39الأول في مجال الدراسات الاقتصادية بالدورة البحث الفائز بالمركز  [

 ]للثقافة والعلوم
 ، مجلس التعليم العالي، مملكة البحرين مدير إدارة الاعتمادية والتراخيص *

 

 * Dr. Amina Mohamed Buallay 

Abstract 
The study aimed to investigate the impact of investment in 

intellectual capital on bank’s performance in the Kingdom 

of Bahrain. Through it, the researcher presented a model 

for the relationship between investment in intellectual 

capital and operational, financial and market performance. 

On the other hand, the relationship between bank’s 

performance and each component of intellectual capital 

(human, structural, relational, and working) has been 

investigated. Moreover, the researcher compared these 

relationships between conventional and Islamic banks. 

This was applied over a period of ten years from 2011-

2020 for ten banks (five conventional and five Islamic). 

The descriptive results concluded that there is a low 

percentage of investment in tangible assets, which 

corresponds to a high percentage of investment in 

intangible assets, which is an indicator that gives us clear 

indications about the contribution of banks to the 

transformation of the economy of the Kingdom of Bahrain 

from a rentier economy to a knowledge economy. The 

descriptive results also showed that the percentages of 

investment in intellectual capital are gradually increasing 

over the years, which indicates the interest of banks in the 

Kingdom of Bahrain in the investment policy in 

intellectual capital. As for the results of hypothesis testing, 

it shows that there is an impact of investment in 

intellectual capital on the financial and market 

performance of banks in the Kingdom of Bahrain. While 

there is no impact on the operational performance of these 

banks. 

Finally, it turned out that there is a difference in the impact 

of investment in intellectual capital on operational 

performance between Islamic and conventional banks in 

the Kingdom of Bahrain. 

Keywords: Intellectual Capital, Islamic Banks, 

Conventional Banks, Kingdom of Bahrain. 
___________ 
[The research winning the first place in the field of 

economic studies in the 39th session of the Rashid bin 

Humaid Award for Culture and Science] 

Acting Director of Accreditation and Licensing* 

Higher Education Council- Kingdom of Bahrain 
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 مــقــــدمـــة
المال الفكري من شأنه أن  رأسالمال الفكري من أهم المؤشرات التي يُقاس بها نجاح الدول؛ إذ إن الاستثمار في  رأسيُعتبر 

ز قدرة الدول على التنافسية العالمية، والذي يعتبر الهدف الأسمى للحكومات التي تسعى للنهوض باقتصاد الدولة.  يعز ِّ
ومبادئها والتي رسخت للعدالة  2030نه الرؤية الاقتصادية لمملكة البحرين جاء المشروع الوطني الشامل الذي انبثقت ملذا 

لترجمة تلك المبادئ المنبثقة عن الرؤية إلى أفعال، لتحديد  والتنافسية والاستدامة وصولًا إلى الريادة في الأداء والإنجاز
 .الاقتصاد والحكومة والمجتمعالطموحات على المستويات الرئيسية ولتحقيق الرؤية حيث جاءت متمثلة في 

المال الفكري  رأسالمال الفكري؛ إذ يمثل  رأسهناك حاجة إلى مزيد من الاستثمارات في ن إذ تنبهت مملكة البحرين إلى أ
العمود الفقري لاستقرار الاقتصاد، فكلما كان هناك رأس مال فكري ومعرفي أتاح ذلك فرصًا جيدة لتكوين وبناء اقتصاد معرفي 

 يقف في مواجهة التدهور والأزمات الاقتصادية.قوي 
منذ زمن  المال الفكري اهتمام الباحثين وصُنَّاع السياسات الاقتصادية في مملكة البحرين رأسيلقى موضوع الاستثمار في و 

ستطيع من خلاله بعيد، فعلى الرغم من توفر الموارد المالية في هذه الدول إلا أنها لم تزل تبحث عن نموذجها التنموي الذي ت
منهجيات مختلفة في طريق التنمية، واعتمدت وبشكل كبير  ضمان مستقبل أفضل للأجيال القادمة، فاعتمدت مملكة البحرين 

على تسخير مواردها المالية للاستثمار في رأس مالها الفكري من خلال استحداث رؤية اقتصادية شاملة تعزز وتدعم الاستثمار 
( وذلك في خطوة لضمان التنمية المستدامة والاستثمار في الأجيال 2030)رؤية البحرين الاقتصادية  المال الفكري  رأسفي 

 القادمة. 
المال الفكري، ويقوم بتنميته في إطار  رأسأن مملكة البحرين بحاجة إلى نموذج تنموي فريد يستغل  وخلاصة ما يمكن فهمه؛

المال الفكري، وتنظمها،  رأسرؤية اقتصادية متكاملة. كل ذلك لا يتم إلا في ظل وجود حكومات ترعى سياسة الاستثمار في 
 وتحافظ على استمراريتها، وتأخذ على عاتقها تطبيق نتائجها. 

المال الفكري وتأثيره على أداء البنوك. إذ تهدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع  رأسفي جدلية الاستثمار في  الرسالةتساهم هذه 
المال الفكري في مملكة البحرين خلال حقبة زمنية تمتد إلى عشرون عامًا؛ ترصد من خلالها واقع الاستثمار  رأسالاستثمار في 

، ودوره في تحسين أداء هذا القطاع. وهي في المال الفكري في أحد أهم القطاعات الاقتصادية )القطاع المصرفي( رأسفي 
المال الفكري على الأداء والتي من شأنها  رأسذات الوقت دراسة تطبيقية تعمد إلى البحث في تأثير الاستثمار في مكونات 

اسات وتقديم الرؤى والحلول لمتخذي السي البحرين،المال الفكري في مملكة  رأسالمساهمة في تطوير سياسة الاستثمار في 
المال الفكري وعلاقته بالأداء، مع الأخذ بعين  رأسالاقتصادية. مستندة في ذلك إلى نموذج قياسي في تفسير الاستثمار في 

  المال الفكري على الأداء. رأسالاعتبار تأثير كل مكون من مكونات 
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الاقتصاد الوطني من خلال تسهيل  يلعب القطاع المصرفي في الاقتصادات النامية والناشئة دوراً هاماً في تطوير ونمو
المعاملات المالية. ففي مملكة البحرين يشهد القطاع المصرفي تنافساً مع البنوك الدولية، مما دفع البنوك إلى التركيز على 
الأصول المعرفية بدلًا من تعظيم الأصول المادية. تتماشى هذه المساعي في القطاع المصرفي مع السياسة المعلنة التي 

لتنويع الاقتصاد الوطني مع تقليل الاعتماد بشكل كبير على تصدير النفط الخام والغاز ة مملكة البحرين عتها حكوموض
وتماشياً مع رؤية البحرين الاقتصادية الطبيعي وذلك في خطوة للتحول من الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد القائمة على المعرفة. 

 2030في تحقيق رؤية مملكة البحرين كأحد أكبر القطاعات الرافدة للاقتصاد  مساهمة البنوكلضرورة فإن هناك  2030
اهمية الاستثمار في راس المال الفكري ودورة  على السابقة الدراسات حيث أكدتوخاصة الجزء المتعلق بالتنمية المستدامة. 

 في تحسين اداء البنوك في تحقيق التنمية المستدامة.
المال  رأسلقد تباينت نتائج الدراسات السابقة، وكذلك نتائج التجارب في البلدان النامية والمتقدمة حول دور الاستثمار في 

ظَ انخفاض في الدراسات التطبيقية التي بحثت في تأثير الاستثمار في  المال الفكري  رأسالفكري في تحسين الأداء. وقد لُوحِّ
ر واضح حول تأثير كل مكون من مكونات على الأداء في الدول النامية  رأس، ولم تستطع كثير من هذه الدراسات تقديم تصوُّ

 .(1)(Dumay, 2015) المال الفكري والأداء
على أداء  المال الفكري  رأسمن هنا؛ تأتى أهمية هذه الدراسة التي تقدم دليلًا عمليًّا حول تأثير تأثير كل مكون من مكونات 

وهو ما يعطي دليلًا يُسترشَد به في الجدل القائم بين الباحثين حول قدرة البنوك في الدول النامية  لبحرين،االبنوك في مملكة 
 وبناءً على ما تقدم؛ فإن إشكالية الدراسة تتمثل في الإجابة عن التساؤل الآتي: .على الاستثمار في رأس مالها الفكري 

هل هناك اختلاف بين  المال الفكري؟ رأسهل استطاعت البنوك في مملكة البحرين تحسين أدائها من خلال الاستثمار في 
 رأسهل هناك اختلاف بين تأثير الاستثمار في  المال الفكري على الأداء؟ رأستأثير الاستثمار في كل مكون من مكونات 
  تقليدية في مملكة البحرين؟المال الفكري بين أداء البنوك الإسلامية وال

تستند الدراسة على مجموعة النظريات والدراسات السابقة الخاصة بموضوع الاستثمار في رأس المال الفكري. وبذلك تتمثل 
الأهمية العلمية بموضوع الدراسة في قياس تأثير الاستثمار في رأس المال الفكري على أداء البنوك، إذ ما زالت هذه 

جة إلى المزيد من الدراسة لاسيما في مملكة البحرين. فضلًا عن الاهتمام الذي قد تناله من قبل الباحثين الموضوعات بحا
والمهتمين في هذا المجال إضافة إلى أن هذه الدراسة انفردت بالربط بين متغيراتها الرئيسية )رأس المال الفكري، الأداء 

خزوناً للباحثين مستقبلًا في هذا المجال، حيث أنه لم يتم التطرق لمثل هذا والسوقي( والذي سيشكل لاحقاً م التشغيلي والمالي
 البحرين حسب علم الباحث لغاية تاريخ هذه الدراسة.الموضوع في مملكة 

وتسهم الدراسة في تزويد المكتبة العربية، والباحثين والدارسين بالنتائج التي توصلت إليها في بيان أهمية وأثر الاستثمار في 
س المال الفكري، كما قد تساعد الدراسة أصحاب القرار في مملكة البحرين على تبني استراتيجيات لتطوير وتنمية رأس المال رأ
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الفكري في جميع القطاعات في المملكة. كما يمكن أن تقدمها هذه الدراسة نتائج وتوصيات يمكن الاعتماد عليها في تطوير 
 ال الفكري. ستثمار في رأس المالخطط والاستراتيجيات التي تدعم الا

هذه الدراسة في أهمية القطاع المبحوث ألا وهو "القطاع المصرفي" في مملكة البحرين. من هنا؛ تأتى ل الأهمية العلميةتكمن و 
البنوك أهمية هذه الدراسة التي تقدم دليلًا عمليًّا حول أثر الاستثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الفكري على أداء 

في مملكة البحرين، وهو ما يعطي دليلًا يُسترشَد به في الجدل القائم بين الباحثين حول قدرة وقوة الاستثمار في رأس المال 
 الفكري في استدامة أداء البنوك.

البحرين، أما على الصعيد التطبيقي؛ فإن هذه الدراسة يتوقع أن تقدم من النتائج ما يسهم في فهم طبيعة البنوك في مملكة 
ومدى تأثر سياسة الاستثمار في رأس المال الفكري بطبيعة هذه البنوك، بالإضافة إلى تقديم رؤى حول دور الاستثمار في 
رأس المال الفكري في تحسين الأداء التشغيلي، الأداء المالي، والأداء السوقي؛ مما يعطي أصحاب القرار تصورًا واضحًا حول 

 على الأداء في عدة جوانب. لمال الفكري تأثير الاستثمار في رأس ا
 :وبناءً على هذا فقد تمت صياغة أهداف الدراسة الرئيسية كالآتي

 .بنوك في مملكة البحرينأداء الالمال الفكري على  رأسدراسة تأثير الاستثمار في   .1
 .مملكة البحرينأداء البنوك في المال الفكري على  رأستأثير الاستثمار في كل مكون من مكونات دراسة  .2
 المال الفكري على أداء البنوك الإسلامية والتقليدية في مملكة البحرين. رأسدراسة التباين بين تأثير الاستثمار في  .3

 والإطار النظري  الدراسات السابقة
 الخلفية النظرية

 التنافســـــــية من العوامل التي تعطي المنظمة القدرة على الاســـــــتمرارية في امتلاك القدرة مهماً  يعتبر رأس المال الفكري عاملاً 
، لذلك يســــــعى الباحثون بشــــــكل دائم إلى معرفة كيفية الوصــــــول إليه، وهذا الأخير يبني على (2)( 2021, & جهيدة أمعوش)

أســاســيا وما ينتج عن  كها ومعرفة كيفية إدارتهاللميزة التنافســية، لذلك يجب على المنظمات امتلا تعتبر مصــدرا المعرفة والتي
دارة وقياس رأس  ذلك هو ما يعرف برأس المال الفكري أو با لأصــــــــــــــول الفكرية، فيجب على المنظمة معرفة كيفية امتلاك واس

  الأصول الفكرية للمنظمة، من الأمور الحرجة لرؤية المنظمة ولخطتها الاستراتيجية المال الفكري. فقد أصبح تحديد
أصبحت المنظمات المعتمدة  . لذلك(4) (2019)شرقي وآخرون،  ، وسعيها لتحقيق ميزة تنافسية(3) (2018)محمد وآخرين ،

 على المعرفة، حيث يتحدد مستقبلها بما لديها من أفكار، تهتم اهتماما كبيرا بهذه الأصول الفكرية
رأســــــــــمالها الفكري، وتتعلم كيفية تحويله إلى أرباح، أو إلى وأصــــــــــبح لزاما عليها أن تحدد  ،(5)( 2022)بوروينة, & عزيز،  

يجب أن تبحث المنظمات عن الثروات الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية  وضــــــــــــع إســــــــــــتراتيجي وميزة تنافســــــــــــية، ومن ثم
لى من خلال المســــــــتغلة، حتى يمكنها الاســــــــتثمار فيها، لاســــــــتخلا  قيمة أع والمبتكرة الكامنة في مواردها البشــــــــرية، وغير
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أفضــــــل، أو لتحقيق ميزة تنافســــــية في ظل هذه الظروف الاقتصــــــادية  تنميتها، وتحويلها إلى أرباح، أو إلى مركز إســــــتراتيجي
 وتعتمد قدرة المنظمة على تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة (6)( Buallay et al ،2020.)الصعبة 

اســــتثمارها في رأس المال الفكري  التي ترغب المنظمة في تحقيقها من، على نوعية القيمة (7)( 2022)يونس & الحســــينى،  
 والتي يمكن أن تأخذ عدة أشكال:

 تحقيق الإرباح 
 تحقيق الميزة التنافسية 
 تحسين العلاقات بين العملاء والموردين 
 تحسين الإنتاجية وتخفيض التكلفة 
 تحسين اتجاهات العاملين 
 ي قوي. زيادة الحصة السوقية وبناء مركز تنافس 

 كما أن الاهتمام برأس المال الفكري يؤدي إلى
  ،تحسين كفاءة المنظمة 
  ،زيادة سرعة الاستجابة للعملاء 
  ،تحسين عملية اتخاذ القرار 
  ،يساعد في عملية التنمية والوفرة في البحوث 
 ،(8) (2021زيادة سرعة الابتكار في المجالات الجديدة. )أوكيل, & سعيد 

وتتمثل  (9)( 2022)د. محمد أحمد محمد يوسف،  لمال الفكري أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات والمجتمعكذلك يتضمن رأس ا
 فيما يلي: 

تأســيس المؤســســات الذكية: والتي تهتم باســتثمار العقول الموجودة لديها وتكنولوجيا المعلومات المتوافرة، من خلال نظام  . 1
 قيمي راق يعتمد الشفافية والإفصاح المعلوماتي، وقد تم التعبير عن المؤسسة الذكية بالمعادلة التالية:

 لمعلومات + القيمالمؤسسة الذكية = رأس المال المعرفي + تكنولوجيا ا

 حيث أن المؤســـــــــــســـــــــــات الذكية تســـــــــــتلزم بالدرجة الأولى توافر العقول المتميزة بذكائها وقدرتها على اســـــــــــتثمار بايي الموارد،
 وتســـخيرها لصـــالح توســـيع مســـاحة التميز لمؤســـســـاتهم، لأن تلك العقول لها قابلية التكيف مع الظروف المتغيرة وهذا هو رأس

 .(10)( 2019Buallay ,) المال الفكري 
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اســـتثمار ناجح وعوائد عالية: بحلول ما يســـمى ب "مجتمع المعرفة" تغيرت لغة الإدارة من تركيزها على القابليات البشـــرية  .2
إلى القابليات الذهنية. ففي عصـــر الحرفة العقلية تؤلف المعرفة رأس مال ذو قيمة عالية يحتاج لمن يبحث عنها ويســـتخرجها 

 مؤسسة، للإفادة منها في تطوير الإنتاج والإنتاجية.وينشره في أرجاء ال

وبالرجوع إلى بعض الوقائع الميدانية الموثقة في المراجع العلمية، تأكد أن الاســــــــــتثمار في رأس المال الفك ري عملية ناجحة 
 لأنها تحقق عوائد عالية تصل حد الخيال في بعض الأحيان.

قتصــاد المعرفة أصــبح رأس المال الفكري موردا اســتراتيجيا يشــكل قوة فاعلة مورد اســتراتيجي وســلاح تنافس ي: في ظل ا .3
 لهذا الاقتصاد والمصدر الرئيس ي للثروة والازدهار، وذلك لتوفره على الخصائ  التالية:

  مورد ثمين لأنه يحمل معرفة متفردة ساهمت في اكتشاف تطبيقات وأساليب جديدة في الإنتاج والخدمات أبرزها تقليل 
 معدلات استعمال المواد الخام بنسبة كبيرة من الطاقة. 
  مورد نادر لأنه يحمل خبرات ومهارات عالية متعددة ومتنوعة تمكنه من زيادة الابتكارات والإبداعات المتســــــــارعة في وقت

 .قياسي
 لتالي يصعب تقليدهامورد لا يمكن تقليده بسهولة لأن المعرفة في أي مؤسسة تكون خاصة بها ولها بصماتها المميزة وبا. 
  مورد لا يمكن إحلال بديل عنه لأنه مرتبط بالقدرة المميزة للمجاميع والتعاون بين الأفراد العاملين والذي لا يمكن نســـــــــــــخه

حلاله محل المعرفة السابقة.  واس

 دور رأس المال الفكري في المنظمة
من الأفعال المتوقعة من شخ  من خلال ما يقوم  إن موضوع الدور مستمد أساسا من علم الاجتماع، فهو يعني ذلك النمط

ــــــــناوي. ، به من أنشطة تتضمن الآخرين ــــــــلبال, & حسـ . وينشأ الدور كنتيجة للمركز الذي يشغله الشخ  في (11) (2019)بـ
البناء الاجتماعي، حيث يتفاعل مع غيره من الأشــــــخا . ولكي يســــــتطيع الشــــــخ  أن ينســــــق عمله مع الآخرين في إحدى 

، فإنه يحتاج إلى وســيلة يســتكشــف من خلالها ســلوكهم عندما يتفاعل معهم، ويؤدي الدور هذه الوظيفة في إطار المؤســســات
 ذلك فإن رأس المال الفكري يؤدي أدوارا يفرضها عليه مركزه في المؤسسة:  النسق الاجتماعي. وفي ضوء

 الأدوار الدفاعية: وهذه الأخيرة تكمن في النقاط التالية .1

 منتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمؤسسةحماية ال. 
 حماية حرية التصميم والإبداع. 
 .تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى 
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 الأدوار الهجومية: وهي تكمن في النقاط التالية .2

 توليد العائد عن طريق 

 المنتجات والخدمات الناجمة عن إبداعات رأس المال الفكري 

 الملكية الفكرية للمؤسسة

 الموجودات الفكرية للمؤسسة

 معرفة المؤسسة ومعرفة كيف )أي براءة المؤسسة(

  ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة وللخدمات والمنتجات الجديدة؛ 

 تهيئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين

 تحديد آليات النفاذ إلى الأسواق الجديدة

 صياغة استراتيجية تعيق دخول منافسين جدد. 

 النظريات المفسرة لرأس المال الفكري  
تن  النظرية القائمة على الموارد بأن الشـــــــركة تكتســـــــب ميزتها التنافســـــــية من خلال امتلاك موارد فريدة، والتي تشـــــــمل رأس 

Grant and Baden-) الميزة التنافسية، وأن أصول المعرفة ضرورية في بناء (12) (Wernerfelt, 1984المال الفكري )
Fulller, 1995 )(13) 

ومن جانب آخر تن  النظرية الساكنة للرأس المال الفكري على انه هناك حاجة إلى توافق بين المكونات الثلاثة لرأس المال 
 & Edvinsson) الفكري )رأس المال البشــــــــــــــري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي( من أجل خلق القيمة المثلى

Malone, 1997) (14)  وركز هؤلاء الباحثون على أن قيمة الشــــــــــــــركة لا تنشــــــــــــــأ من مكون رأس مال فكري واحد، إنما من
 التفاعل بين جميع مكونات رأس المال الفكري.

، (15) (Sweezy,1943) أما نظرية شـــــومبيتر للابتكار فتن  على أن المعرفة هي المحرك الأســـــاســـــي للنمو الاقتصـــــادي 
ونصــــــت النظرية على أن النمو الاقتصــــــادي يقوم على المعرفة وأن المعرفة هي المحرك الأســــــاســــــي وراء الاســــــتخدام الأمثل 

 للرأس المال الفكري )البشري، الهيكلي، والعلائقي(.



8 
 (2023-6-15تاريخ الاصدار )  العددالأول-والبحوث المجلد الثاني والعشرونمجلة عجمان للدراسات 

 

التالي الاســــهام في اســــتناداً إلى هذه النظريات، فمن المتوقع أن يؤد ِّي الاســــتثمار في رأس المال الفكري إلى تعزيز الأداء؛ وب
ز ربحية الشـــــركات من خلال النمو الداخلي مما  النمو الاقتصـــــادي، حيث إن الاســـــتثمار في رأس المال الفكري يمكن أن يعز 

 سيؤد ِّي إلى نمو اقتصادي أقوى.

 الدراسات السابقة

الفكري على البنوك.  ففي هذا الفصــل، هناك العديد الأدبيات والدراســات المتنوعة التي ناقشــت أثر الاســتثمار في رأس المال 
نســتعرض النتائج المختلفة التي توصــلت لها عدة دراســات بحثت في تأثير الاســتثمار في رأس المال الفكري على أداء البنوك 

 في مختلف الدول.

 الدول الأوروبية .1
ك تأثير للرأس المال الفكري في دراســـــته التي طبقها على عدة دول أوروبية أن هنا Gigante 2013 )(16)(توصـــــل الباحث 

على الأداء التشـــــغيلي للبنوك الإســـــبانية والإيطالية والألمانية. أما البنوك البلغارية فقد وجدت العلاقة بين الاســـــتثمار في رأس 
طٌبقت في  Campanella et al .2020) (17) (المال الفكري والأداء التشـــغيلي عكســـية. وفي دراســـة أخرى قدمها الباحثون 

 ثمانية وعشرون دولة أوروبية. وجد فيها الباحثون أن رأس المال الفكري يؤثر إيجاباً على الأداء المالي للبنوك الأوروبية.

 أمريكا  .2
أن كفاءة رأس المال الفكري تؤثر إيجاباً على  (18) (Meles et al., 2016أما عن البنوك الأمريكية، فقد وجد الباحث )

 يس لها تأثيراً على الأداء المالي.الأداء التشغيلي، بينما ل

 دول الشرق الأوسط: .3

أن كفاءة رأس المال الفكري ترتبط بشكل إيجابي  (19) (Vo, 2018وفي دول الشرق الأوسط، أشارت دراسة حديثة للباحثان )
بربحية البنوك التايلندية. ووجدت دراســــــــــــة أخرى على نتيجة مماثلة للمصــــــــــــارف الهندية، حيث بينت النتائج أن هناك ارتباط 

 .(20) (Thakur, 2017إيجابي كبير بين رأس المال الفكري ومؤشرات الأداء المالي )

الاســــــنثمار في رأس المال الفكري والأداء المالي للبنوك في تركيا. ووجدت الدراســــــة أن أداء  حللت دراســــــة أخرى العلاقة بين
البنوك يتأثر بشــــــــــــــكل إيجابي بكفاءة رأس المال البشــــــــــــــري، إلا أن كفاءة رأس المال العامل له تأثير أكبر على الأداء المالي 

 .(21) (Ozkan et al, 2017للبنوك مقارنة برأس المال البشري )

 :دول الخليج العربي .4
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وفي دول الخليج العربي، تم إجراء العديد من الدراســـــــــــــــات البحثية عن تأثير رأس المال الفكري على أداء البنوك ولكن دون 
في دراســـتهم أن الاســـتثمار  (22) (alMusali et -Al .2014 )مراعاة للفروق بين مكونات رأس المال الفكري. وجد الباحثون 

يجابياً بالأداء المالي والتشغيلي في البنوك السعودية، إلا أن هذا الارتباط جاء منخفضاً إفي رأس المال الفكري متربط ارتباطاً 
 (23) (Razak et al .2016 )مقارنة بالدراســـات الســـابقة التي طٌبقت في الدول الأخرى. وفي دراســـة أخرى أجراها الباحثون 

 نت النتائج أن الاستثمار في رأس المال الفكري لا يؤثر على أداء البنوك في السعودية. بي

فقد كانت نتائج دراســــتهما متماشــــية مع معظم الدراســــات الســــابقة، حيث  Ismail and Karem 2011) (24)(أما الباحثان  
 تبين أن الاستثمار في رأس المال الفكري له تأثير إيجابي على الأداء المالي للبنوك في البحرين. 

على يجاباً إإلى أن الإســتثمار في رأس المال الفكري يؤثر  Bannany-El 2012) (25) (وفي نفس الســياق، توصــل الباحث
 أداء البنوك في دولة قطر.

إلى نتائج عكســية، حيث تبين أن الإســتثمار  Abdulsalam et al( .2011) (26)أما في دولة الكويت فقد توصــل الباحثون 
 في رأس المال الفكري يؤثر سلباً على أداء البنوك. 

بيات النظرية. تطرقت الأدبيات إلى البحث يظل الاســـــــــــتثمار في رأس المال الفكري وتأثيره على الأداء نقطة محورية في الأد
النتائج غير حاســــــمة في في أثر الاســــــتثمار في رأس المال الفكري على الأداء؛ وذلك من خلال دراســــــات تطبيقية؛ إذ كانت 

نظر تحليل وتفسير نتائج الاستثمار في رأس المال الفكري وعلاقته بالأداء مما تستدعي الحاجة إلى النظر إليها من وجهات 
  مختلفة لتفسيرها. 

والخلاصــة يمكن القول إنه وعلى الرغم من أن معظم نتائج هذا المبحث ناقشــت بوضــوح التأثير الايجابي للاســتثمار في رأس 
المــال الفكري على أداء البنوك، إلا أن هــذه الــدراســـــــــــــــات لم تفرق بين مكونــات رأس المــال الفكري. هنــاك فجوة مهمــة يمكن 

ات رأس المال الفكري وهي قلة الدراســــات التي تســــتخدم نهج منفصــــل لتمييز تأثير كل مكون من مكونات ملاحظتها في أدبي
 رأس المال الفكري على أداء البنوك. 

ركزت الدراســـــــــات الســـــــــابقة على العديد من المتغيرات في تناولها موضـــــــــوع رأس المال الفكري وتأثيره على الأداء، والتي من 
شـــأنها أن تظهر العلاقة بين تلك المتغيرات محل كل دراســـة كما ســـبق أن أشـــرنا. إلا أننا ســـنتناول في الدراســـة الحالية تأثير 

ملكة البحرين بشكل خا  والذي لوحظ قلة في الدراسات في مملكة البحرين، وتحديدا الاستثمار في رأس المال الفكري في م
للقطاع المصــرفي والذين له دور مهم في رفد الاقتصــاد بمملكة البحرين. وعلى الرغم من أن معظم نتائج هذا الفصــل ناقشــت 

 أن هذه الدراسـات لم تفرق بين مكونات رأس بوضـوح التأثير الايجابي للاسـتثمار في رأس المال الفكري على أداء البنوك، إلا
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المال الفكري. هناك فجوة مهمة يمكن ملاحظتها في أدبيات رأس المال الفكري وهي قلة الدراسات التي تستخدم نهج منفصل 
 لتمييز تــأثير كــل مكون من مكونــات رأس المــال الفكري على أداء البنوك. كمــا لوحظ قلــة الــدراســـــــــــــــات التي تفرق بين تــأثير

الاســــتثمار في رأس المال الفكري على الأداء بين البنوك التقليدية والإســــلامية. لذا هذا البحث قد ركز على ثلاث فجوات في 
 الأدبيات:

 عينة الدراسة: ندرة الدراسات المطبقة في مملكة البحرين. .1
 نهج المنفصل.تأثير كل مكون من مكونات رأس المال الفكري على حدا: ندرة الدراسات التي تستخدم ال .2
 التفريق بين تأثير الاستثمار في رأس المال الفكري على الأداء بين البنوك التقليدية والإسلامية. .3

 الدراسة الرئيسية بصيغتها العدمية والبديلة كما يلي: فروضبناءً على المناقشات السابقة؛ فإنه يمكننا وضع لذا، و 

 :للهدف الأول الفرضيات الأساسية

 (: لا توجد علاقة إيجابية بين الاستثمار في رأس المال الفكري والأداء للبنوك في مملكة البحرين.1العديمة )الفرضية 

 (: توجد علاقة إيجابية بين الاستثمار في رأس المال الفكري والأداء للبنوك في مملكة البحرين.1الفرضية البديلة )

 (1) وتنبثق منه فرضيات فرعية كما هي موضحة في الشكل
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 ( فرضيات الهدف الأول1الشكل )

 

 الفرضيات الأساسية للهدف الثاني:

الاســـتثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الفكري على أداء البنوك (: لا توجد علاقة إيجابية بين 2الفرضـــية العدمية )
 .في مملكة البحرين

توجد علاقة إيجابية بين الاســـتثمار في كل مكون من مكونات رأس المال الفكري على أداء البنوك في (: 2الفرضـــية البديلة )
 مملكة البحرين.

 (2وتنبثق منه فرضيات فرعية كما هي موضحة في الشكل )

 الأداء التشغيلي

 الأداء المالي

 الأداء السوقي

H1.1 

H1.2 

 ةالتابع اتالمتغير 

H1.3 

 المتغير المستقل 

ي  ر
لفك

ل ا
لما

س ا
رأ

 

H1 
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 ( فرضيات الهدف الثاني2الشكل )

 :الثالثالهدف  ضياتفر 

 الرئيسيةالفرضيات 

يوجد اختلاف في تأثير الاســــــــــــتثمار في رأس المال الفكري على الأداء بين البنوك الإســــــــــــلامية (: لا 3الفرضــــــــــــية العدمية )
 والتقليدية بمملكة البحرين. 

يوجد اختلاف في تأثير الاســــتثمار في رأس المال الفكري على الأداء بين البنوك الإســــلامية والتقليدية (: 3البديلة )الفرضــــية 
 بمملكة البحرين.

 

 (3وتنبثق منه فرضيات فرعية كما هي موضحة في الشكل )

 رأس المال البشري 

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال العلائقي

) التشغيلي، المالي، الأداء 
 السوقي(

المتغير المستقل 

 المتغير التابع
المتغير المستقل 

المتغير المستقل 

 رأس المال العامل

المستقل المتغير 

ي  ر
لفك

ل ا
لما

س ا
رأ

 

H2 
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 ( فروض الهدف الثالث 3الشكل )

 منهجية البحث
 نموذج الدراسة التطبيقي

 النماذج التطبيقية عن طريق استخدام المعادلات الرياضية وهي كالآتي: استخدمت هذه الدراسة

 كما يلي:  التطبيقيالنموذج يمكن نمذجة العلاقات المفترضة في 

)1...()(10 itgitgitg CEERCESCEHCEICROA   

)2...()(10 itgitgitg CEERCESCEHCEICROE   

)3...()(10 itgitgitg CEERCESCEHCEICTQ   

H3 
 الأداء التشغيلي

 الأداء المالي

 الأداء السوقي

H3.1 

H3.2 

 ةالتابع اتالمتغير 

H3.3 

 المتغير المستقل 

ي  ر
لفك

ل ا
لما

س ا
رأ

 

 البنوك التقليدية

 البنوك الإسلامية

 البنوك التقليدية

 البنوك الإسلامية

 البنوك التقليدية

 البنوك الإسلامية
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هو العائد  ROE ،الأول ( ويمثل المتغير التابعReturn on Assetsهو العائد على الأصــــول ) ROAتعبر الرموز عن: و 
( Tobin’s Qهو العائد على الأصــــــــــــــول ) TQ ( ويمثل المتغير التابع الثاني،Return on Equityعلى حقوق الملكية )

 ويمثل المتغير التابع الثالث.

  IC  رأسهو ( المال الفكريIntellectual Capital ويمثل المتغير المســـــتقل والذي يشـــــمل على )مكونات:  4HCE  وهو
 Structural capitalالمال الهيكلي ) رأسوهو كفاءة  SCE(، Human capital efficiencyالمال البشـري ) رأسكفاءة 

efficiency،) RCE رأسوهو كفاءة ( المال العلائقيRelational capital efficiency،)   أماCEE   المال  رأسفهو
 (Capital employed efficiencyالعامل )

 ( التالي: 2وبإدخال المتغيرات الضابطة للنموذج السابق، يمكن الحصول على المعادلة رقم )

)4...()( .3210 gitgitgititgitg FLTACEERCESCEHCEICROA   

)5...()( .3210 gitgitgitgitit FLTACEERCESCEHCEICROE   

)6...()( .3210 gitgitgitgititg FLTACEERCESCEHCEICTQ   

 (. Financial Leverageوهو الرافعة المالية ) FL(، Total Assetsهو قيمة الأصول ) TAتعبر الرموز عن: 

عن  gعن البنوك، و iعن السنوات،  tتعبر عن الخطأ العشوائي،   أما الرموز الصغيرة في المعادلات السابقة فترمز للتالي: 
 الدول.

 تعريف وأساليب قياس النموذج التطبيقي
النموذج التطبيقي والأساليب التي اُتبعت في قياسه، وتلخصيها في الجدول يوضح هذا الجزء من الدراسة تعريف كل رمز في 

 ( 2و 1رقم )

 
 

 الرموزتعريف  : 1رقم لجدول ا

 المتغيرات  الرمز  التعريف
 المستقلة  اتالمتغير     
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 أساليب قياس المتغيرات : 2رقم الجدول 

مجموعة من الأصول الغير ملموسة وتشمل الأصول البشرية، الهيكلية، العلائقية 
 لخلق قيمةوالتي يمكن استخدامها 

 IC 
 

 رأس المال الفكري:

تعليم، خبرة، كفاءة، إبداع، سلوكيات وولاء الموظفين وقدرتهم على توفير  هو
 معرفة مفيدة للشركة. 

 HCE 
 

 رأس المال البشري 

عة المعلومات المنظمة كقواعد البيانات ، الإجراءات والأنظمة داخل الشركة و مجم
 ، والهياكل التنظيمية

 SCE 
 

 المال الهيكليرأس 

مجموعة الأطراف الخارجية التي تسهم بشكل مباشر في عمليات الشركة 
 كالزبائن، الموردين، المساهمين والحكومة.

 RCE 
 

 رأس المال العلائقي

 CEE  مجموع الأصول المتداولة لتشغيل المؤسسة خلال سنة.
 رأس المال العامل 

 المتغيرات التابعة    
 الأداء التشغيلي  ROA  نسبة إلى إجمالي أصولها.بحية الشركة ر مؤشر 

 الأداء المالي  ROE  بحية الشركة نسبة إلى إجمالي حقوق المساهمين.مؤشر ر 
 الأداء السوقي  TQ  مؤشر القيمة السوقية للشركة نسبة إلى قيمتها الدفترية.

 المتغيرات الضابطة     
 قيمة الأصول  TA  مجموع الأصول في الشركة

 الرافعة المالية  FL  مدى اعتماد الشركة على الاقتراض لسد احتياجاتها المالية

 المتغيرات  الرمز  وحدات القياس
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 جتمع وعينة الدراسة

 المستقلة  اتالمتغير     
المال الفكري عن طريق منهجية القيمة الفكرية المضافة المعدلة  رأسيٌقاس 

والتي تشمل أربع مكونات للرأس المال الفكري 
((HCE+SCE+RCE+CEE 

 IC 

 
 المال الفكري: رأس

المال البشري، حيث أن القيمة  رأسنسبة القيمة المضافة مقسومة على 
 رأسالمضافة = الربح التشغيلي + تكلفة الموظفين + نسبة الإهلاك، و 

 المال البشري= جميع المصروفات التي تنفق على الموظفين.

 HCE 

 
 المال البشري  رأس

، حيث أن القيمة المال الهيكلي رأسنسبة القيمة المضافة مقسومة على 
 رأسالتشغيلي + تكلفة الموظفين + نسبة الإهلاك، و المضافة = الربح 

 المال البشري. رأس –المال الهيكلي= القيمة المضافة 

 SCE 

 
 المال الهيكلي رأس

المال العلائقي، حيث أن القيمة  رأسنسبة القيمة المضافة مقسومة على 
 رأسالمضافة = الربح التشغيلي + تكلفة الموظفين + نسبة الإهلاك، و 

 المال العلائقي= مجموع تكلفة التسويق والمبيعات.

 RCE 

 
 المال العلائقي رأس

المال العامل، حيث أن القيمة  رأسنسبة القيمة المضافة مقسومة على 
 رأسالمضافة = الربح التشغيلي + تكلفة الموظفين + نسبة الإهلاك، و 

 المال العامل= مجموع حقوق المساهمين والديون طويلة الأجل.

 CEE 

 
 المال العامل رأس

 المتغيرات التابعة    
 الأداء التشغيلي  ROA  نسبة صافي الدخل مقسومة على مجموع الأصول.

 الأداء المالي  ROE  نسبة صافي الدخل مقسومة على مجموع حقوق المساهمين.
) القيمة السوقية لحقوق المساهمين+ القيمة الدفترية للديون قصيرة الأجل(/ 

 الأداء السوقي  TQ  القيمة الدفترية لمجموع الأصول.
 المتغيرات الضابطة     

 قيمة الأصول  TA  مجموع الأصول في القصيرة والطويلة الأجل.
 الرافعة المالية  FL  نسبة مجموع الديون مقسومة على مجموع حقوق المساهمين.
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المال الفكري ودوره في تحسين أداء البنوك في دول مملكة البحرين.  رأستسعى هذه الدراسة إلى البحث في الاستثمار في 
عشر عينة من تم اختيار  وبناء على هذا الهدف فإن مجتمع الدراسة هو البنوك في مملكة البحرين، ولتحقيق هذا الهدف فقد

 (2020-2011لفترة زمنية تمتد إلى عشر أعوام تمتد من )مصارف في مملكة البحرين )خمسة إسلامية وخمسة تقليدية( 
 للدراسة كالآتي:

 )تقليدي( البنك الأهلي المتحد ش.م.ب. .1
 )تقليدي( بنك البحرين الوطني ش.م.ب. .2
 )تقليدي( إنوفست ش.م.ب. .3
 )تقليدي( بنك البحرين والكويت ش.م.ب. .4
 )تقليدي( شركة البحرين للتسهيلات التجارية ش.م.ب. .5
 )إسلامي( المصرف الخليجي التجاري ش.م.ب. .6
 )إسلامي( بنك البحرين الإسلامي ش.م.ب. .7
 )إسلامي( شركة الإثمار القابضة ش.م.ب. .8
  )إسلامي( مجموعة البركة المصرفية ش.م.ب. .9

 )إسلامي( البحرين ش.م.ب. -مصرف السلام  .10
 البيانات من القوائم المالية المنشورة لهذه البنوك )من الموقع الإلكتروني(.وقد تم جمع 

 الأسلوب الاحصائي

قبل استخدام بيانات الدراسة في النماذج القياسية لها وصولًا لاختبار الفرضيات؛ لا بد أولًا من التأكد من صحة هذه البيانات 
ولتحقيق هذا الهدف؛ فإنَّ . تي ســــيتم التوصــــل لها من خلال تلك النماذجوالنماذج القياســــية؛ وذلك للتأكد من صــــحة النتائج ال

العديد من أساليب الاقتصاد القياسي سوف تستخدم في هذا الجزء من الدراسة، هذه الأساليب هي: اختبار استقرار السلاسل 
(، وفح  Normal distribution(، واختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراســــــــــــــة )Time series stationarityالزمنية )

(، التحقق Autocorrelation(، والارتباط الذاتي )Multicollinearityصــــــحة نماذج الدراســــــة بالتحقق من التداخل الخطي )
 Pairwise(، واختبار اتجاه العلاقة بين المتغير المســـــتقل والتابع Homoskedasticityمن ثبات تباين الخطأ العشـــــوائي )
Granger Causality Tests)( وأخيرًا اختبار نوع الانحدار المتعدد المناســــــــب لطبيعة البيانات المتقطعة ،)Hausman 

Test.) 

 صحة البيانات 
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 :اختبار استقرار السلاسل الزمني ة

، التي تشـترط أن  يكون (Stationarity)إن  الأبحاث التطبيقي ة التي تسـتخدم السـلاسـل الزمني ة تفترض اسـتقرار تلك السـلاسـل 
، (Lag)بين فترتين زمنيتين تعتمد فقط على الفجوة الزمني ة  (Covariance)توســــــطها وتباينها ثابتين، كما أن  قيمة التغاير م

. وفي بعض الأحيان، ينشــــــــــــأ الارتباط الذاتي (27) (2015وليس على الزمن الحقيقي الذي يتم  فيه قياس التغاير )جوجارات، 
(Autocorrelation) لزمني ة التي تُبنَى عليها الدراســة غير مســتقرة لأن  الســلســلة ا(Non-Stationary) ذا لم تتم معالجة ، واس

هذه المشـــــكلة؛ فإن ه لا يمكن تعميم نتائج الدراســـــة التي يتم  التوصـــــل إليها. وفي العادة، يتم  اكتشـــــاف مشـــــكلة الارتباط الذاتي 
ة، منها: اختبارات جذر ا ديكي فوللر الموســع" “المتضــم نة لاختبار  (Unit Root)لوحدة للســلاســل الزمني ة باســتخدام طرق عدَّ

(Augmented Dicky-Fuller test ADF  المعملي، وفيه أن الفرض العدمي ين   على أن السلسلة الزمنية تحتوي على
 جذر الوحدة؛ بمعنى أنها غير مستقرة. 

% قد جاءت لترفض 1للمتغيرات المســـــــتقلة جاءت أعلى من المســـــــتوى  (ADF)( نلاحظ أن نتائج اختبار 3من الجدول رقم )
الفرضية البديلة بأن السلاسل الزمنية للمتغيرات المستقلة جميعها مستقرة، وعليه يمكننا الاطمئنان إلى صحة السلسلة الزمنية 

 المستخدمة في الدراسة وفي تفاصيل الاختبارات الإحصائية. 

 :اختبار التداخل الخط ي

ا على فرضـــــــي ة اســـــــتقلال كل متغي ِّر من  (General Linear Model GLM)قو ة النموذج الخط ي العام إن   تعتمد أســـــــاســـــــً
ذا لم يتحق ق هذا الشرط؛ فإن  النموذج الخط ي العام عندئذ لا يصلح للتطبيق، ولا (Independency)المتغي رات المستقل ة  ، واس

) Collinearityولتحقيق ذلك يتم  اســــــــــــــتخدام مقياس ؛ (27) (2003، جوجارت) يمكن اعتباره جيدًا لعملي ة تقدير المعلمات
Diagnostics) بــاحتســــــــــــــــاب معــامــل ،(Tolerance)  لكــل متغير من المتغيرات المســــــــــــــتقلــة، ومن ثم  يتم  إيجــاد معــامــل

(Variance Inflation Factor VIF)ا لتأثير الارتباط بين المتغيرات المســــتقلة. إن  الحصــــول  ؛ إذ يُعد  هذا المعامل مقياســــً
مســــــــــــاوية للواحد الصــــــــــــحيح يعني لايوجد ارتباط، ووقوع القيمة مابين أكبر من الواحد الصــــــــــــحيح وأقل من (VIF)على قيمة 

د الخط ي 10أعلى من )الخمســـــــــة يعني وجود ارتباط معتدل، أما إذا كانت القيمة  ( فإن ذلك يشـــــــــير إلى وجود مشـــــــــكلة التعد 
حة في الجدول رقم )للمتغي ر المستقل  ( 3المعني. وقد ظهرت نتائج اختبار التداخل الخطي للمتغيرات المستقلة كما هي موض 
فذلك  0.1، فإذا كانت النتائج أقل من 0.2جاءت أكثر من  Tolerance. وكذلك نتائج 5 أقل من( VIFأن قيمة اختبار)

، ةإنه لا يوجد تداخل خطي بين متغيرات الدراســـــــة المســـــــتقليعني أن هناك تداخل خطي بين المتغيرات المســـــــتقلة. ومن ثم ؛ ف
 وعليه؛ فإن نماذج الدراسة صحيحة ويمكن الوثوق بنتائجها. 

 اختبارات صحة البيانات:  3رقمالجدول 
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   التداخل الخطي    استقرار السلاسل الزمنية 

 الرمز

  

 المتغيرات
Stationarity   Collinearity     

 VIFاختبار   اختباراحتمال   اختبار
 

 
ADF  ADF  Tolerance  VIF  

17.506  0.735  0.228  4.387  HCE   رأس المال البشري 
18.990  0.691  0.201  5.364  SCE  رأس المال الهيكلي 
17.699  0.724  0.247  4.043  RCE  رأس المال العلائقي 
20.070  0.534  0.186  6.335  CEE  العامل رأس المال 

 

 التوزيع الطبيعي للبيانات

يتم  اســــــــتخدام هذا الاختبار للتأك د من أن  البيانات موزعة بشــــــــكل طبيعي؛ إذ يترتب على التعرف على توزيع البيانات اختيار 
المعملي،  (Jarque-Bera)الأســـــلوب الإحصـــــائي الملائم لاختبار الفرضـــــي ات. ومن أجل تحقيق ذلك، تم  اســـــتخدام اختبار 

أكبر من  (J-B)وتكون قاعدة القرار قبول الفرضــــــــــــــي ة العدمي ة بأن  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت احتمالي ة اختبار 
(0.05) . 

متغيرات الدراسة تقترب من التوزيع الطبيعي استنادًا  جميع( أن 4وقد أظهرت نتائج اختبار التوزيع الطبيعي في الجدول رقم )
الذي قُبلت فرضــــــــيته العدمية بأن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي. وبناء على  (Jarque-Bera)للاختبار الاحصــــــــائي 

و  2-ح ما بين (، كانت أغلب قيم الالتواء والتفرطح تتراو 4نتائج كل من الالتواء والتفرطح فإنه كما هو موضـح في الجدول )
  (28) (George, 2011، والتي تعتبر دليلًا مقبولًا على التوزيع الطبيعي )2+

 اختبارات التوزيع الطبيعي للبيانات :4 رقم  الجدول

  مؤشرات التوزيع الطبيعي
اختبار التوزيع 

   الطبيعي
 الرمز

  
 المتغيرات

   احتمال اختبار  اختبار  اختبار
   Jarque-Bera     الإلتواء  التفرطح
 المتغيرات المستقلة          
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2.458  1.097  0.301  HCE   رأس المال البشري 
1.924  1.551  0.227  SCE  رأس المال الهيكلي 
2.053  -0.935  0.143  RCE  رأس المال العلائقي 
1.339  1.781  0.105  CEE  رأس المال العامل 

 المتغيرات التابعة        
2.354  -0.148  0.427  ROA  الأداء التشغيلي 
1.599  -0.685  0.123  ROE  الأداء المالي 
1.218  1.733  0.113  TQ  الأداء السوقي 
 المتغيرات الضابطة     0.160  0.013-  1.958
1.966  1.639  0.227  FL  الرافعة المالية 
2.486  1.814  0.290  TA   قيمة الأصول 

 

  صحة نماذج الدراسة
 :اختبار الارتباط الذاتي

تظهر مشــكلة الارتباط الذاتي في النموذج إذا كانت المشــاهدات المتجاورة مترابطة؛ مم ا ســيؤثر في صــحة النموذج؛ وســيكون 
شــــكلة في النماذج، أثر المتغي رات المســــتقل ة في المتغي ر التابع بدرجة كبيرة من جر اء ذلك الارتباط. وللتحق ق من وجود هذه الم

؛ إذ يُعد  هذا الاختبار من أكثر الطرق (Durbin Watson Test)يتم  اســتخدام اختبارات معي نة مثل اختبار "داربن واتســون" 
(، كما أن  النتيجة القريبة من الصــفر تشــير إلى 4، 0اســتخدامًا بين الاقتصــاديين القياســيين، وتتراوح قيمة هذا الاختبار بين )

ا النتيجة القريبة من )وجود ارتب ا النتيجة 4اط موجب قوي بين البواقي المتعاقبة، أم  (؛ فتشــير إلى وجود ارتباط ســالب قوي، أم 
(؛ إذ تشـــــــــير إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين القيم المتجاورة للمتغي رات. ويشـــــــــعر 2.5 – 1.5المثلى؛ فهي التي تتراوح بين )

ون أن  مشـــــــكلة  (2)المحســـــــوبة قريبة من  (D-W)ى نتائجهم عندما تكون قيمة الاقتصـــــــاديون القياســـــــيون بالاطمئنان إل د  ويعِّ
ة؛ إذ لا دليل على وجود ارتباط ذاتي وموجب.   الارتباط الذاتي ليست حاد 

( لنماذج الدراســـة جميعها هي 5المحســـوبة والظاهرة في الجدول ) (D-W)وعليه؛ فإننا نلحظ أن قِّيَم اختبار "داربن واتســـون" 
 ضمن المدى الأمثل للاختبار. وعليه؛ فإن نماذج الدراسة لا تعاني من مشكلة الارتباط الذاتي. تقع

 :اختبار عدم ثبات تباين الخطأ العشوائي
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 Ordinary Least)إحدى الافتراضـــــات المهم ة لنماذج الانحدار "الكلاســـــيكي"، وتطبيق طريقة المربعات الصـــــغرى العادي ة 
Squares OLS) فقد  ر،ين الأخطاء العشـــوائي ة ثابت، بالإضـــافة إلى أن  متوســـطها يجب أن يكون مســـاويًا للصـــفهو أن  تبا

احتمـال الاختبـارين ، نجـد أن 5اســــــــــــــتخـدمنـا اختبـارين للتـأكـد من ثبـات تبـاين الخط العشــــــــــــــوائي. كمـا هو مبين في الجـدول 
(Breusch-Pagan and koenker( هي أكثر من )مما يدل على قبول فرضــــــــــــــية 0.05 ) فارغة؛ مما يقود إلى رفض

  ثابت في نماذج الدراسة.العشوائية فرضية اختلاف التباين، ومن ثم  يمكن الاطمئنان إلى أن تباين الأخطاء 

 اختبارات صحة نماذج الدراسة :5 رقم الجدول

   ثبات تباين الخطأ العشوائي    الارتباط الذاتي 

 النموذج

Autocorrelation   Heteroscedasticity   

 اختبار 

 

 احتمال اختبار

 

احتمال 
  اختبار

Durbin Watson 
Breusch-
Pagan  

Koenker 
 

 : الأداء التشغيلي1النموذج   0.218  0.207  1.814
 المالي: الأداء 2النموذج    0.011   0.118   1.806
 : الأداء السوقي3النموذج   0.140  0.113  1.939

 

 :اختبار اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة

يتم تقييم المعاملات غير المتجانســــــة أو غير المتكافئة للمتغيرات المســــــتقلة للعثور على اتجاه العلاقة بين رأس المال الفكري 
 والأداء.

( على عدم وجود علاقة ســببية بين Pairwise Granger Causality Testsالعدمية في اختبار الســببية )تن  الفرضــية 
 .٪5أكثر من  F إذا كانت الدلالة الإحصائية لاختبار تابعالمتغير المستقل وال

(، أي أن رأس المال 0.003 ،0.005 ،0.007% )5(، فإن الدلالة الإحصائية أقل من 6كما هو مبين في الجدول )
 الفكري سبب في الأداء وليس العكس. 

 اختبار اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة 6رقم :الجدول 



22 
 (2023-6-15تاريخ الاصدار )  العددالأول-والبحوث المجلد الثاني والعشرونمجلة عجمان للدراسات 

 

Pairwise Granger Causality Tests 
 الفرضية العدمية   Fاختبار    الدلالة الإحصائية

 الأداء التشغيليرأس المال الفكري ليس سبباً في    5.141  0.007

 رأس المال الفكري ليس سبباً في الأداء المالي  6.220  0.005

 رأس المال الفكري ليس سبباً في الأداء السوقي  7.638  0.003

 

 :المتعدد الملائم لطبيعة البيانات الانحداراختبار نوع 

فرضيات الدراسة باستخدام الانحدار المتعدد، ولأن سلسلة البيانات في هذه الدراسة متقطعة )تختلف  اختبارقبل الذهاب إلى 
 Hausman Testمن بنك إلى آخر(، وفي ســـبيل معرفة نوع الانحدار المتعدد المناســـب للبيانات المتقطعة فقد تم اســـتخدام 

اســـب لطبيعة البيانات المســـتخدمة في هذه الدراســـة أم الانحدار للتعرف على ما إذا كان الانحدار المتعدد ثابت الأثر هو المن
على عدم ملائمة الانحدار ثابت الأثر إذا  Hausman Testالمتعدد عشــــــوائي الأثر. وتن  الفرضــــــية العدمية في اختبار 

ثابت الأثر هو المناسب الانحدار المتعدد يتضح أن  7ومن الجدول  .٪5أقل من Chi-Sq كانت الدلالة الإحصائية لاختبار
( لتقبل الفرضــــــية 0.072% )5لطبيعة البيانات المســــــتخدمة في هذه الدراســــــة حيث جاءت نتيجة احتمال الاختبار أكثر من 

 البديلة وهي ملائمة الانحدار المتعدد ثابت الأثر للبيانات المتقطعة المستخدمة في هذه الدراسة.

 تعدد الملائم لطبيعة البياناتالم الانحداراختبار نوع  :7رقم  الجدول

Hausman Test 
Chi-Sq. 
Statistic  

احتمال 
 الاختبار

19.772  0.072 
 

 النتائج وتحليلها ومناقشتها

 الدراسة الوصفية
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وصفًا أوليًّا لمتغيرات الدراسة، وقد تم قياسها من خلال عشر متغيرات، هم: المتغيرات التابعة )الأداء  8يقدم الجدول رقم 
المال العلائقي،  رأسالمال الهيكلي،  رأسالمال البشري،  رأسالتشغيلي، الأداء المالي، والأداء السوقي(، المتغيرات المستقلة )

 المالية وقيمة الأصول(. )الرافعةالضابطة  (، والمتغيراتالمال العامل رأسو 

؛ إذ جاء المتوسط مملكة البحرينفي  المال الهيكلي رأسيُلحظ أن هناك نسبة منخفضة من الاستثمار في  8ومن الجدول 
% فقط خلال فترة 12تقارب المال العلائقي الذي حقق نسبة  رأس. والعكس يقال بالنسبة للاستثمار في %0.669بنسبة 

 المال الفكري.  رأسالدراسة، وهي نسبة جيدة مقارنة بمؤشر بقية مكونات 

المال العلائقي( هي اوصول غير  رأسالمال الهيكلي، و  رأسالمال البشري،  رأسإن المكونات الثلاثة للرأس المال الفكري )
ويُلحظ من الجدول أدناه أن مجموع متوسطات الأصول المال العامل هو أصل مادي ملموس.  رأسملموسة. في حين أن 

. يشير الفرق إلى أن البنوك في 0.329البالغ  المال العامل رأسبكثير من متوسط وهو أعلى  ،16.32هو  غير الملموسة 
 الملموسة أكثر من الأصول الملموسة. مملكة البحرين تخلق قيمة من الأصول غير 

هو مؤشر  إن انخفاض نسبة الاستثمار في الأصول المادية الذي يقابلة ارتفاع في نسبة الاستثمار في الأصول الغير المادية 
يعطينا دلالات مبدئية واضحة حول مساهمة البنوك في تحول اقتصاد مملكة البحرين من الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد 

 المادية. لمعرفية بدلًا من تعظيم الأصول المعرفي من خلال التركيز على الأصول ا

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 8رقم : الجدول 

 المتغيرات   الرمز   المتوسط   الوسيط   أكبر قيمة   أقل قيمة   الإنحراف المعياري 
 المتغيرات المستقلة             

13.287  -23.045  47.440  16.906  16.578  IC  المال الفكري: رأس 
3.146  -0.621  26.953  3.392  4.038  HCE  المال البشري  رأس 
0.541  -6.759  3.004  0.713  0.669  SCE  المال الهيكلي رأس 
12.813  -24.281  37.401  13.035  11.612  RCE  المال العلائقي رأس 
0.888  -3.990  6.902  0.141  0.329  CEE  المال العامل رأس 

 المتغيرات التابعة            
0.113  -1.014  0.174  0.017  0.008  ROA  الأداء التشغيلي 
0.716  -8.072  0.374  0.123  0.047  ROE  الأداء المالي 
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0.049  0.845  1.626  0.980  0.986  TQ  الأداء السوقي 
 المتغيرات الضابطة             

8.458  5.558  116.018  17.840  19.204  FL  الرافعة المالية 
88108583   4134   671000   99253   23447400   TA   قيمة الأصول 

 المال الفكري خلال سنوات الدراسة رأسمقارنة 

خلال ســــــــنوات الدراســــــــة، قســــــــمت الدراســـــــة  مملكة البحرينالمال الفكري في  رأسعمدت الدراســــــــة في هذا الجزء إلى مقارنة 
قَب الزمنية؛  رأسمكونات  9ســــــــنوات، ويظهر الجدول  10تمتد إلى  خمس حقب زميةالســــــــنوات إلى  المال الفكري خلال الحِّ

( إلا 2012-2011الأولى ) الســنتينفي  1.228المال البشــري يتزايد تدريجياً، فقد كان  رأساتضــح أن الإســتثمار في  حيث
المال الهيكلي والعلائقي يتزايد  رأس(. وكذلك الاســـــتثمار في 2020-2019) الســـــنتين الأخيريتينفي  5.288أنه أرتفع إلى 

في الحقبة  13.100و 0.623حقبة الزمنية الأولى إلا أنه أرتفع إلى في ال 11.050و 0.511مع مرور الســـــــــنين، فقد كان 
 .الخامسةالزمنية 

المال العامل يتناق  تدريجياً، فقد كان  رأسحيث اتضــــــــح أن الإســــــــتثمار في  المال؛ رأسوالعكس يقال في الإســــــــتثمار في 
-2019) الخامســـــــــــــــةفي الحقبة الزمنية  0.244( إلا أنه انخفض إلى 2012-2011الزمنية الأولى )في الحقبة  0.680
2020 .) 

المال العامل(.  رأس( ركزت البنوك على الاســتثمار في الأصــول الملموســة )2011قبل ) ما( أن الفترة 9يٌلحظ من الجدول )
المال  رأسالمال البشــري،  رأسأما الفترة مابعد الأزمة المالية فقد شــهدت ارتفاعًا في الاســتثمار في الأصــول الغير ملموســة )

قد  مملكة البحرينيؤكد أن البنوك في  المال العلائقي(. إن هذا التراجع في الاستثمار في الأصول الملموسة  رأسالهيكلي، و 
 رأسأهمية الاســـــتثمار في الأصـــــول المعرفية والتحول إلى الاقتصـــــاد المعرفي من خلال الاهتمام بالاســـــتثمار في تنبهت إلى 

 المال الفكري. 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة خلال سنوات الدراسة 9 رقم: الجدول

2014-
2018   

2009-
2013 

2015-
2016   

2013-
2014   

2011-
 المتغيرات   2012

 المال البشري  رأس  1.228  2.205  3.232 4.077  5.288
 المال الهيكلي رأس  0.511  0.598  0.599 0.610  0.623
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 المال العلائقي رأس  11.050  12.060  12.557 12.770  13.100
 المال العامل رأس  0.680  0.770  0.530 0.304  0.244

 فروض الدراسةختبار ا
 الهدف الأول فرضيات

أن النماذج  بالأداء، وقد بينت النتائجوعلاقته  المال الفكري  رأسالاســـــــتثمار في ( نتائج تحليل انحدار 10الجدول ) ظهر لناي
في  p، حيث أن قيم صائية عالية وقدرة تفسيرية عاليةالثلاثة )الأداء التشغيلي، الأداء المالي، والأداء السوقي( لهما دلالة إح

 (. 0.000٪ )5لجميع النماذج أقل من  Fاختبارات 
المال الفكري على الأداء التشغيلي للبنوك  رأسأنه ليس هناك تأثير للاستثمار في  10تٌبين نتائج النموذج الأول في الجدول 

قد (. وبناءً على هذه النتيجة، ف0.540% )5أكثر من  t؛ حيث جاءت الدلالة الإحصــــــــــائية لنتائج اختبار مملكة البحرينفي 
المال الفكري والأداء التشغيلي للبنوك  رأسستثمار في لاتوجد علاقة إيجابية بين اH1.1 :)تم رفض الفرضية البديلة الأولى 

والذي هدفت  (29) (2021دراسة حديثة لـ )عبدالله وآخرين،  مناقضة لما توصلت إليه جاءت هذه النتائج (.مملكة البحرينفي 
نظر المنظمات  انتباهي ( ولفت ئالعلاقا الهيكلي، )البشــري،دراســته إلى إبراز دور متطلبات رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة 

إلى أهمية رأس المال. وقد اســـتخدم المنهج الوصـــفي التحليلي واســـتخدمت الاســـتبانه في جمع البيانات والتي تم توزيعها على 
. من أهم نتائج الدراســـة أن رأس المال الفكري اســـتبانة( 30عينة من الموظفين ببنك فيصـــل الإســـلامي. حيث تم توزيع عدد )

والذي يعتمد على الموجودات غير الملموســـــــة التي تضـــــــمن معارف وقدرات ومهارات العاملين  بنك،للهو أحد عوامل النجاح 
  لها.منها في تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق النجاحات المستمرة  للاستفادةموجودات فكرية  إطاروخبراتهم في 

المال الفكري على الأداء  رأسللاســــــــــــــتثمار في  أنه هناك تأثير 10ومن جانب آخر، تٌبين نتائج النموذج الثاني في الجدول 
(. وبناءً على هذه 0.000% )5أقل من  tجاءت الدلالة الإحصــــــــائية لنتائج اختبار  البحرين؛ حيثفي مملكة المالي للبنوك 

المال الفكري والأداء  رأسفي  الاســــــــــتثمارتوجد علاقة إيجابية بين H1.2 : )قبول الفرضــــــــــية البديلة الثانية النتيجة، فقد تم 
في دراســـــتهم التي  (2018توصـــــل إليه ابو الهيجاء وآخرون ) تماشـــــت هذه النتائج مع ما (.مملكة البحرينالمالي للبنوك في 

هدفت إلى دراســــــــة أثر رأس المال الفكري على الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية ، وانتهجت الدراســــــــة المنهج الوصــــــــفي 
-2009ون مجتمع الدراســـة من البنوك التجارية الأردنية المســـاهمة العامة المدرجة بســـوق عمان المالي للفترة )التحليلي، وتك

 ( بنكاً، وكان من أهم نتائج الدراســــــة وجود علاقة ايجابية بين راس المال الفكري والأداء المالي متمثلاً 13(، وعددها )2014
 .بالعائد على حقوق الملكية
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 المال الفكري على الأداء الســــــوقي للبنوك؛  رأسأما النموذج الأخير من هذه الدراســــــة فيعمد إلى دراســــــة أثر الاســــــتثمار في 
  ؛البحرينمملكة في المال الفكري على الأداء الســــوقي للبنوك  رأسأنه هناك تأثير للاســــتثمار في ( 10ويتضــــح من الجدول )

قبول الفرضـــــــــــــية على هذه النتيجة، فقد تم (. وبناءً 0.000% )5أقل من  tج اختبار حيث جاءت الدلالة الإحصـــــــــــــائية لنتائ
مملكــة المــال الفكري والأداء الســــــــــــــوقي للبنوك في  رأستوجـد علاقـة إيجــابيــة بين الإســــــــــــــتثمــار في H1.3 :)البــديلــة الثــالثــة 

يهدف البحث والذي  (30)( 2021& ندى طاهر. ) الحســناوي،جاءت هذه النتائج متماشــية مع دراســة حديثة لســالم  (.البحرين
في ســــــــــوق العراق  لعينة من المصــــــــــارف المدرجة  Tobin’s Qباســــــــــتخدام  الى التعرف على أثر قياس أرس المال الفكري 

 المالية . للأوراق 

 المال الفكري على الأداء رأستحليل الانحدار لتأثير  10 رقم : الجدول

تأثير رأس المال الفكري 
للبنوك الأداء السوقي على 

   (3) النموذج 

تأثير رأس المال الفكري 
 للبنوكعلى الأداء المالي 

   (2) النموذج  

تأثير رأس المال الفكري 
للبنوك على الأداء التشغيلي 

الرم   (1) النموذج 
 ز

 المتغيرات

β  
اخ

  تبار
احتمال 
  β  اختبار

اخ
  تبار

احتمال 
  β  اختبار

اخ
  تبار

احتمال 
  اختبار

 t  t   t  t   t  t  

2.5
24  

6.2
49  0.000  

4.9
58  

3.9
94  0.000  

0.7
56  

0.6
13  0.540  IC 

رأس المال 
 الفكري 

 اختبار فيشر     21.721   30.010   58.715

0.000  0.000  0.000   
احتمال 

 اختبار فيشر

0.130  0.183  0.140   
معامل 
 التحديد

0.127   0.177   0.133     

معامل 
التحديد 
 المعدل
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 الهدف الثاني فرضيات

 في النماذج الثلاثة. للهدف الثانيبشكل أكثر تفصيلًا؛ يتطرق هذا المبحث إلى اختبار فرضيات الدراسة 

المال العامل على الأداء التشــــغيلي للبنوك في  رأسأنه هناك تأثير للاســــتثمار في  11في الجدول  تٌبين نتائج النموذج الأول
(. وبناءً على هذه النتائج، فقد تم 0.000% )5أقل من  tحيث جاءت نتائج الدلالة الإحصــــــــــــــائية لاختبار  ؛البحرينمملكة 

مملكة المال العامل والأداء التشغيلي للبنوك في  رأستوجد علاقة إيجابية بين الإستثمار في H2.4 : )قبول الفرضية البديلة 
 (.البحرين

المال الفكري  رأسأنه هناك تأثير للاستثمار في جميع مكونات  11في الجدول  ومن جانب آخر، تٌبين نتائج النموذج الثاني 
%. وبناءً على هذه 5أقل من  tحيث جاءت نتائج الدلالة الإحصــائية لاختبار  ؛البحرينمملكة على الأداء المالي للبنوك في 

 رأسالمال الهيكلي،  رأسالمال البشري،  رأسالنتائج، فقد تم قبول الفرضيات البديلة )توجد علاقة إيجابية بين الإستثمار في 
 (. إن هذه النتائج جاءت مشـــــــابهه لما وجدهمملكة البحرينالمال العامل وبين الأداء المالي للبنوك في  رأسالمال العلائقي، و 

 .(13) (2012الباحثون )جدايدية وآخرون، 

 رأسالمال العلائقي، و  رأسالمال الهيكلي،  رأسفيُظهِّر أنه هناك تأثير للاســـــــــــــتثمار في  11أما النموذج الأخير في الجدول 
%. 5أقل من  tحيث جاءت نتائج الدلالة الإحصــــائية لاختبار  البحرين؛مملكة المال العامل على الأداء الســــوقي للبنوك في 

 رأسالمال الهيكلي،  رأسوبناءً على هذه النتائج، فقد تم قبول الفرضـــــــــيات البديلة  )توجد علاقة إيجابية بين الإســـــــــتثمار في 
 (.مملكة البحرينالمال العامل وبين الأداء السوقي للبنوك في  رأسالمال العلائقي، و 
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 المال الفكري على الأداء رأسمكونات تحليل الانحدار لتأثير  : 11رقم  الجدول

تأثير رأس المال الفكري على الأداء السوقي 
 للبنوك

   (3) النموذج  

المالي  تأثير رأس المال الفكري على الأداء
 للبنوك

   (2) النموذج  

تأثير رأس المال الفكري على الأداء التشغيلي 
 للبنوك

 المتغيرات الرمز (1) النموذج  

β 
  احتمال اختبار  اختبار 

β 
  احتمال اختبار  اختبار 

β 
 احتمال اختبار  اختبار 

 t  t   t  t   t  t 
0.756  0.613  0.540  3.336  2.266  0.024  0.921  0.623  0.534 HCE  رأس المال البشري 
4.293  3.517  0.000  3.113  2.197  0.028  -1.587  -1.057  0.291 SCE رأس المال الهيكلي 
1.163  2.936  0.003  2.810  6.506  0.000  -0.191  -0.224  0.823 RCE رأس المال العلائقي 
2.524   6.249   0.000   1.998   4.678   0.000   2.810   6.506   0.000 CEE رأس المال العامل 

 

 خلاصة نتائج اختبارات فروض الهدفين الأول والثاني

خلاصـــــــة نتائج اختبارات الفرضـــــــيات الرئيســـــــية والفرعية، حيث تبين أن هناك  12كخلاصـــــــة لماســـــــبق، يظهر لنا الجدول 
أختلاف في العلاقــة مــا بين الاســــــــــــــتثمــار في رأس المــال الفكري والأداء إذا مــا أخــذت مكونــات رأس المــال الفكري بعين 

 : الإعتبار. وظهرت الأختلافات في موضعين

في رأس المال الفكري على الأداء التشغيلي، إلا أنه عند اختبار كل مكون أولًا، على الرغم من عدم وجود تأثير للاستثمار 
 .مملكة البحرينللبنوك في تبين أن هناك تأثير للرأس المال العامل على الأداء التشغيلي  اعلى حد

أنه عند  الســــــــــوقي، إلاثانياً، اظهرت النتائج أنه على الرغم من وجود تأثير للاســــــــــتثمار في رأس المال الفكري على الأداء 
 .مملكة البحرين للبنوك في تبين أن رأس المال البشري لا يؤثر على الأداء السوقي  اختبار كل مكون على حدا

 فروض الهدف الأول والثانيخلاصة نتائج اختبارات  :12 رقم الجدول

  الأداء السوقي
الأداء 
 الفرضيات  الأداء التشغيلي  المالي

 الهدف الأول  رأس المال الفكري    رفض  قبول  قبول
 رأس المال البشري   رفض  قبول  رفض

 رأس المال الهيكلي  رفض  قبول  قبول الهدف الثاني 
 رأس المال العلائقي  رفض  قبول  قبول
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 رأس المال العامل   قبول  قبول  قبول
 

 فرضيات الهدف الثالث

بين البنوك الإســــــــــــــلامية والتقليدية، وقد بينت أن هناك  في رأس المال الفكري نتائج تحليل التباين ( 13ظهر لنا الجدول )ي
(. ومن جانب آخر، 0.032% في رأس المال البشري بين البنوك الإسلامية والتقليدية )5فارق ذو أهمية احصائية أقل من 

كونات رأس المال الفكري بين البنوك التقليدية والإسلامية إلا أنه هناك فارق في بقية م   13تٌبين نتائج التباين في الجدول 
: يوجد اختلاف بين علاقة H3.1قبول الفرضــــــــــــية البديلة %(؛ لذا فقد تم 5أن هذا الفارق ليس مهم احصــــــــــــائياً )أكبر من 

 (..بالأداء التشغيلي للبنوك الإسلامية والتقليدية في مملكة البحرين الفكري الاستثمار في رأس المال 

 نتائج تحليل التباين في رأس المال الفكري بين البنوك الإسلامية والتقليدية : 13رقم الجدول 

 المتغيرات
 اختبار التباين   الفروقات  

 
البنوك 

  الإسلامية
البنوك 
  التقليدية

t-
Statistic  

P-
value 

ROA  4.856  3.308  2.156  0.032 
ROE  0.766  0.502  1.447  0.149 
TQ  12.938  12.5  -1.639  0.103 

 

 الاستنتاجات

فحســـب؛ بل أصـــبح الاســـتثمار في الأصـــول الملموســـة لم يعد التطور في كافَّة المجالات الاقتصـــادية، وغيرها معتمدًا على 
المال الفكري ركنًا أســـاســـيًّا معززًا للنهضـــة الاقتصـــادية التي بدورها تحقق أهداف التنمية المســـتدامة. إذ  رأسالاســـتثمار في 

 جيد،ومعرفي المال الفكري العمود الفقري لاســـــتقرار الاقتصـــــاد، فكلما كان هناك رأس مال فكري  رأسيمثل الاســـــتثمار في 
 في مواجهة التدهور والأزمات الاقتصادية.أتاح ذلك فرصًا جيدة لتكوين وبناء اقتصاد قوي يقف 

، ودوره في نمو واحد من أهم مملكة البخرينالمال الفكري في  رأسهدفت هذه الدراســــــــــــــة إلى البحث في الاســــــــــــــتثمار في 
القطاعات التنموية والحيوية؛ ألا وهو القطاع المصــــــــــرفي. وقد قدم الباحث من خلالها نموذجًا للعلاقة بين الاســــــــــتثمار في 

وذلك من خلال  من جانب آخر؛المال الفكري  رأسالاســــــــــــــتثمار في مكونات الأداء من جانب وبين المال الفكري و  رأس
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دراســـة نظرية هدفت إلى التأصـــيل النظري لفرضـــيات الدراســـة، وأخرى تطبيقية هدفت إلى إثبات الرؤى النظرية التي جاءت 
 الدراسة للاستنتاجات والنتائج الآتية:  . وقد توصلت2020-2011بها، وذلك عبر فترة زمنية تمتد من 

اتضح من نتائج الدراسة أن هناك نسبة منخفضة من الاستثمار في الأصول المادية الذي يقابلة ارتفاع في نسبة الاستثمار  .1
من  مملكة البحرينيعطينا دلالات واضـــحة حول مســـاهمة البنوك في تحول اقتصـــاد مؤشـــر هو  في الأصـــول الغير المادية 

 المادية. تعظيم الأصول الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد المعرفي من خلال التركيز على الأصول المعرفية بدلًا من 
 خلال سنوات الدراسة هو الأعلى. البنوك الإسلاميةالمال الفكري في  رأسالاستثمار في  بينت النتائج الوصفية أن أن  .2
حيث كانت النســـب تتزايد المال الفكري أفضـــل؛  رأسبيَّنت النتائج أن في الســـنوات الأخيرة من الدراســـة كان الاســـتثمار في  .3

 المال الفكري والعمل على تعزيزها.  رأسبسياسة الاستثمار في  مملكة البحرينمع مرور السنوات، ويدل ذلك اهتمام  تدريجياً 

؛ مملكة البحرينعلى الأداء المالي والسوقي للبنوك في المال الفكري  رأسير للاستثمار في بينت نتائج الدراسة أنه هناك تأث .4
 على الأداء التشغيلي لهذه للبنوك.المال الفكري  رأسبينما لا يوجد تأثير للاستثمار في 

المال  رأسالمال الفكري والأداء إذا ما أخذت مكونات  رأسفي العلاقة ما بين الاستثمار في  اختلافأن هناك كذلك تبين   .5
 الفكري بعين الإعتبار. 

المال الفكري والأداء إذا ما أخذت  رأستبين أن هناك أختلاف في العلاقة ما بين الاستثمار في وبشكل أكثر تفصيلًا،  .6
 المال الفكري بعين الإعتبار.  رأسمكونات 

المال  رأستبين من جانب أنه على الرغم من عدم وجود تأثير للاستثمار في حيث أوضحت الدراسة الاختلاف في النتائج  .7
الفكري على الأداء التشغيلي، إلا أنه عند اختبار كل مكون على حدى تبين أن هناك تأثير للرأس المال العامل على الأداء 

المال الفكري على  رأسللاستثمار في  . ومن جانب آخر، على الرغم من وجود تأثيرمملكة البحرينللبنوك في التشغيلي 
للبنوك في المال البشري لا يؤثر على الأداء السوقي  رأستبين أن  ااختبار كل مكون على حدالأداء السوقي، إلا أنه عند 

 .مملكة البحرين
  البنوك الإسلامية والتقليدية في مملكة البحرين. بينالمال البشري  رأس فيأنه يوجد اختلاف ، أتضح أخيراً  .8

 
 التوصيات 

المال الفكري لما لها من دور في  رأسبمزيد من الاســـــتثمار في جميع مكونات  مملكة البحرينتوصـــــي الدراســـــة البنوك في  .1
 تحسين الأداء المالي والسوقي.



31 
 (2023-6-15تاريخ الاصدار )  العددالأول-والبحوث المجلد الثاني والعشرونمجلة عجمان للدراسات 

 

في رأس المال البشـــري والاهتمام بتطوير الكفاءات  كما توصـــي الدراســـة بضـــرورة أن تقوم البنوك بزيادة مســـتوى الاســـتثمار .2
والمهارات والقدرات وتحفيز الإبداع والابتكار لدى العاملين وذلك لعدم وجود تأثير واضــــح للاســــتثمار في رأس المال الفكري 

 في تحسين التشغيلي في بنوك مملكة البحرين.
؛ لما له من آثار مملكة البحرينالمال الفكري في  رأسفي  توصـي الدراسـة باسـتمرار العمل على تشـجيع مبادرات الاسـتثمار .3

 واضحة على الأداء. 
المال الفكري بهدف تشجيع الاستثمار في  رأسبتبن ي استراتيجية لدعم الاستثمار في  البنوك بمملكة البحرينتوصي الدراسة  .4

لمال الفكري كمســــــــــاهم في الاقتصــــــــــاد ا رأسالمال الفكري. وذلك عبر خطوات ممنهجة لإدخال ثقافة الاســــــــــتثمار في  رأس
 .المال الفكري للأجيال القادمة رأسالمعرفي بما يضمن استمرار مسار الاستثمار في 

دارته كما يدار أي موجود نقدي في  .5 لكونه  البنوك،أما أهم التوصــــيات فتتبلور بضــــرورة زيادة الاهتمام برأس المال الفكري واس
وهذا يدعو البنوك للتفتيش عن القدرات المعطلة فيها وتحريكها لتكون  المعاصــــــرةمصــــــدراً مهماً للتوجه الاســــــتراتيجي للبنوك 

نشاء إدارة تعمل جاهدة من أجل ضمان استثمار رأس المال الفكري فيها.  فاعله، واس
 رأسبالاســـتثمار في  زيد من الاهتمام للقانون المرتبط بإيلاء الممملكة البحرين توصـــي الدراســـة الجهات الرقابية للبنوك في  .6

لزامي مرتبط ب الفكري،المال  من الشــــــفافية وجذب المال الفكري لضــــــمان المزيد  رأسويجب أن يكون لديهم قانون واضــــــح واس
 المزيد من المستثمرين.

المال الفكري من  رأسســـــــتثمار في والقطاع الخا  للإ حكومة مملكة البحرينتوصـــــــي الدراســـــــة بتكاتف جهود  في الختام  .7
 الوصول لنموذج اقتصادي تنموي مستدام. أجل 

 
 الدراسة والدراسات المستقبلية محددات

على الرغم من اتخاذ الدراســـة للتدابير الكافية للاطمئنان للنتائج القياســـية التي خرجت بها الدراســـة؛ وذلك عبر مجموعة من 
الاختبارات التي تقيس ســلامة بيانات الدراســة؛ إلا أنه لابد من الحذر عند تعميم نتائج هذه الدراســة، فهي نتائج أولية ترتبط 

ي بعمل مزيد من الدراســـات في الدول النامية؛ بهدف إثبات أو تصـــحيح نتائج ولذا ف البحرين،مملكة ببيئة  إن الدراســـة تُوصـــِّ
 الدراسة الحالية.

والإســــــلامي(، وكلاهما يتميز بوجود نوعان من النظام المصــــــرفي )التقليدي  مملكة البحرينوبما أن القطاع المصــــــرفي في 
النظام المصـــرفي للبنوك حوكمة إن إجراء دراســـة تأخذ بعين الاعتبار لذلك؛ ف الاقتصـــاد. يســـهمان بشـــكل إيجابي في تنمية 

يُعد  إضــافة حقيقية لأدبيات الموضــوع، كما يســهم في إثراء ومقارنة النتائج التي توصــلت إليها الدراســة التقليدية والإســلامية 
 .الحالي
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 الثيمة والبنى التصورية في مسرحية السلًح والرجل نموذجاا الإدراكيات مدخلًا نقديا   
Cognitive as a critical approach Theme and conceptual structure in 

 (Arms and the Man) as model 

 
 *أ.د. عبدالرحمن حسن البارقي

 ملخص
لمقاربة نص مسرحية )الإنسان  تتوسل هذه الدراسة بالإدراكيات مدخلًا نقديا 

والسلًح(، معتمدة أطروحتي الطراز لروش، من جهة، وفكرة الاستعارات 
التصورية للًيكوف وجونسون من جهة أخرى؛ لتكشف عن ثيمة العنوان 
وانفتاحه على عدد من المقولات الإدراكية و ما يستدعيه معجمها اللغوي، 

ات التصورية المهيمنة على المسرحية كما حاولت الدراسة  أنْ تستنبط الاستعار 
 إدراكياا، وأمكن في ضوئها انتظام نص المسرحية.

 وقد حاولت الإجابة عن عدد من الأسئلة منها:
  كيف يمكن استثمار نظرية الطراز في مقاربة عنوان مسرحية )السلًح

 والرجل(؟
  إلى أي حد تنجح نظرية الاستعارة التصورية في تقديم مقاربة استعارة

 في مسرحية )السلًح والرجل(؟
 وتستهدف الوصول إلى جملة من الأهداف منها:

 مقاربة عنوان المسرحية إدراكياا. -
 استنباط أهم الاستعارات التصورية في المسرحية. -
وفي سبيل ذلك نهضت الدراسة على المنهج الوصفي، مستثمرة التحليل   -

الإدراكي وفقاا لأطروحتيي  الطراز لروش والاستعارة التصورية لليكوف 
وجونسون، وابتدأتْ بعرض موجز عن الإدراكيات، تلًه تركيز على 
الأطروحتيين أعلًه، ثم دلفت الدراسة إلى المسرحية وعرضت عرضاا موجزاا 

 لها؛ لتنطلق إلى مقاربة ثيمة العنوان والبنى التصورية.لفصو 
 وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: -

في صيغتها الإنجليزية تبدو  Arms and the Man)أنّ ثيمة العنوان)
مراوغة؛ إذْ يمكن أن تحيل إلى فضاءين مختلفين أو مقولتين مختلفتين لكل منهما 

ضيق هذه الفضاءات في النسخة العربية؛ إذ لا عناصره المختلفة، على حين ت
( في Man( و )Armsتنفتح على مزيد من الفضاءات؛ ذلك أنّ مقابليي )

 العربية لايتمتعان بالحمولة الدلالية ذاتها كما هي في الإنجليزية.
هيمنت ثيمة الحب والحرب على المسرحية بجهازها المعجمي، وشكلت  -

 بناها التصورية الاستعارية.
 رت المسرحية بشكل عام حول استعارتين تصوريتين:دا -
 التقاليد قيود 
 الحياة معركة 

___________ 
لجائزة راشد بن حميد  39البحث الفائز بالمركز الأول في مجال النقد الأدبي بالمسابقة الـ[

 ]للثقافة والعلوم
                                                                       العربية السعودية المملكة-أستاذ اللسانيات بجامعة الملك خالد * 

 *PROF. Abdulrahman Hassan Albariqi 

 

Abstruct 
This study adopts Cognitive linguistics as a 

critical approach, in particular the Roach's 

prototype theory and Lakoff's conceptual 

metaphor theory, to analyze the text of the play 

(Man and arms). The aim is to reveal the theme of 

the title and its openness to several cognitive 

categories and to identify what the lexicon 

evokes . 

The study tried to answer a number of questions, 

such as: 

- How can  we approach the title of the play by 

prototype theory ? 

 ?- How can  we approach the play by cognitive 

metaphors  

It aims to achieve a number of goals, including: 

 - The approaching of the title of the play 

cognitively. 

 - Identifying the most important cognitive 

metaphors in the play. 

To this end, the study relied on the descriptive 

approach, exploiting the cognitive analysis in 

accordance with the aforementioned two theories: 

the prototype of Roche and the conceptual 

metaphor of Lakoff and Johnson. The study 

concluded with a number of results, including: 

--The theme of the title ((Arms and the Man) in its 

English version seems elusive, as it can refer to 

two different (spaces) or two different 

connotations, each with its different elements 

- The theme of love and war dominated the play 

with its lexical device, and formed its allegorical 

conceptual structures 

The play generally revolved around two 

conceptual metaphors :-  

- Traditions are constraints 

- Life is a battle 

_______ 
[The research winning the first place in the field of 

literary criticism in the 39th competition of the Rashid 

Bin Humaid Award for Culture and Science] 

 *Professor of Linguistics at King Khalid University , 

Saudi Arabia 
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 ةـدمـقـم

اللغوي والنقدي؛ فالدرس اللغوي يمنح للمنحى النقدي أدوات بحث وتحليل محايدة، ويصدق  ينلم تزل العلاقة وطيدة بين الدرس
 هذا على ما قدمته وتقدمه اللسانيات للحقل النقدي، ليس ابتداء بالمدرسة البنيوية ولا انتهاء بالإدراكيات.

لغة: أحدهما البعد العلمي التجريدي والآخر تكتسب الإدراكيات اليوم أهميتها من قدرتها على المزاوجة بين أمرين لمقاربة ال
البعد الاستعمالي، حيث لم تركن بالكلية للبعد الأول كما هو شأن المدرسة التوليدية، ولا البعد الثاني كما هو الشأن في 

ن تكون التداوليات، وهي بهذا ترى أنها قادرة على محايثة اللغة مجردة في الذهن وممثلة في الاستعمال مما ترجو معه أ
 معالجتها أقرب إلى الدقة.

)الإنسان والسلاح( بمعطى الدرس الإدراكي المعاصر، وهو درس ا شهيراا هو وقد رأت هذه الدراسة أن تقارب عملاا مسرحي  
ن لمقاربة أطروحتَيله أبعاد متعددة منها اللغوية والعصبية والفلسفية والذكاء الاصطناعي... ورأت الدراسة كذلك أن تعتمد 

هذه المسرحية وهما أطروحتا روش ولايكوف؛ لتحلل في ضوئهما البنى الإدراكية التي تحفل بها المسرحية، وقد زاوجت الدراسة 
 نتائج جديدة.تحليل علمي موضوعي، و النظر في المسرحية بنسختيها الإنجليزية والترجمة العربية مما عساه أن يقود إلى 

 :دراسةال مشكلة
ا تحليليا  جدواهامدى و لإدراكيات ل الجانب التطبيقي وْزرَ تحاول هذه الدراسة  مقاربة النصوص الأدبية ل اوالإفادة منها رافدا

  منطلقة من الأسئلة الآتية:
 :ة الدراسةأسئل 

 ما أهم المداخل النظرية للإدراكيات مما يمكن استثماره في مقاربة النصوص الأدبية؟ 
  (؟سلاح والرجلمقاربة عنوان مسرحية )الكيف يمكن استثمار نظرية الطراز في 
 (؟والرجل جح نظرية الاستعارة التصورية في تقديم مقاربة استعارة في مسرحية )السلاحإلى أي حد تن 

 الأهداف
  روش ولايكوف. أطروحتَيعرض موجز للمداخل النظرية للإدراكيات مع التركيز على 
 اا مقاربة عنوان المسرحية إدراكي. 
  الاستعارات التصورية في المسرحية.استنباط أهم 

 الدراسات السابقة
من جانب إدراكي، لكنّ ثمة أبحاثاا توسلت المنحى   (1)*في حدود علمنا لم نُسبق إلى مقاربة مسرحية)الإنسان والسلاح(

 الإدراكي ومنها:
 100، عالعرفاني، مجلة فصول سليم العمري، بنية القصيدة الجاهلية: من النماذج التفسيرية السائدة إلى المنظور ،

 .(embodied) ( ، ويستثمر فيها الباحث مفهوم الجسدنة2017صيف)
 ( ويعتمد فيه نظرية فريمان 2015) توفيق قريرة، الشعرية العرفانية: مفاهيم وتطبيقات على نصوص شعرية قديمة وحديثة

Freeman فيما يسميه بالشعرية العرفانية. 
 

___________ 
 النسختين الإنجليزية والترجمة العربية التاليتيناعتمدنا *

Shaw, George Bernard,Arms and the Man, freeditorial 
 المنهجية والإجراءات 
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تبدأ الطراز والاستعارة التصورية، حيث طروحتَي تمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي، مستثمرة التحليل الإدراكي وفقاا لأتع
ا عرضا  اا المسرحية وتعرضن أعلاه، ثم تدلف الدراسة إلى طروحتَيالإدراكيات ويتلوه تركيز على الأالدراسة بعرض موجز عن 

 موجزاا لفصولها؛ لتنطلق إلى مقاربة ثيمة العنوان والبنى التصورية. 
:أ  مقدمة نظرية:( 1،2،3) *(cognitive)الإدراكيات ولاا

ات يمنذ أوائل تسعين أنها شكلت منطقة اشتغال (5(من ذلكو  ،العوامل العلميةتستمد الإدراكيات اليوم أهميتها من مجموعة من 
، لكنها ( أقرب منها إلى النظرية الموحدة المحددةapproachالقرن الماضي، وأنها تمتح من علوم مختلفة فهي إلى المقاربة )

 :)2( الإدراكي، أما المبادئ فتتمثل فيو]الجانب[ كالتعميم  )6(والالتزاما المبادئبطبيعة الحال تخضع لمجموعة من 
 جالبنية التصورية م(سدنةembodied) 
  الدلالية هي بنية تصورية.البنية 
 تمثيل المعنى هو تمثيل موسوعي. 
  ]تصور بناء المعنى هو ]بناءconceptualization. 

ومن أمثلته جهود ، والآخر دلالي )8(جهود رونالد لانقاكر ومن أمثلته، أحدهما نحوي كبيران للإدراكيات )5(وثمة تياران
 .)12,13,14,1511, (، وتدخل فيه كذلك جهود إلينور روش)10( ، ولايكوف وجونسون )9(جاكندوف 
، عدد من الباحثين آلية مناسبة لمقاربة النصوص وبخاصة أن الإدراكيات تحتفي بالجانب الاستعمالي التواصلي وقد رأى

( الذي عنونت له بالإدراكيات وضم مقالات 100المثال ما حفلت به مجلة فصول في العدد)ومن تلك الدراسات على سبيل 
 .)16(مترجمة معنية بالأسلوبية الإدراكية والأبعاد الإدراكية للأدب والسرديات الإدراكية

وف: الاستعارة لايكو  (prototypeتا روش : الطراز )ومما تنطوي عليه الإدراكيات من أطروحات في بعدها الدلالي أطروح
ن لمقاربة تطبيقية في الجزء الثاني من هذه الدراسة على مسرحية )الإنسان والسلاح( طروحتَي، وسنعتمد هاتين الأالإدراكية

 ن.طروحتَيلبرنارد شو.وفي هذا المهاد النظري سنقدم فكرة موجزة عن الأ
ا تُناقش في الإدراكيات من منذ أرسطو، لكنه اا فلسفي فأما أطروحة إلينور روش فتتصل بفكرة )المقْوَلة(، وهي فكرة مطروقة

، حيث تشير )15((  لدى إلينور روش ومن وافقهاprototype؛ فهو يُتداول في إطار نظرية الطراز/الأنموذج)منحى مختلف
 ترضت النظرية فكرة الشبه العائلي منف، وا)14,15( المقُولة إلى موضوع تندرج تحته عناصر ذات شبه عائلي

؛ للتخلص من الفكرة الحادة التي تسيدت الأنظار الفلسفية في فترات البحث الكلاسيكي منذ أرسطو إلى (15,16)جنشتاينفت 
حيث كانت تخضع لنموذج الشروط الضرورية الكافية الذي ينهض على فكرة المساواة بين  )17(منتصف القرن العشرين

 .   (11) العناصر المنضوية تحت موضوع ما في سمات محددة
وبالتالي فإنّ المقْولة هي عملية التنظيم والتصنيف لتلك المقولات وعناصرها، مع الأخذ في البال أن المقْولة ليست بالضرورة 
عملية واعية، بل هي عملية ذهنية وتتم في كثير من الأحيان دون وعي منا؛ ذلك أن هذه المقْولة ليست عشوائية كما قد 

نما تخضع لبنينة نف  (15) سية أو مبادئ نفسية على حد تعبير روشيُظن، وا 

______________ 

 ، الذي قوبل بعدد من الترجمات كالعرفانية والعرفنية وعلم اللغة المعرفيcognitiveلمصطلح  عربياا  نتبنى في هذه الدراسة مصطلح الإدراكيات مقابلاا *

 

 

 (1)وتقترح روش أن هذه المقْولة تستجيب لمبدأين:
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  .مبدأ الاقتصاد، ذلك أن المقولات من شأنها أن توفر أقصى قدر معلوماتي بأقل جهد إدراكي 
  بل تعمل وفق نظام ذهني محكم. -كما قد يبدو –مبدأ النظام، ذلك أن المقْولة لاتعمل بشكل عشوائي أو تعسفي 
واقعية فيما يتعلق بالمقْولة من خلال نموذجها بدت أكثر مرونة و  اا وقد قدمت روش ومن وافقها ورافقها في بعض أبحاثها أفكار  

الذي يقترح أن حدود المقولات غامضة، وأن عناصر المقولة لاتتمتع بالمساواة بل تتقاطع في سمات معينة مع إمكانية 
أفضل ، انتهت إلى أن الأنموذج للمقولة يمثل (12)اختلافها في صفات أخرى، لقد بنت مقترحاتها بناء على عدد من التجارب 

 (13)، وتمتاز النماذج بعدد من السمات وهي(15) مرجع في أذهان الأفراد، والتفضيل هنا مبني على كثرة التردد

 كثيرة من السمات المشتركة اا تمتلك أعداد .1
 ذات برامج حركية متشابهة .2
 ذات أشكال متشابهة .3
 يمكن التعرف عليها من أشكالها العادية .4

مع روح اللغات الطبيعية التي لاتشير ألفاظها إلى معان حادة ومحددة بالضرورة  اا انسجامإن مقترح روش فيما يبدو لنا أكثر 
للنسبية، نسبية التصور ونسبية التعبير، كما يتسق من ناحية أخرى مع القدرة التعميمية للذهن اتكاء  بقدر ما تفسح مجالاا 

 .على الاستقراء الناقص، وتفعيل خاصية الحدس

: الاستعارات ياء أخرى خطرة، وكتب رفقة جونسون : النساء، النار، وأشبه الشهيراكتب عنها كتوأما أطروحة لايكوف، فقد 
 التي نحيا بها.

لإعادة مقاربة النصوص الأدبية وغير الأدبية بطبيعة الحال؛ لأن  اا جيد اا ويبدو أن أطروحة الاستعارة الإدراكية قد فتحت أفق
 (10 )الاستعارة حاضرة في كافة مجالات حياتنا اليوميةأن الأطروحة ترى 

 : (10)تمتح من ثلاث أطروحات لايكوف وجونسون  كما قدمهاأن الاستعارة الإدراكية/ التصورية  جحفةيرى 
  وجوب افتراض مستويات للتمثيل الذهني تتضافر فيها " ، ويتلخص في (9)أطروحة القيد الإدراكي كما صاغها جاكندوف

وبدون افتراض هذا القيد يستحيل أن نقول إننا نستعمل اللغة في وصف ]...[ المعلومات القادمة من أجهزة بشرية أخرى 
دراكاتنا وتجاربنا المختلفة"  (10) إحساساتنا وا 

 ات ، حيث تهتم بفكرة المداخل المعجمية، محاولة تحديد طبيعة المعلوم (19) أطروحة الأطر الدلالية كما وضعها فيلمور
 (10)عامة تتجانس فيها النماذج الإدراكية البشرية المختلفة.... اا المنضوية فيها، وتضع أطر 

 بعالم حقيقي أو فيزيائي، إن بين  اا اللغة لاترتبط رأس" ونسون الأطروحة في أنج، ويلخص لايكوف و (20)فوكونيي  ةأطروح
اللغة والعالم الفيزيائي سيرورة بناء واسعة، وهذه السيرورة لاتعكس العبارات اللغوية التي تنشئها، ولا العالم الحقيقي]...[هذا 

 . (10) المستوى الوسيط ]الذي[ يُبنى حين تستعمل اللغة..."
 ، حيث نُفيد من الأولى في مفاتشة ثيمةاا الإنسان والسلاح( إدراكين كليهما في مقاربة مسرحية )طروحتَيوسنستعين بالأ

(theme العنوان في اللغة الإنجليزية وفي الترجمة العربية والمقولات التي يمكن أن ينضوي تحتها، ونُفيد من الثانية في )
اردشو، وذلك ما سنجلوه في إظهار بعض الاستعارات الإدراكية المضمرة التي سارت على وحْيٍ منها مسرحية برنمحاولة 

 الفقرة التالية.
 الإنسان والسلاح: مقاربة تطبيقية على مسرحية الرجل/: اا ثاني
ا بكتابات )سكرايب(، بمعنى شو، ويرى بعضهم أنه كان فيها متأثرا د من الكتابات المبكرة لبرنار  السلاح والرجل تعد مسرحية 

 تام.أن شخصيته الكتابية لم تتشكل بعد على وجه 
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في ثلاثة أمكنة: غرفة نوم رايينا، والحديقة،  ، 1885في عام  تأتلف هذه المسرحية من ثلاثة فصول. وتدور أحداثها
 شخصيات: ثلاث نساء وخمسة رجال.  يوالمكتبة. ويقوم بأحداثها ثمان

 هاياتعن المسرحية وأحداثها وشخص 

إلا أنها تبدو أصغر من ذلك  اا عام 23تدور أحداث الفصل الأول في غرفة راييينا، وهي شابة حسناء  تبلغ من العمر  
وحيدة أمها وأبيها، أمها  ومحلقة في الخيال، ، تبدو رايينالتقدير بلونتشلي، شابة مرفهة حالمة ورومانسية  اا بخمس سنين  وفق

ا ذات كارزيما وشخصية نافذة، وأبوها بتكوف الخمسيني الضابط البلغاري، ويشاركهم في كاترين الأربعينية وهي سيدة من فين
لكنها عقلانية ومرسومة وقابلة للتحقيق، والخادمة  نمطية المنزل الخادم  نيكولا وهو في منتصف العمر، ذو أحلام بسيطة

ولو استدعى المساومة ران إلى الثراء ومعيشة النبلاء، ا ومتحمسة وتؤثر القفز أو الطيالشابة الفاتنة لوكا وهي شابة طموحة جدا 
 أسرار الأسرة. على 

من  مع الصرب والنمساويينمن جهة كانت رايينا مخطوبة لسرجيوس المقاتل الذي أثبت بطولته في معركة البلغار والروس 
معهم أو المحترفين الذين ليسوا ، وهي المعركة التي سيفر فيها عدد من الجنود الصرب والنمساويين والمرتزقة جهة أخرى 

نما يقاتلون بمقابل، ومن أولئك سويسري يدعى بلونتشلي، حيث تضطره مطاردة الروس  اا محسوبين فعلي على أحد الطرفين وا 
م غرفة رايينا، التي قدمت له المساعدة بعد ممانعة وأخفته في غرفتها وقدمت اووابل الرصاص إلى تسلق قساطل المياه واقتح

وكولا بالكريمة، وهو اللقب الذي ستطلقه عليه لأنها لم تكن تعرف اسمه، وتشرك أمها كاترين في مساعدة جندي له الش
 في جيبه رايينا صورتها ورسالة إهداء!رايينا الشوكولا بالكريمة، فتقدمان له معطف الأب وقد دسّت 

أما  الفصل  الثاني فتدور أحداثه في حديقة المنزل حيث تبدو لوكا الخادمة الطموحة تدخن سيجارا، وهي لاتكترث بوصايا 
لى الحديقة يصل  نيكولا الخادم الذي يرى أن طموحاتها ستسبب لها المتاعب، وأن تمردها سيقود إلى طردها من الخدمة، وا 

تصل الأم كاترين مستقبلة زوجها الذي يبدو أنها لاتثق برأيه ولابإحسانه للتصرف،  الأب بتكوف الضابط العائد من الحرب، ثم
 لايمتعض من رأيها بقدر ما يحاول أن يظهر على النحو الذي تحب.من جهته سواء تعلق الأمر بالحرب أو السلم، ويبدو أنه 

تصل رايينا مستقبلة أباها وخطيبها، ومهما ويصل كذلك سرجيوس خطيب رايينا الذي تثق بقدراته كاترين وتود ترقيته، ثم 
ن لم تخلُ من مجاملات.الدائرة بين الأطراف يكن الأمر فلم تكن الحوارات   ودودة، وا 

حوار بين سرجيوس والخادمة لوكا، بما يكشف عن علاقة غرامية بينهما. تتطور الأحداث ليصل يدور  اا الحديقة أيضوفي 
غير سار للأم لكنها استخدمت حيلتها  اا معطف الأب... لقد كان توقيت وصوله أمر  الضابط بلونتشلي  ومعه حقيبة تحوي 

لتواري الأمر، إلا أن الأمور تأخذ مجرى آخر عندما تكتشف أن الأب وسرجيوس يعرفان الرجل من ذي قبل ويحتاجان إلى 
 مر على مضض.أما كاترين فقبلت الأ بالطبع،مساعدته، ويرغبان في استبقائه وهو ماترغبه رايينا 

فأما الفصل الثالث فتدور أحداثه في المكتبة وهي مكتبة من حيث الاسم لا المحتوى، حيث يقدم بلونتشي المساعدة لبتكوف 
حتى ليكتفي الأول بقراءة صحيفة ويكتفي الثاني  في رسم خطة لإرسال ثلاثة أرتال عسكرية من الخيالة،  وسيرجيوس

ة عالية تجعل مشاعر سيرجيوس مختلطة بين الإعجاب والحسد. ويساهم الخادم نيكولا في بالإمضاء، إنه يعمل ببراعة ومهار 
 بشأن جندي الشوكولا بالكريمة، ويتحمل في سبيل ذلك التمويه لصالح كاترين بشأن المعطف كما موّه لصالح رايينا قبلاا 

 غضب بتكوف...ربما لأنه يعلم أن الأمر بيد كاترين في نهاية الأمر.
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، حيث سيفصح بلونتشلي عن إنقاذ رايينا لحياته، ويعترف سيرجيوس عن تعلقه بالخادمة اا كتبة ستنجلي الأمور تمامفي الم
ا أنه سيعود لوكا، ويعلن  بلونتشلي بدوره الرغبة في خطبة رايينا وسط مباركة الأب والأم، ثم يودّع الجميع بتحية عسكرية واعدا 

 بعد أسبوعين لحضور زواج سيرجيوس ولوكا وينصرف. أما سيرجيوس فيردد بدهشة: 

what a man!  what a man!   

  ثيمة(theme) مسرحيةال 

( وهو يحيل بشكل مباشر إلى سطر من إنيادة فرجيل arms and the manأول ما يلفت النظر هو عنوان هذه المسرحية ) 
(، فهل يحيل )شاو( إلى هذا السطر وحده أو أنه يحيل إلى العمل of arms and the man I sing)ـــب تُرجم إلى الإنجليزية

بأكمله عبر اقتباس جزء منه؟ أو أنه يحيل إلى موضوع الإنيادة الملحمي أو إلى أبطالها؟ ومهما يكن الأمر فإن المسرحية 
فالإنيادة تتقصد التمجيد وتصوير البطولات الخارقة  ؛ة للإنيادةستقدم الجزء المفقود، أو قل الجزء الواقع في الظل بالنسب

أن إلى فالأمر يؤول بالبطل إينياس الطروادي  ؛اوتمجيد الأبطال الأسطوريين وبالتالي تكتسي الحروب مشروعية وتمجيدا 
 .شو أن يسخر من الحرب وأبطالها ومآلاتها على طريقتهدا لكل الرومان! ربما أراد برنار يكون أبا 

ربما أراد أن يبرز الجانب المشاعري لمن يخوضون غمار الحروب، فنراهم مع أسرهم وفي حياتهم الغرامية، وفي تناقضاتهم،  و
 ا... أليس الإنسان هو ذلك الكائن الحافل بالتناقضات؟!وفي دوافعهم لخوض الحروب، وفي حالات ضعفهم وجبنهم أحيانا 

 :في المسرحية ثلاثة أبطال حربيينأمامنا 

 مور فلم يفرق بين الشجاعة والتهور )ولاغرابة فبلونتشلي يقول إن تسعة أعشار الجنود الأسرجيوس الذي اختلطت عليه  أحدهم
والذي يجبن من جهة أخرى عن إعلان حبه للخادمة لوكا! ويمارس قسوة جسدية عليها بالرغم من  ،من جهة ولدوا مجانين!(

 حبه لها لئلا يفتضح أمره، ويخسر الغنيمة التي يؤملها سواء بالترقية أم بالزواج من رايينا. 
 لشوكولا فيخزنها في وثانيهما بلونتشلي الذي يخوض الحروب كمحترف، وفي الآن ذاته يجبن عن الاستغناء عن قطع ا

الحقيبة  في موضع الرصاص، بل إنه يتسلق قساطل المياه حال الخوف على حياته لكنه يجبن عن النزول معها مرة أخرى 
  حتى لتلقّبه رايينا بجندي الشوكولا بالكريمة! اا نعندما تكون الأمور أفضل أمْ 

  مساعدة زوجته كاترين. والثالث الضابط بتكوف الذي يعجز عن فرض أوامره العسكرية دون 
ومن جهة أخرى يزعزع )شو( الصورة الذهنية للبطل الأسطوري، فقد كان يتبوأ مكانة ممتازة في ذهن رايينا الحالمة الرومانسية 

 لجندي الشوكولا بالكريمة يخفق يزال تصل إلى القداسة وتناديه: يافارسي يامليكي! في الوقت الذي كان قلبها قد خفق ولا
 عن الضابط بتكوف الذي ينصاع الجنود هذا فضلاا . ، ووسمته بالحبيب المسكينئس الذي اتهمته بالجبن غير مرّةذلك البا

 لزوجته كاترين أكثر مما ينصاعون له.

( يمكن أن تدل على السلاح أو القتال لكنها في الآن ذاته يمكن armsيثيره العنوان في صيغته الإنجليزية وهو أن ) خرآ أمر
( وبهذا ستستحيل  الثيمة من  فكرة الحرب إلى فكرة الحب!، ألم يطوّق سيرجيوس  الخادمة لوكا armعلى مثنى )أن تدل 

 ليحتفظ بحبه المطوق ويكسر التقاليد.بذراعيه في المكتبة قبيل أن يعترف أمام الجميع بحبها؟! 
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الإنسان والسلاح، حيث جنحت الترجمة إلى كلمة : ـــتثيره هذه المرة ترجمة دعد زيدان للعنوان إلى العربية ب وأمر ثالث
التصوري على ثلاثة  بالنسقمتعلق  أمرظهر ي، وهنا -على الأقل اا حديث -)الرجل( مع أنه المعنى الأقرب عوض)الإنسان( 
 مستويات:

 مستوى العنوان كنص مقتبس في صورته اللاتينية. 
  )على أن شو كان يعرف اللاتينية-ومستوى المقتبس المترجم إلى اللغة الإنجليزية الذي ربما يكون اعتمد عليه )شو-  
  للمهتمين بقضايا الاستعارات التصورية  وعلى مستوى الترجمة إلى العربية عن النص الإنجليزي... هذا الأمر أراه معطى جيداا

 (10)تصوراتنا مسؤولة عن بنينة طريقتنا في التعامل مع عالمنا المدرَك للايكوف وجونسون على اعتبار أن اا وفق
فالكلي تشترك فيه الكائنات البشرية، من مثل استعارة: الجدال صراع، ؛ وهذه المعالجة الذهنية تتم على مستويين: كلي وخاص

والشجاعة فوق )كاستعارة اتجاهية(، والخاص مرتبط بالثقافات الخاصة، فنحن هنا أمام ثلاث ثقافات: اللاتينية، الإنجليزية 
 رورة هذا العنوان: الثيمة؟ حد انعكست البنى الاستعارية لتلك الثقافات على سيأي الحديثة، العربية، ومن ثم إلى 

هو اختيار )الإنسان( عوض)الرجل(؛ لأن كلمة الإنسان تحيل إلى الكائن البشري دون تفصيل جندري،  السؤال  الذي أثار هذا
 إنسان، ولاتفصيل عمري، فالطفل إنسان والعجوز إنسان... والذكرإنسان  لأنثىاف

عى جملة من الصفات منها الرحمة والمساواة وتغليب الجانب الخلقي حيث تُستدوتحيل من وجه آخر على صفة)الإنسانية( 
( عند شو تختلف عنها عند )دعد(، man)ـــل الطرازيةعلى الغرائز من الأنانية وغيرها... وهذا يقودنا  إلى افتراض أن البنية 

ن قبيل: الحرب، القتال، الموت، سنجد في معجم السلاح مفردات م كنا وأن الترجمة قد طرزتها فيما يقابل )السلاح( فإذا
الأنانية، التجبر، القسوة، الإزهاق... فسنجد في معجم الإنسان مفردات من قبيل: الحب، الرحمة، الشفقة،  المساواة... ومن 
ثم نفترض أن الذهن سينتقي أبرز كلمتين معبرتين من كل حقل، فيأخذ كلمة )الحرب( من الأول، و)الحب( من الثاني، 

 ابه الحرب، وكأن البنية التصورية في الترجمة قامت على هذه الثنائية مع تقديم الحب على الحرب.فالحب يج

، على وجه التحديد( man(، لكن يبدو أنه أراد كلمة )humanبرناردشو فلو أراد هذا المعنى لاتجه إلى كلمة )فيمت يتعلق ب
 :ويدعم هذا الحدس ثلاثة أمور

 إرادته الإحالة على الإنيادة :الأول 
 ـــوالثاني اختتام المسرحية ب(what a man what a man ) 
   وقد رأينا سخريته والثالث السخرية من الحرب والتقليل من شأن بطولاتها ممثلة في الجنود وهم من صنف الرجال تحديداا ،

  هورين وثالثة فارّين...في أكثر من موضع وعلى أكثر من مستوى فتارة يصورهم مجانين وتارة مت

اتكاء على استخدام  "المصادر القديمة في  -كما فهمته المترجمة –الإنسان   manكذلك أن شَو أراد ب على أنه لايبعد
 (21)"  الفترة.اللغات الأوروبية لفظ "الرجل" أو "الرجال" بمعنى الإنسان، وربما كان لهذا صلة بوضع المرأة في أوروبا في تلك 

ذا   تجاوزنا هذا كله وبقينا مع عنوان)السلاح/الذراعان  والرجل( فأي سلاح وأي رجل؟وا 

، وقد تحيل إلى سيرجيوس، وقد تحيل إلى اا لرجل قد تحيل إلى نوع الرجال عمومكلمة اسنبدأ بالرجل؛ لأن تحسسه أوضح، ف 
 بلونتشلي، والعبارة التي خُتمت بها المسرحية تؤيد الافتراض الأخير، لكن ماذا عن )السلاح/ الذراعين(؟! 
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وهي تشير في كل مرة إلى الذراعين بكيفيتين: إحداهما تدل من المرات  ( في المسرحية عدداا arms) ، لقد وردت مفردةاا إذ
ن قبل رايينا لسيرجيوس، ومن قبل سيرجيوس للوكا، والأخرى تدل على الحزم وكلها تتصل بسيرجيوس عندما على الحب م

 يحزبه أمر فيعقد ذراعيه، ولم ترد للدلالة على القتال أو السلاح ألبتة إذا استثنينا العنوان المحتمِل. 

تين ، فوردت مر اا دلالة على السلاح حقيقة أو مجاز ( بالإفراد مرتين وبالجمع مرة، للweaponكما ورد في المسرحية كلمة)
عندما استولى بلونتشلي على عباءة رايينا ورأى أنها سلاح أمضى من المسدس لتستجيب  بالإفراد على سبيل الاستعارة

 لأوامره، وبالجمع وردت مرة عندما طلب سيرجيوس المبارزة من بلونتشلي.

على كل الاحتمالات التي ذكرت والتي لم تذكر مما  اا رشو أن يجعله منفتحدبرناالخلاصة: هذا العنوان الثيمة ربما أراد 
مع ملاحظة أن الترجمة)ولامناص( قد أجهضت  سيتفطن له غيرنا، وربما أراد أن يعابثنا كقراء بكلمتين مراوغتين في العنوان.

 ( وحددتها في وجهة واحدة.armsفكرة المراوغة في )

  البعد الاستعاري التصوري 

يمكن أن نضع اليد على عدد من الاستعارات التصورية الصغرى التي ترفد باتجاه استعارة تصورية كبرى للمسرحية، وسنفترض 
 أن الاستعارة التصورية الكبرى على هذا النحو:

 التقاليد قيود 

لاحيته، ومن ثم فهم يقعون التقاليد أمرٌ متوارث يتلقاه الناس بالقبول وينصاعون له دون أن ينظروا في مدى مشروعيته أو ص
في أسره راضين، غير ملاحظين أنهم قد ضحوا بأهم ما يملكون، لقد ضحوا بحريتهم! القيد هنا يعني العبودية، وكسر ذلك 

 القيد أو الانفكاك منه يعني الحرية...

يقوله "أسيادهم"؛ وهذ الذي لقد كانت تقاليد الخدم تقتضي منهم أن ينفذوا فقط دون نقاش، وأن يكذبوا أنفسهم ويصدقوا ما 
حاول )نيكولا( جاهدا أن يفهمه )لوكا( دون جدوى! قال لها:" إنني أحذرك في الوقت المناسب يالوكا فانتبهي لتصرفاتك..." 
إنك لاتعرفين يا ابنتي مدى السيطرة التي يملكها مثل هؤلاء الناس الذين ينتمون إلى الطبقة العليا، ويطبقونها على أمثالنا 

دما نحاول أن نخرج من إطار فقرنا ونتمرد عليهم"، لكنها ردت عليه باحتقار لخضوعه لتلك التقاليد قائلة: " إنك تجسد عن
ا، وجادلت كاترين عندما فقد أعلنت أنها ستتمرد على السيدة، بل نادت رايينا باسمها مجردا هي نموذج الخادم يانبكولا" أما 

 أدعوها برايينا فهي تناديني بلوكا".انتقدتها بقولها:" لي الحق أن 

 مريولاا  ارتدتلقد استعبدت التقاليد السيدة كاترين وأظهرتها في مظهر هزلي مثير للشفقة في أكثر من موقف، ومن ذلك أنها 
ية بلغاريا فوق الروب البالي؛ لتحسن من مظهرها وهي تريد الخروج للقاء بتكوف، وهنا نرى ما تلعبه التقاليد من صنع شخص

مسمى للمكتبة التي  آخر! وسنرى خضوعها للتقاليد الحضارية في وجود اسم بلا مهزوزة متناقضة تؤمن بشيء وتفعل شيئاا 
 ا للجلوس، وفي الجرس الذي وضع للمفاخرة دون أن يكون له أي دور.ا مريحا عن كونها مكانا  لا تزيد

مكان الذخيرة! وموقف سيرجيوس عندما تجرأ بإظهار حبه  كسر القيد موقف بلونتشلي الذي يضع قطع الشوكولا دعم فكرةوي
والزواج من الخادمة. وستمثل رايينا حالة من التنازع بين تعلقها بصورة البطل الخارق من جهة وبين تعلقها بالحبيب المسكين 
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تتضمن متعة التحرر من  كما أسمته، بين الواقع الذي تتجاهله، والوهم الذي يقيدها، لقد كانت نظرتها المحدقة في سيرجيوس
 الأوهام. 

سية من الأساس، وكذلك قول سيرجيوس لرايينا: "رايينا لقد انكسرت قصتنا الرومانسية"، على أنه لم تكن ثمة قصة رومان
نما الذي انكسر  هو قيد التقاليد بالأحرى. وا 

لفكرة القيد التي تصنع التنميط حتى لتنقلب الأمور فيستحيل سيرجيوس إلى مجرد شبيه لصورته المعلقة  اا واضح وسنجد مثالاا 
في غرفة رايينا! فسيرجيوس )الرجل/الإنسان( هو مجرد " صورة طبق الأصل عن الصورة الموجودة في غرفة رايينا"، نحن 

 اجع اللانمط إلى الهامش!الآن أمام إزاحة يحتل فيها النمط المتن الظاهر على حين يتر 

ويبدو أن أوضح تجلّ لاستعارة التقاليد قيد يظهر في إعادة موضعة الجرأة والبطولة، فالقيد التقليدي يحصرها في الحرب، 
 إلى الحب. هو أسمى.. على حين تنتقل بها الانعتاق من القيد إلى ما

 الحياة معركة. 

، وتلك المغالبة تستغرق حالات الحرب اا ومغلوب اا وبين الآخر، وتقتضي غالب الحياة مغالبة، وهذه المغالبة تكون بين الذات 
ما، لقد أدركت لوكا هذا وهي تستفز سيرجيوس بقولها: " ربما قتلك السويسري،  ما حول أمرٍ  والسلم، فباستمرار هناك نزاعٌ 

 ويكون هزمك في الحب وكذلك في الحرب".

نلاحظ على ف، ومن ثم ستنبني مع هذا المختلف جدلية الصراع والهدنة، وسإن وجود الذات والآخر تعني حتمية الاختلا
منهما في الآخر بقدر ما تحافظ  اا تذيب أيّ  مستوى الحرب صراع البلغار والصرب ثم الانتهاء إلى معاهدة السلام، التي لا

 .التواؤممن على استقلالهما وتنوعهما لكن وسط جوّ 

بما تحمله من رمزية الائتلاف مع عدم التجانس وستطالعنا هذه انسجام الشوكولا بالكريمة  الحب فسنلاحظأما في حالة 
، خر صفحة في  المسرحية ممثلة في جندي الشوكولا بالكريمةآالرمزية منذ نهاية الصفحة الأولى في المسرحية لتتمدد إلى 

ي لوكا الخادمة وسيرجيوس النبيل، وفي الحبيب المسكين ف الطبقات الاجتماعية ممثلاا  تنوع في اا متوائمهذا الاختلاف  وسنجد
يضعه في نسق المنازعة بل  فالحب يفتح مساحة أرحب للاختلاف لأنه لا اا ورايينا )فهي قد أحبته قبل أن تعرف حقيقته(، إذ

 لآن ذاته.افي نسق المساواة حيث يكسب الجميع في 

 والتوصيات وأهم النتائج الخاتمة

استثمار معطى الإدراكيات لمقاربة مسرحية )الإنسان والسلاح(، بعد أن عرضت بإيجاز للإدراكيات وأهم رامت هذه الدراسة 
وضحت أطروحتَي الطراز والاستعارات التصورية، وبنت عليهما مقاربة نص المسرحية من خلال ثيمة الإنسان مداخلها، و 

بين النص الأصلي والنص  اا ف البنى التصورية أحيانوالرجل والسلاح والذراعين، كما عرجت على مسألة الترجمة واختلا
من البنى التصورية الاستعارة بما يكشف عن القيمة النقدية للمعالجة الإدراكية، ويمكن  اا واستنبطت الدراسة عددالمترجم، 

 استخلاص أهم النتائج في الآتي:

  فضاءين مختلفين أو مقولتين مختلفتين لكل منهما بدت ثيمة العنوان مراوغة في صيغتها الإنجليزية ويمكن أن تحيل على
 عناصره المختلفة، على حين تضيق هذه الفضاءات في النسخة العربية؛ إذ لاتنفتح على مزيد من الفضاءات.
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 وشكلت بناها التصورية الاستعاريةبجهازها المعجمي هيمنت ثيمة الحب والحرب على المسرحية ،. 
 عارتين تصوريتين:دارت المسرحية بشكل عام حول است 
 التقاليد قيود 
 الحياة معركة 

وتوصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات النقدية الإدراكية للنصوص الأدبية لما تقدمه من معطى نقدي ذي قيمة في 
على  مقاربة النصوص وتحليلها، بل نرى تجاوز ذلك إلى مقاربة كافة النصوص الأدبية وغير الأدبية؛ إذ تنفتح الإدراكيات

  النصوص في مجالاتها وحقولها كافة. 
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Abstract 

This research aimed to clarify the role of applying 

artificial intelligence in enhancing and developing the 

quality of the professional performance of auditors. In 

this research, the author relied on the inductive and 

field approach through viewing and studying the 

scientific research contained in accounting literature 

whether directly or indirectly. The work also relied on 

the sources represented in books, references, 

periodicals, reports and conferences related to the 

subject of the research and how to benefit from them 

in addressing the research problem. 

Some descriptive statistical methods and non-

parametric tests were used to test the research 

hypotheses, The sample of the study consisted of 60 

individual external auditors who were randomly 

selected from external audit offices. The researcher 

reached several results, the most important of which : 

- There is a significant relationship between auditors' 

awareness of the importance of applying artificial 

intelligence and enhancing and developing the quality 

of professional performance. 

- There is a significant relationship between the 

availability of technological skills for auditors to 

apply artificial intelligence and enhance and develop 

the quality of professional performance. 

- There is a significant relationship between the 

availability of an appropriate culture for auditors to 

apply artificial intelligence and the promotion and 

development of the quality of professional 

performance. 

Key words: artificial intelligence - quality of 

professional performance – auditors. 
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 مقدمة
لقد حان الأوان للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في عملية التدقيق، من خلال استيعاب كميات أكبر من المعلومات، وتحليل 
مجموعة أوسع من البيانات. علاوة على ذلك، يمكنهم أداء هذه المهام بشكل أسرع من أي وقت مضى. في المقابل، يمكن 

لعملاء وزيادة خدمات التدقيق، ووضع الخطط والاستراتيجيات للإبقاء على عملية لمكاتب التدقيق تقديم المزيد من الأفكار ل
التحديث المستمر في ضوء ما يستجد من تطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي حتى تتمكن من المنافسة في السوق، 

لما لذلك من انعكاسات إيجابية  والمحافظة على وجودها واستمرارها، مع ضرورة فتح قنوات اتصال مع شركات التدقيق الدولية
على المهنة والأداء، وكذلك إنشاء بنية تحتية للذكاء الاصطناعي ذات أساس قوي يمكنهم من زيادة القدرات والتعقيد بكفاءة، 
ومن الضروري عند اختيار البنية التحتية للأجهزة والبرامج لدمج الذكاء الاصطناعي في عملية التدقيق، يجب أن يأخذ 

قين في الاعتبار احتياجات العمل ومدى تكامل التقنيات مع الأنظمة الحالية للعملاء محل التدقيق. حيث يتضمن جزء المدق
كبير من عملية التدقيق تسجيل المعلومات ومشاركتها والإبلاغ عنها. لذلك، يجب أن تغطي البنية التحتية الشاملة أدوات 

ظ السجلات التقليدية، ومشاركة الملفات، وإعداد التقارير إلى التشغيل الآلي والحوسبة إدارة البيانات والتحليل، والتي تمتد من حف
 السحابية.  

كما تحتاج عملية التدقيق إلى مدققين يتمتعون بالمهارات ذات الصلة لتحقيق نتائج عالية القيمة باستخدام الذكاء الاصطناعي. 
عملية التدقيق، وأن يتوفر فريق لعميلة التدقيق يتمتع بالثقافة الحالية لوظيفة لذلك، ويتمتعون بالمهارات التكنولوجية المطلوبة ل

التدقيق، ويكون لكل عضو في الفريق أدوار ومسؤوليات مميزة، وقد تكون هناك حاجة إلى التدريب على مهارات الذكاء 
الذكاء الاصطناعي قد يكون مفهوماً جديداً الاصطناعي والحوافز لتطوير القدرات لتحليل البيانات. علاوة على ذلك، نظراً لأن 

لبعض المدققين، كما يجب أن تخلق عملية التدقيق بيئة مناسبة حيث يمكن للمدققين طرح الأسئلة والعمل من خلال التحديات 
ة لتدقيق بالإضافة إلى ضرورة الاستفادة من خبرات الشركات العالمي .التي تواجههم أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

الحسابات في مجال التدقيق في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلال تبادل الخبرات وابتعاث الكوادر للتدرب 
 فيها.                 

 
 مشكلة الدراسة         

حسابات في مكاتب تتمثل مشكلة الدراسة في دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي ال
التدقيق ومدى مساهمته في تنمية قدرات مدققي الحسابات وإدراكه لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي، وتحديد المهارات 
التكنولوجية المطلوب توفرها فيه لتطبيق الذكاء الاصطناعي، ومدى توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء 

 رت مشكلة الدراسة التي تمثلت في التساؤلات البحثية التالية:الاصطناعي، ومن هنا ظه
 . ما دور توفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني؟1
 داء المهني؟. ما دور توفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأ2
 . ما دور توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني؟ 3
 

 أهداف الدراسة
تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي 

 أجل تحقيق هذا الهدف الرئيسي يجب تحقيق الأهداف الفرعية التالية: الحسابات، ومن 
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. التعرف على دور توفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني 1
 لهم.

اعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء . التعرف على دور توفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطن2
 المهني لهم.

. التعرف على دور توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني 3
 لهم.

 أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها الذي يقوم على أساسه تطبيق الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز وتطوير جودة 
الأداء المهني لمدققي الحسابات، حيث أصبح لا غنى عنه في تعزيز القدرات والإمكانيات لمدققي الحسابات وممارسي مهنة 

ين لاستخدامها والاستفادة منه في أبحاث تدقيق الحسابات من خلال الاستفادة باحثين والمتخصصللالتدقيق، مما سيسمح بذلك 
 من نتائج وتوصيات الدراسة الحالية.

 
 فرضيات الدراسة

 تقوم الدراسة على الفرضيات التالية:
اعي وتعزيز الفرضية الأولى: يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطن

 وتطوير جودة الأداء المهني.
الفرضية الثانية: يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.
ة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي الفرضية الثالثة: يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توفر الثقافة المناسب

 وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.
 حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
 الحدود الموضوعية: دراسة دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات. •
 على مكاتب التدقيق الخارجية العاملة في قطاع غزة بدولة فلسطين.الحدود المكانية: ستطبق هذه الدراسة  •
 .2023الحدود الزمنية: تتمثل في الفترة التي يستغرقها إعداد هذه الدراسة خلال عام  •
 الحسابات الخارجيين. الحدود البشرية: تتمثل في مدققي •

 الدراسات السابقة
إلى إجراء مدققة موسعة لمدققة الأدبيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي وتأثيره  (1)(Mardini, Alkurdi, 2021هدفت دراسة )

إلى تحديد مشاكل الدراسة في استخدام الذكاء الاصطناعي في المحاسبة بشكل  اتعلى المحاسبة، حيث أدت هذه التدقيق
جية المستخدمة. علاوة على ذلك، نقدي والتي تدعم الباحثين في التحقيق في فجوات الدراسة في المستقبل القريب، والمنه

فإنها ستساهم الدراسة في تحقيق مدققة راسخة ومنهجية تحدد العلاقات والفجوات والتناقضات في الأدبيات المتعلقة بالذكاء 
إلى أثر  Rashwan, Alhelou, 2020(2))الاصطناعي والمحاسبة من أجل تقديم فجوات بحثية جديدة، وتعرضت دراسة )

اء الاصطناعي على مهنة المحاسبة والتدقيق في ظل جائحة كورونا، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن هناك أثر استخدام الذك
لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير جودة الأداء المهني للمحاسبين والمدققين، وزيادة القدرة على إتمام أعمال 

تطوير كوادر المحاسبة والتدقيق، وتطوير نظم المحاسبة والتدقيق في ظل المحاسبة والتدقيق المعقدة، وتحسين كفاءة العمل، و 
جائحة كورونا. وأوصت الدراسة بضرورة استخدام مكاتب المحاسبة والتدقيق في قطاع غزة الذكاء الاصطناعي لدورهم الكبير 
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لمناسب، خاصة في ظل جائحة في تحسين كفاءة عملية المحاسبة والتدقيق من خلال توفير النتائج المطلوبة في الوقت ا
 تحقيق في الرقمي التدقيق باستخدام الاصطناعي الذكاء تقنيات فتحدثت عن دور (3)(2020كورونا، أما دراسة )السامرائي، 

 إلى الدراسة وتوصلت البحرين، مملكة في الحسابات تدقيق شركات في التدقيق المستخدمة استراتيجية ودعم التدقيق جودة
 تطبيق دعم في أيضاً  يسهم وكذلك التدقيق، عملية في جودة تحقيق في يسهم الاصطناعي تقنيات الذكاء استخدم أن

 باستخدام ودورها الاصطناعي الذكاء بتقنيات الاهتمام البحرين، وأوصت الدراسة بضرورة مملكة في التدقيق استراتيجية
البحرين،  مملكة في العاملة التدقيق شركات في التدقيق لاستراتيجية دعمها عن التدقيق فضلا جودة تحقيق في الرقمي التدقيق

الفائدة والمساهمة من استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة  (4)(,Al bawwata, Al Frijata 1202دراسة ) بينما تناولت
اعدة والمعززة هي سهلة جودة التدقيق، وتشير نتائج الدراسة إلى أن المدققون يروا أن أنظمة الذكاء الاصطناعي المس

إلى جانب ذلك، يستخف المدققون بقدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي المستقلة ويعتبرونها غير مفيدة للتدقيق، كما . الاستخدام
تساهم هذه الدراسة في الأدبيات الموجودة حول الذكاء الاصطناعي والتدقيق من خلال تطوير واختبار قياس المساهمة 

الذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق، وأوصت الدراسة أنه يجب أن تصمم الدراسات المستقبلية أيضًا تدريباً المتصورة لأنظمة 
متقدماً لتعزيز تصورات المدققين لسهولة الاستخدام والفائدة المتحققة كمسار حاسم لقبول واستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، 

ات التدقيق المحلية حول كيفية إدراك المدققين لأنظمة الذكاء الاصطناعي كما توفر هذه الدراسة نتائجنا رؤى مهمة لشرك
تناولت كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للفعالية في عملية  (5)(,Ghanoum, Modupe Alaba 2020حالياً، أما دراسة )

التدقيق، وتوصلت الدراسة أن استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي سيزيد باستمرار من فعالية التدقيق. لذلك، فضل المجيبون 
ة، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام أنظمة التدقيق القائمة على الذكاء الاصطناعي بدلًا من استخدام أدوات التدقيق التقليدي

اكتساب المهارات المناسبة في التعامل مع أداة الذكاء الاصطناعي،  والشك المهني السليم للمدققين على أنه عامل أساسي 
من شأنه تعزيز التفاعل بين أدوات الذكاء الاصطناعي وعملية التدقيق. وقد أدى ذلك إلى الحاجة إلى تعديل نموذج البحث 

 ه في البداية ليشمل المهارات في التعامل مع أدوات تكنولوجيا المعلومات ومدققة الكفاءة المهنية. الذي تم رسم
عن إمكانية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ضبط جودة التدقيق  (6)(2220كما تحدثت دراسة )عثمان، جميل، 

ى وجود أثر لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية، وخلصت الدراسة إل
ضبط جودة التدقيق الداخلي )العناية المهنية، إدارة أنشطة التدقيق الداخلي، تقييم إدارة المخاطر، تخطيط وتنفيذ عملية 

ي الشركات المساهمة التدقيق، إيصال النتائج(، وأوصت الدراسة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي والتأكيد على إمكانية استخدامه ف
العامة، والاهتمام بصورة أكثر في استخدام برمجيات متطورة، وكذلك اجهزة ومعدات تكنولوجية وحاسوبية حديثة لتطوير عملية 

تطرقت إلى مدققة تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة  (7)( Ucoglu , 2020التدقيق الداخلي، أما دراسة )
يز على شركات التدقيق الأربع الكبرى. وكشفت نتائج الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي أدت والتدقيق مع الترك

إلى ظهور طرق مختلفة لإنجاز مهام عملية التدقيق، مما أثر على مهنة التدقيق، وعلى الرغم من العيوب فإن تطبيق تقنيات 
لكفاءة والفعالية من خلال تحليل البيانات بشكل أسرع، والتدقيق عالي الذكاء الاصطناعي له العديد من المزايا، مثل زيادة ا

الجودة، وتقليل الأخطاء، وتحديد المخاطر مبكراً، وخلق ميزة تنافسية. كما أن شركات التدقيق الأربع الكبرى طورت العديد 
يق الآلي في مجالات معينة، مثل التدقيق من تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تُستخدم لإدارة عملية التدقيق، وتمت عملية التدق

 .النقدي، وتحليل البيانات، وتقييم المخاطر
 الحالية للدراسة بالنسبة السابقة الدراسات تحليل

 من خلال استعراض الدراسات السابقة المهتمة بموضوع البحث الحالي وجد الباحثان ما يلي :
في أن الأخيرة قامت بعمل دراسة تحليلية  موسعة لمدققة  (1)( ,AlkurdiMardiniاختلفت دراسة الباحث عن دراسة ) -

الأدبيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي وتأثيره على المحاسبة، وأنها قامت بتحديد العلاقات والفجوات والتناقضات في الأدبيات 
 .المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والمحاسبة من أجل تقديم فجوات بحثية جديدة
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في أن الأخيرة تناولت أثر استخدام الذكاء الاصطناعي  (2)(Rashwan, Alhelouالدراسة الحالية عن دراسة ) اختلفت -
 جودة الأداء المهني لمدقق الحسابات بشكل خاص. علىعلى مهنة المحاسبة والتدقيق في ظل جائحة كورونا، وليس 

يرة تناولت دور تقنيات الذكاء الاصطناعي باستخدام التدقيق خلأن اأفي  (3)اختلفت دراسة الباحثان عن دراسة )السامرائي( -
الرقمي في تحقيق جودة التدقيق في شركات تدقيق الحسابات في مملكة البحرين، حيث تناولت جودة التدقيق فالمكاتب بصفة 

 وجه التحديد، كما اختلفت في مكان التطبيق أيضاً. ىعامة وليس المدقق عل
 (4)(Al bawwata, Al Frijata) من: الحالية عن دراسة كلكما اختلفت الدراسة  -

Ucoglu)  ،Modupe Alaba &, (Ghanoum(5)  
الفائدة والمساهمة من استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم في زيادة جودة التدقيق، حيث اهتمت كل منهم بعملية على أن  

تطوير أدائه المهني عند استخدام تلك  ىالمدقق نفسة ومد ىالتدقيق في حد ذاتها وليس القائم بها فهي لم توضح الأثر عل
 .التقنيات الحديثة

إمكانية استخدام تقنيات الذكاء  ىخيرة مدلأحيث تناولت ا (6)(2220واختلفت دراسة الباحثان عن دراسة )عثمان، جميل،  •
 اختلفت أيضاً في مكان التطبيق.داء المهني للمدقق كما لأالاصطناعي في ضبط جودة التدقيق الداخلي وليس جودة ا

 بينما اتفقت جميع الدراسات مع الدراسة الحالية في بيان أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين التدقيق وزيادة جودته. •
 الآتية المحاور والاتجاهات على تتوزع بأن الدراسات ووجد الباحثان أيضاً 

لاصطناعي ودورها في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات. . التعرف على الدور المتوقع لتقنية الذكاء ا1
  فضلًا عن إجراء مدققة موسعة لمدققة الأدبيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي وكيفية استخدامها في مهنة التدقيق.

. بيان أهمية تبني بيئة تكنولوجيا المعلومات الناتجة عن تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديث في تفعيل أعمال التدقيق 2
 المحاسبي. 

. بيان دور تطبيق الذكاء الاصطناعي من خلال التغلب )إدراك مدققي الحسابات، المهارات التكنولوجية، الثقافة المناسبة( 3
 اء المهني لمدققي الحسابات.لتعزيز وتطوير جودة الأد

 علاقة الدراسات البحثية السابقة بالدراسة الحالية 
تعزيز جودة  ىمكاتب التدقيق لبيان أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عل ىي من الدراسات السابقة بالتطبيق العملي علألم تقم 

دراسة واحدة أوصت باستخدام تقنيات الذكاء  العمل بها، حيث لا توجد غير ىداء المهني لتلك المكاتب والقائمين عللأا
، ويعد ذلك نقطة اختلاف  Rashwan, Alhelou, 2020(2)))الاصطناعي بمكاتب التدقيق في قطاع غزة  وهي دراسة 

الدراسات السابقة عن دراسة الباحثان بينما اتفقت معهم في أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لدعم وتعزيز عملية التدقيق 
 بصفة عامة

 وعليه فإن ما يميز هذه الدراسة الحالية أنها •
اء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء حول دور تطبيق الذك لمكاتب التدقيق والميدانية النظرية المعالم . تقديم1

 المهني لمدققي الحسابات.
. تعتبر هذه الدراسة وبحسب اطلاع الباحثين من الدراسات الأولى التي تقيس دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز 2

 وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات.
تدقيق الحسابات من خلال )إدراك مدققي الحسابات،  ق الذكاء الاصطناعي في. تميزت هذه الدراسة بالتطرق إلى دور تطبي3

 المهارات التكنولوجية، الثقافة المناسبة(، حيث استخدمت الدراسات السابقة أبعاد أخرى لقياسها حسب اطلاع الباحثين.
 اسة آراء أصحاب مكاتب التدقيق الخارجية. . اختلاف الفترة الزمنية للدراسات السابقة، وحجم العينة المختارة حيث تناولت الدر 4
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 أولًا: ماهية جودة الأداء المهني
من خلال الاطلاع على العديد من وجهات النظر المختلفة حول موضوع جوده الأداء المهني ، وجد أنه لا يوجد تعريف 

الأداء المهني حيث يركز كل منها على  ةمحدد متفق عليه من قبل الباحثين لهذا المفهوم  وأن هناك مفاهيم عديده لجود
الأداء المهني تعني التزام المدقق بالمعايير  ةن مفهوم جودأالتدقيق، ومن هنا يمكن القول  ةجانب معين من جوانب جود

في  جراءات التي تصدرها المنظمات المعنيةلإرشادات التدقيق والقواعد واإالمهنية للتدقيق وقواعد السلوك وآدابه المهنية، و 
مدقق الحسابات واستقلاله ونزاهته بما يحقق للأطراف ذات الصلة مثل مستخدمي القوائم  ةمهنه التدقيق ، والمحافظة على حيا

 (8)(2022المالية ومكاتب تدقيق المنظمات المهنية، والأجهزة الحكومية والمنشأة محل التدقيق )عباد، مبارك، 
الأكاديمي والمهني بجودة الأداء المهني إلا أنه لم يتم التوصل إلى مفهوم واضح على الرغم من الاهتمام  ويري الباحثان

 ومتفق عليه لجودة الأداء المهني للتدقيق نظراً لتعدد الأطراف التي تطلب هذه الجودة.
 

 جودة الأداء المهني ةثانياً: أهمي
ق، لتحقيق أهداف ومصالح كل من مراقب الحسابات التدقي ةدة الأداء المهني تساهم في عمليحدى الدراسات أن جو إقد ذكرت  

ذاته، وإدارة المنشاة محل التدقيق ومستخدمي القوائم المالية ومساعديهم في اتخاذ القرارات المالية الرئيسية وذلك على النحو 
 التالي: 

 أهمية جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات.1
، من أجل تحسين سيرته وتحسين موقفه التنافسي في مجال ةالتدقيق بأعلى جودة ممكن ةم مراقب الحسابات بأداء عملييهت 

 تخصصه، وتفيد جودة الأداء المهني في زيادة ثقة العملاء تجاه عمل مراقب الحسابات واستمرار التعامل مع مكتب التدقيق.
 أهميه جودة الأداء المهني لإدارة المنشاة محل التدقيق .2
للأطراف الخارجية المتعاملة مع الشركة عن مدى  محل التدقيق بجودة الأداء المهني، لان ذلك يعطي انطباعاً تهتم المنشاة  

قوة إدارة الشركة، في تنفيذها للسياسات والضوابط الرقابية، بالإضافة إلى اهتمام الإدارة ذاتها بالتعرف على نقاط الضعف 
 جراءات اللازمة وعمل التصويبات.لإالاتجاه نحو اتخاذ ا ةوجودها وسرع ةبها، حال

الباحثان من خلال ما سبق حول أهمية تطبيق معايير جودة الأداء المهني وبخاصة التطوير المهني المستمر والاهتمام  ى وير 
 بالقيم والقواعد الأخلاقية.

 جودة الأداء المهني للأطراف الخارجية المستخدمة للقوائم المالية ةأهمي .3
الخارجية ومن بينها البنوك والدائنين بجودة الأداء المهني، وذلك لدراسة الموقف المالي للشركة محل التدقيق، تهتم الجهات 

ن منح القروض والتسهيلات الائتمانية، وكذلك تهتم أحتى يتسنى مراعاه الدقة عند اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة بش
 (9)(2017 رارات الدعم أو المساهمات الممنوحة للهيئات الاقتصادية. )محجوب،الأجهزة الحكومية بالجودة العالية، لاتخاذ ق

من أجل ،  كما تضمن الإدارة أن عملية التدقيق تتم بجودة عالية لتوفير الثقة في البيانات المالية المعدة من قبل المدققين
                 لمعلومات المالية الواردة في البيانات المالية المدققة التي سيتم اعتمادها في عملية اتخاذ القرارضمان دقة وعدالة ا

Amjed . etal.,2019)( (10) 
في دعم التدقيق المحاسبي، وماهي  هالاصطناعي، وما دور انواع الذكاء ويوضح الباحثان في السطور التالية ما هي أهم 

مكونات البنية التحتية لمكاتب التدقيق المحاسبي في ظل استخدام نظم الذكاء الاصطناعي، وأهمية التأهيل العلمي والعملي 
 لمدققي الحسابات لمواكبة تطور هذه الأنظمة.
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 ثالثاً: انواع الذكاء الاصطناعي المستخدم في عمليه التدقيق                 
 ثلاثة أنواع رئيسية للذكاء الاصطناعي تستخدم في عملية التدقيق وهي: (11)(2022لقد ذكرت إحدى الدراسات )حلمي،  
 الذكاء الاصطناعي المساعد.1

ويقصد به الآلات المنفذة للعمليات، والمهام البسيطة من خلال توفير البيانات الضخمة والحوسبة للمساعدة في صنع القرارات، 
استخدامه لاكتمال المهام الأساسية وبالتالي تحرير مدقق الحسابات في أداء المهام  ةع الذكاء الاصطناعي المساعد بميز ممتويت

 الأكثر تعقيداً.
 الذكاء الاصطناعي المعزز .2
الحسابات بالقيام بأشياء لا يمكنهم القيام بها، من خلال دعم القرارات البشرية وليس من خلال  ةوهو يسمح للمؤسسات ومراقب 

 المستقبل، مع بعض القرارات من تلقاء نفسه ولكنها ليست مستقله تماماً عن المدققين. ةمحاكا
 الذكاء الاصطناعي المستقل .3
تبر هذا النوع الأكثر تعقيداً وتقدم، ويقصد به الآلات والأنظمة المنفذة للعمليات بمفردها بغض النظر عن التدخل البشري، يع

أو مستحيلة على مدقق الحسابات القيام بها، ويمثل هذا النوع خطراً حيث أنه يعمل بشكل  ةمنآوأداء المهام التي كانت غير 
اتخاذ هذا النظام للقرارات، مما يمثل خطورة على عمليه  ةقق الحسابات من رؤيه كيفيمستقل، مما يؤدي لعدم تمكين مد

  .Marcy, 2021(12))التدقيق )
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم عملية التدقيق     ةرابعاً: أهمي

في ذلك شان أن للشبكات العصبية الاصطناعية العديد من  (13)(2020لقد ذكرت احدى الدراسات )المعموري، الحسيني، 
 الفوائد، التي يمكن لمدقق الحسابات الاستفادة منها وهي:

ة البيانات المالية، أو في مقارن . إن مدقق الحسابات يستفيد من استخدام وتطبيق الشبكات العصبية في كشف اتجاهات1
 رونية. السجلات المحاسبية والسجلات والبيانات الإلكت

الشبكات العصبية على التعلم من البيانات، ودعم تجربتهم ومعرفاتهم بالوحدة  ة. يمكن لمدقق الحسابات الاستفادة من قدر 2
المعلومات المحاسبية،  ةالتعلم التي تمكن مدقق الحسابات من الكشف عن أنظم ةالاقتصادية، من خلال استخدام خوارزمي

 النتائج. ةيانات ومقارنتجاهات الداخلية للبوتحديد الا
 (13) (2020. مرونة اختيار الحسابات أو المتغيرات في الشبكات العصبية. )المعموري، الحسيني، 3
الاختبارات الجوهرية عليها جراء لإماكن الصحيحة لأ. تساعد الشبكات العصبية على قيام مدقق الحسابات، بالتركيز على ا4

 كثر كفاءة أدائها بشكل أالمهام الصعبة و  ىوالتركيز عل
(2( ICAEW,202  (14) 

في هذا الشأن، أن استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي الحديثة كالتدقيق  (3)(2020كما ذكرت دراسة )السمراني، الشريدة، 
 :، يسهم في تحقيق أبعاد جودة التدقيق وهذا يتمثل في الآتيالرقمي مثلاً 

لكتروني يسهم في تخفيض تكلفة  الخدمات الخاصة لإفي التكلفة: حيث أن التدقيق ا ةلكتروني يحقق ميز لإالتدقيق ا -
تدقيق البيانات المالية، وبالتالي  ةمكاتب التدقيق، وذلك من خلال استخدام برمجيات التدقيق في عملي ةربحي ةبالتدقيق، وزياد

، وتخفيض الوقت اللازم لتخطيط وتحديد ةلأكثر من مؤسس ةورها وبالتالي إنجاز أكثر من خدمإنجاز خدمات التدقيق بص
حجم الاختبارات، وذلك من خلال نظم الخبرة والذكاء الاصطناعي، ولتحقيق ذلك لابد أن يكون مراقب الحسابات على مستوى 

 طيط لها.لكتروني، والاستعانة باستخدام البرمجيات في التخلإمرتفع من التأهيل للعمل في مجال استخدام التدقيق ا
لكتروني في تنفيذ عمليات مالية ،يسهم في إنجاز مهامه لإحيث أن استخدام التدقيق ا: لكتروني وتحقيق الجودةلإالتدقيق ا -

لكترونية من قبل مؤهلين إبفاعليه، ومن العوامل المؤثرة في جودة التدقيق، الوقت والجهد المبذول في تنفيذ خدمات تقنيه 
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الإثبات ،وتحقيق الاستقلالية والحياد في تدقيق  ةالتدقيق، وتقييم البيانات المالية ،وتقييم أدل ةعمليوتحقيق الموضوعية في 
 Khamis, 2021) )(15)البيانات المالية، وكشف الأخطاء والتحريفات الجوهرية في البيانات المالية .

لكتروني، يجعل مدقق الحسابات يقوم بتصميم البرامج لإأن استخدام الإبداع في التدقيق ا لكتروني والابداع:لإالتدقيق ا -
اللازمة لتدقيق الحسابات أو تطوير الأنظمة الموجودة، ويأتي الإبداع في استخدام نظم الذكاء الاصطناعي وتطويرها وبرمجة 

 .المرور والنظم الخبيرة
ن مراحل التدقيق، بدءًا من تقييمات المخاطر هناك العديد من الفوائد من استخدام الذكاء الاصطناعي للأتمتة في كل مرحلة م

 .وتخطيط التدقيق والعمل الميداني وإعداد التقارير
 يحقق الفوائد التالية: تطبيق الذكاء الاصطناعي في التدقيق في هذا الشأن أن  (16)(Bhushan, 2021كما ذكرت دراسة )

يساعد تقليل  حيث تساعد الأتمتة في تنفيذ مهام التدقيق على مدار الساعة يشكل أسرع: زيادة الكفاءة وتحسين التكلفة -
أهمية المتعلقة بنتائج التدقيق وتقديم نتائجها بطريقة فعالة المهام اليدوية فرق التدقيق الداخلي على التركيز على الأمور الأكثر 

 .للغاية
نظراً لتقليل الأنشطة اليدوية، فإن هذا يزيد من قدرة الإدارة على التركيز بشكل أفضل على الأنشطة : داستخدام أفضل للموار  -

 .مواكبة المخاطر التكنولوجية الجديدة وتحديات الأعمالوهذا بدوره يسمح للمؤسسة ب ذات القيمة الأعلى
تقنيات تحليل البيانات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي للمدققين رؤية شاملة للعينات التي  توفر: زيادة قيمة الأعمال -

 .يتم تحليلها ، مما يمنحهم مزيدًا من التأكيد
ويري الباحثان من خلال ما سبق وجود تأثير كبير لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير جودة الأداء المهني 

، وزيادة القدرة على إتمام أعمال التدقيق والتدقيق المعقدة، وتحسين جودة المحاسبة وتطويرها، وكوادر للمحاسبين والمدققين
 التدقيق وتطوير نظم المحاسبة والتدقيق.

 التحتية لمكاتب التدقيق في ظل الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعلومات ةخامساً: مكونات البني
من العناصر  ةالتحتية في ظل الذكاء الاصطناعي من أساسيات العمل في مكاتب التدقيق، وتتكون من مجموع ةتعتبر البني

التحتية في حاله استخدام  ةالتي تتفاعل مع بعضها البعض، لتقدم خدمات أفضل للجمهور وتحسين الأداء أيضاً وتتكون البني
، حيث et al., 2022 Ly Huong((17).معرفه )الالاتصال و الاصطناعي من ثلاثة عناصر وهي الحاسوب وشبكات الذكاء

 ن تلك المكونات هي:أذكرت تلك الدراسة 
دخال ووحدات الإخراج، وتمثل الأجهزة لإوتتكون من مجموعة من المواد الصلبة، حيث تمثل تتمثل فيه وحدات ا الأجهزة:. 1

المكونات المادية لنظام المعلومات و يمكن رؤية بعضها أو لمسها بسهولة، بينما يقيم البعض الآخر داخل جهاز لا يمكن 
، والطابعات  iPadرؤيته إلا من خلال فتح علبة الجهاز و لوحات المفاتيح، والفأرة، والأقلام، ومحركات الأقراص، وأجهزة 

ومحركات أقراص فلاش كلها أمثلة مرئية ورقائق الكمبيوتر واللوحات الأم وشرائح الذاكرة الداخلية هي الأجهزة الموجودة داخل 
 علبة الكمبيوتر ولا يمكن رؤيتها عادةً من الخارج.  

  تي:لآوهي من المكونات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات وتتكون من ا . البرمجيات:2
 ةالتطبيقية: وهي التي تعمل في بيئة تطبيقات التشغيل، وهذه التطبيقات عباره عن أوامر وهناك برمجيات عامالبرمجيات  -

 النصوص والجداول الإلكترونية وقواعد البيانات الجاهزة. ةومتخصصه وهي برمجيات معالج
الأداء، و تشمل برمجيات إدارة النظام، مثل  ةبرمجيات النظام: فهي التي تختص بتطوير النظام، وتتكون من برامج مراقب -

عاده قواعد البيانات غير الجاهزة وبرمجيات تطوير النظام ،مثل الترجمة وبرمجيات إ الاتصالات، ونظم  ةنظم التشغيل، ومراقب
 اللغات. 

مختلفة، في بيئة  أن تلك الشبكات تعني ربط المحطات بعدة مواقع (18)(2015شبكات الاتصال: ذكرت دراسة )القواسمي،  -
 تتيح للمستفيدين إرسال البيانات والمعلومات واستقبالها.
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 سادساً: الرقابة على تقنيات الذكاء الاصطناعي أثناء القيام بعملية التدقيق
ن الرقابة على استخدامها أثناء القيام بعملية التدقيق تنقسم إلى ثلاث مجموعات إومع تطور التقنيات الذكاء الاصطناعي، ف

  (19)(2020كما ذكرتها دراسة )رزق،  ةرئيسي
 . الرقابة على المدخلات1 

وهي تهدف إلى التأكد من أن البيانات التي تم إدخالها إلى النظام، أدخلت في الوقت المناسب وبشكل صحيح، وضمان سير 
تشغيلها، وذلك  ةبالبيانات قبل عمليتلك البيانات خلال خطوط الاتصال، وعدم فقدها أو تغييرها، واكتشاف أي أخطاء تتعلق 

ولذلك لابد من الحصول على  ة، بناء على مدخلات سليمةلضمان خلوها من أي أخطاء، ويتم الحصول على مخرجات سليم
 مبكرة.مدخلات البيانات في مرحله 

 . الرقابة على التشغيل2
وتهدف للتحقيق من البيانات التي استخدمت جميع البرامج المناسبة، واللازمة لعمليه التشغيل، ومن أهم الوسائل الرقابية  

على تشغيل عمليات هي تطبيق الاختبارات التي تضمن صحة عمليات التشغيل، واستكمال مسار التدقيق، الذي يمكن من 
 يق القوائم المالية. تتبع سجل عمليه التشغيل، والمساعدة في تدق

 . الرقابة على المخرجات3
، وأنه تم تسليمها وتوزيعها للأشخاص المسموح ةودقيق ةوصحيح ةالتشغيل كامل ةللتأكد من أن نتائج مخرجات عملي تهدف

على المدخلات  ذا كانت الرقابةإلهم باستلامها والاطلاع عليها، وتستند الرقابة على المخرجات على بند الرقابة على التشغيل، ف
   Aren, 200 (20))0)نه يهتم الحصول على مخرجات سليمة ودقيقة. إ، فةوالتشغيل جيد

مدقق الحسابات تنحصر في تدقيق الضوابط الرقابية الداخلية في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي،  ةكما أن مسؤولي
 وهي:جراءات والمهام الرقابية لإمن ا ةن يقوم بمجموعألذا يجب 

 المهام الرقابية لمدقق الحسابات في ظل الذكاء الاصطناعي :1جدول رقم 
التأأأأأكأأأأد من أن إنشأأأأأأأأأأأأأأأأأاء 
البأرامج وتعأأأأأأأديلأهأأأأأأأا من 

 الإدارة وبتصريح منها. 

قيم عمليأأأأأأأه انشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء 
 البرامج.

التأكد من احتياطيات الأمانة 
المتخأأأأأأذة لحمأأأأأأايأأأأأأة تجهيزات 
النظام واتصأأأأأأأأأأأأأأأالات وبياناته 

له من الوصأأول غير المسأأرح 
 أو التعديل أو التخريب.

 هدافلأا  
 
 
 

 الاجراءات
 

أخأأأأأأطأأأأأأأاء الأأأأأأبأأأأأأرمأأأأأأجأأأأأأأة  أخطاء البرمجة المهملة. 
 المهملة. 

التخريأب المقصأأأأأأأأأأأأأأود وغير -
 المقصود لموارد النظام

-افشأاء اسأرار الشأركة     -
حأأأأأأأالات الأأأوصأأأأأأأأأأأأأأأأأول غأأأيأأأر 

 المصرح له.

تدقيق حالات التلاعب 
 نتيجة خلل في الأمان.

 

قأأأأأأأائأأمأأأأأأأه الأأمأأكأأونأأأأأأأات  -
البرمجية التي تم إرسأأأأأالها 

 الإدارة للتعديل
صأأأأأأأأأأأأأألاحيأأأأأأات الإدارة  -

 للمصادقة على التعديل.

تدقيق شأأأأأأهادة اعتماد  -
 البرامج.

تأأأأوثأأأأيأأأأق الأنأأأأظأأأأمأأأأأأأة  -
 بالكامل.

التقييد الشأأأأأأأأأأديد للوصأأأأأأأأأأول  -
 والمنطقي إلى النظام.المادي 

 الحماية ضد الفيروسات. -
الاحتيأأأاط ضأأأأأأأأأأأأأأأأأد اخفأأأاق  -

 -النظام بالكامل أو تدميره. 

التأكد من مدى تطبيق 
ضأأأأأأوابط رقابية تخفض 
أخطأأاء الأمأأان إلى حأأد 

 الأدنى.
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تأأأأأوثأأأأأيأأأأأق الأأأأأتأأأأأغأأأأأيأأأأأرات  -
 البرمجية. 

مأأأأأأأأأأأوافأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأه إدارة  -
ومصادقاتها على إنشاء 

 البرمجيات أو تعديلها.

جأأأأأدران الحمأأأأأايأأأأأة وتشأأأأأأأأأأأأأأفير 
 البيانات.

تدقيق مدى اسأأأأأأأأتقلاليه  -
 المدقق.

تأأأأأأأدقأأأأيأأأأق عأأأأمأأأألأأأأيأأأأأأأات  -
 التطوير.

تأأأأأأدقيق معأأأأأأايير تقييم  -
 البرمجيات. 

تدقيق معايير تنسأأأأأأأأأأأيق  -
 البرمجيات.

تأأأأأأأأأدقأأأأأأأأأيأأأأأأأأأق مأأأأأأأأأدى  -
 استقلاليه.

عأأأأمأأأألأأأأيأأأأأأأات تأأأأطأأأأويأأأأر -
 الأنظمة.

تأأأأدقيق معأأأأايير تقييم  -
 البرمجيات.

تأأدقيق معأأايير توثيق  -
 البرمجيات.

 سجلات اختبار الوصول.  -
 سياسات التامين.  -
 لمقابلات الشخصية. -
 البيانات.خطه استعاده -

تقويم إجراءات الرقأأأابأأأة 
الأأأداخليأأأة للرقأأأابأأأة على 

 الأنظمة.
 
 
 

 (19)(2020المصدر: )رزق، 
 ةالباحثان، من الضرورة لمكاتب التدقيق التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي أن تضمن بيئة قابل ى وعلى أساس ما سبق ير 

للرقابة على جودة الأداء المهني، وتساعد المدقق على الحد من المخاطر المتصلة باستخدام تكنولوجيا المعلومات وتقنيات 
 الذكاء الاصطناعي.

 سابعاً: الثقافة المهنية لمدققي الحسابات لمواكبة تقنيات الذكاء الاصطناعي
ت، يتطلب الأمر ثقافة مناسبة لمدققي الحسابات لمواكبة في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكاتب تدقيق الحسابا 

بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، من خلال توافر عدة معايير ومقومات ثقافية وخصائص حتى يتمكن من 
ل تلك المعايير التدقيق المحاسبي الموكل بها، وتتمث ةفي عملي ةنجاز مهامه الموكلة إليه للوصول إلى أعلى جودإالنجاح في 

  تي: لآفي معايير عامة ومعايير عمل ميداني كما مبين في ا
 . المعايير الثقافية العامة التي يجب أن يتصف بها مدقق الحسابات1

يجب أن تتوفر في المدقق ثقافة التأهيل العلمي والتدريب العملي على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهي أمراً ضرورياً 
تنظيم الملفات وتنظيم العمل على إدارة  ةلي والبرمجة، وكيفيلآالمدقق في برامج التدريب على فهم حيثيات الحاسب النجاح 

 ةلي، وكيفيلآالحاسب ا ةجهز أالبيانات على  ةتجهيز وإدارة كاف ةلي وتكنولوجيا المعلومات، والتدريب على كيفيلآالحاسب ا
النتائج بالعناية المهنية الكافية،  ةفصاح الفوري، وتحليل وتفسير كافلإما تطلب منه اذا إالمعلومات الدولية  ةنشرها على شبك

حيث يتطلب من فريق عمل التدقيق بذل للعناية المهنية اللازمة، مع ضرورة تطبيق معايير العمل الميداني في بيئة تكنولوجيا 
 المعلومات والذكاء الاصطناعي.

 ن يتصف بها مدقق الحساباتأب . معايير العمل الميداني التي يج2
تختلف معايير العمل في ظل نظام التشغيل اليدوي عنه في ظل الذكاء الاصطناعي، عما يجب الالتزام به في القيام بالتدقيق 

 في بيئة تكنولوجيا المعلومات الحديثة وذلك على النحو التالي:
شراف عليهم في مجال التدقيق، باستخدام تقنيات الذكاء لإالقيام بتخطيط وتقسيم أعمال التدقيق، وتعيين المساعدين وا -

وضع الخطة الاستراتيجية العامة للتدقيق، حيث يتطلب  ةأكثر تعقيداً نظراً لما يلي عمليالاصطناعي، حيث يعتبر أمراً صعباً و 
 من المدقق ضرورة القيام بتقييم واختبار أنواع من الرقابة الداخلية. 

مساعدين قد لا يكونوا متواجدين بمكاتب التدقيق، مما يتطلب قيام المدقق بالاستعانة بخبرات أخرى  عمليه التدقيق تتطلب -
 تأهيل بعض المساعدين لديه. ةعادإ من خارج المكتب، وكذلك 
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)أبو لي. لآعلى الحاسب ا ةصعبة للغاية وذلك نظراً لأداء مهام كثير  ةالاشراف على المساعدين وأعمالهم تعتبر عملي ةعملي -
 (21)(2020العنين، 

ومما سبق يستنتج الباحثان أن مهنة التدقيق والتدقيق لابد من تطويرها عن طريق تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، حيث 
يوفر الكثير من الوقت والجهد ويجعل النتائج المرجوة من التدقيق ذات قوة ومرونة فيكشف عن عمليات الاحتيال ويحقق 

ن العمل يكون بدقة وكفاءة عالية، وبالتالي فإن أهمية تطويرها عن طريق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يحقق جودة الأداء، لأ
 جودة الأداء.

 طرق استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة للتدقيق .ثامناً 
و داخليين او مكاتب أجيين هناك طرق متعددة للذكاء الاصطناعي يتم اسخدامها في عملية التدقيق سواء من قبل مدققين خار 

ساليب في مجموعة من التقنيات وهي الشبكات العصبية والنظم الخبيرة والخوارزميات والمنطق لأو اأتدقيق، وتتمثل تلك الطرق 
 .Yingyingالضبابي ومعالجات اللغة والروبوتات، حيث تعمل كل تقنية من تلك التقنيات بآلية معينة للقيام بعملية التدقيق. )

et al., 2020)(25) 
 الشبكات العصبية الاصطناعية.1

ول لخبرة مدقق الحسابات لأوتعمل تلك الشبكات بطريقة تحاكي العقل البشري في التفكير ولكن بصورية ألية، وتستند في المقام ا
تقارير التدقيق  ىلإدة ، وتقوم بتحليل عميق للبيانات التجريبية لحل مشكلة معينة متصلة بالواقع الحقيقي ومستن في عملها

ي الفني الذي يفيد كلا من المدقق الخارجي والداخلي والمحلل المالي والمستثمر بغرض أالمختلفة وقيامها بالتحقق من سلامة الر 
وكشف التلاعب والغش في البيانات المالية ، وتقدير الخطر بغرض إنتاج المعلومات المطلوبة  تقييم الوضع المالي للعميل ،

 (22)(2022)اميرهم ،  تقرير المدقق القائم بعملية التدقيق. لإعداد
 النظم الخبيرة .2

عمال المطلوب تدقيقها لألي ، حيث تقوم بتجميع المعلومات المخصصة في مجال الآالحاسب ا ىوهي نظم معقدة تعتمد عل
تساعد مدقق الحسابات بجمع المعلومات ، وهي ةمشكلات مماثلة ومشابه ىصورة تمكن الحاسب من تطبيقها عل ووضعها في

نشاء إجراءات الاسترجاع ، و إكد من كفاية أكمال وصحة البيانات والت ىدقيق من خلال عمل برامج رقابة علالخاصة بعملية الت
ت والمعلومات ذا و ثم( ليتمكن من جمع الخبراإمسار عملية التدقيق ، ويقوم المدقق باستخدام طريقة ) ىالوثائق الكافية للرقابة عل

الخاصة بعملية التدقيق واستخدامها في قاعدة البيانات الخاصة بنظام التدقيق ، وتنقسم تلك النظم عند قيامها بعملية التدقيق 
 لنوعين :

 ول وهو الذي يساعد المدقق على مراجعة النظاملأالنوع ا.1
ثناء عملية تشغيل البيانات. أو اختراق حدثت أي عملية تدخل خارجية أالنوع الثاني وهو الذي يساعد المدقق في اكتشاف .2

 (23)(2021)عريان، 
في تقويم درجة المخاطرة في قبول  يضاً أجراءاتها وتستخدم إوتساعد النظم الخبيرة في تحديد أهداف عملية المراجعة وخطواتها و 

حلمي ريهام في إبداء الرأي حول مدى استمرارية الشركة في المستقبل وتقييم عناصر تقارير مالية. ) عميل جديد وتساعد أيضاً 
2022)(11) 

لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عملية التدقيق  ى خر أأربع طرق  (24)( Ahmed & Tina,2022وذكرت دراسة كلًا من )
 وهي:

 المنطق الضبابي.1    
( وهي تقنية 0،1العقل البشري في التفكير وتعمل في ظل ظروف عدم التاكد التي تتراوح بين )وهي تقنية اصطناعية تحاكي 

 تساعد المدقق على تقييم المخاطر في ظل الاحتيال والشك المهني.
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 الروبوتات.2    
القرار والتعلم والقيام باتمتة نسان، في التفسير والتصرف واتخاذ لإنظمة يتم من خلالها تنفيذ عمليات شبيهة بما يقوم به اأوهي 

القيام  ىنها مبرمجة علأاستخدام حجم كبير من البيانات خاصة بعملية التدقيق ، حيث  ىالمهام، ويمكن تدريبها بعمل قائم عل
لمختلفة طراف اعداد التقارير النهائية الخاصة بالتدقيق وتقديمها للأإ عطاء النتائج بهدف إ ثناء القيام بالتدقيق و أبطرق مختلفة 
 و خارجية .أسواء داخلية 

 الخوارزميات الجينية.3 
بمجالات الاحتيال والغش  ةتخاذ القرارات المتعلقإسلوك المراجع في  ذجةتستخدم في نم ةتقني ةوتعد الخوارزميات طريق

بثلاث طرق حسب  صلح من البدائل وتعمل تلك الخوارزمياتلأو اأحسن لأوالتلاعب فهي تحاكي الانتقاء الطبيعي لاختيار ا
 تي:لآنواع في الأنوعها وتتمثل تلك ا

يمتاز هذا النوع بوجود سلسلة من الخطوات، وينبغي إنجاز كل خطوة بالكامل واحدة بعد الأخرى وهنا : Sequenceالتسلسل  •
احل بطريقة مسلسلة داء تلك المر أيتم تقسيم عملية التدقيق لمجموعة من الخطات والمراحل الرئيسية والتي تقوم الخوارزميات ب

 ن يتم الانتهاء الكامل من عملية التدقيق.أ ىلإ
، وإذا كان الشرط غير A: يتمثل هذا النوع بمشكلات من نوع )إذا كان الشرط صحيحًا سيكون الناتج Branchingالتفرع  •

حسن لأصلح والأتحاكي ا" فهي بذلك selectionباسم "نوع الاختيار  اً (، ويعرف هذا النوع أيضBصحيح فإن الناتج ستكون 
 من البدائل في حالة وجود قرارات متعددة مرتبطة باكتشاف ومعالجة الغش والاحتيال.

" وفيه قد يتكرر إنجاز العملية باستمرار تحت شروط معينة، لكن repetition: ويعرف أيضًا باسم "نوع التكرار Loopالحلقة  •
ارات تحت الشروط المحددة وهو ما يفيد في عملية التدقيق للتأكد من سلامة ينبغي التأكد من إنهاء العملية بعد عدد من التكر 

 المعلومات التي يبني عليها تقرير المدقق النهائي.
 معالجات اللغة .4
حد مجالات الذكاء الاصطناعي الذي يركز على المهارات الفنيه وفهم الكلام واللغه البشريه ومعالجتها، لكي يتم أوتعد  

 ةفي عملي ةوالتلقائي ةوتتميز بالمنهجي ةغير المنظم ةعلى التعامل مع المعلومات النصي ةلي والقدر آبشكل  التعامل معها
عن القيم المستهدفة، ويرى  ةمن المخاطره وانحرافات عالي ةعالي ةالاسترجاع وتدقيق الوثائق وتحديد الحالات التي بها درج

التحديات والتفرغ  ةعلى مواجه التدقيق تسهل المهام للمدقق مما يجعله قادراً  ةفي عملي ةساليب المستخدملأن تلك اأالمؤلفان 
 .ةواحترافي ةكثر كفاءأدائها بشكل أو  ةللمهام الصعب

 الإطار العملي
 أولًا: منهج الدراسة

 تي:لآوهذه المناهج تمثلت كا ،هذه الدراسة دافلتحقيق أه الدراسة مجموعة من مناهج البحث العلمي وذلك سعياً  اتبعت
 طار النظري للدراسة.لإالمنهج الوصفي: وقد اعتمد على المنهج الوصفي في تحديد ا .1
 .المنهج التحليلي: قد اعتمد في الدراسة على المنهج التحليلي في تحليل نتائج الدراسة .2

 الدراسة وعينة مجتمع ثانياً:
( مفردة, وتم 80, وعددهم )العاملة في قطاع غزة بدولة فلسطين من مكاتب تدقيق الحسابات الخارجية مجتمع الدراسة يتكون 

 ( مفردة.60وعددهم )ائية من مدققي الحسابات الخارجية أخذ عينة عشو 
 المؤهل العلمي لعينة الدراسة : 1رقم جدول 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 دكتوراه  4 6.7
 ماجستير 8 13.3
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 بكالوريوس 48 80.0
 المجموع 60 100.0

 المسمى الوظيفي لعينة الدراسة :2رقم جدول 
 المسمى الوظيفي التكرار النسبة
 تدقيق مكتب مدير 15 25.0
 تدقيق مكتب في شريك 9 15.0
 مدقق 24 40.0
 مدقق مساعد 12 20.0
 المجموع 60 100.0

 
 سنوات الخبرة لعينة الدراسة :3رقم جدول 

 الخبرة بالسنوات التكرار النسبة
 5-1 من 16 26.7
 10-6 من 10 16.7
 15-11 من 11 18.3
38.3 23.0 16-20 
 المجموع 60 100.0

 ثالثاً: أداة الدراسة
عدادها إ اعتمدت الدراسة في الحصول على البيانات اللازمة للدراسة الميدانية واختبار فرضيات الدراسة على الاستبانة وقد مر 

أما المرحلة الثانية  ،طار النظري للدراسةلإتم وضع تصور مبدئي لمضمون القائمة في ضوء ا ىبمرحليتين: المرحلة الأول
فتمثلت في الإعداد النهائي لمحاور وفقرات الاستبانة وفيها تم التحقق من جميع الفقرات من خلال إجراء دراسة استطلاعية 

ومدى وضوحها  ،لبعض المفردات بهدف اختبار مدى صلاحية القائمة ومدى احتوائها على الأسئلة والبيانات الضرورية
سلسل بطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف البحث وإجراء التحليل الإحصائي, وقد تضمنت الاستبانة وعرضها بشكل مبسط ومت

 تي: لآثلاثة محاور وهي على النحو ا
المحور الأول: وقد تم تخصيصها لمناقشة الفرضية الفرعية لوجود دور لتوفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء  •

 الأداء المهني. الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة
المحور الثاني: وقد تم تخصيصها لمناقشة الفرضية الفرعية لوجود دور لتوفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق  •

 الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.
فة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء المحور الثالث: وقد تم تخصيصها لمناقشة الفرضية الفرعية لوجود دور لتوفر الثقا •

 الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.
 الوصفية المستخدمة في الدراسة الإحصائية رابعاً: الأساليب

 مجتمع تركيبة وملامح خصائص على قرارات عامة عن للحصول عام  بشكل الوصفية الاحصائية الأساليب استخدام تم
 المبحوثة. الوحدات لإجابات التكراري  الأساليب التوزيع تضمنت وقد وتوزيعه الدراسة
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 الحسابي . الوسط1
 لعبارة 5 الوزن  تم إعطاء إجابات عبارات الدراسة بحيث اتجاه ليعكس الحسابي الوسط مقياس ليكرت الخماسي استخدام تم

 .بشدة أوافق لا لعبارة 1 والوزن  أوافق لا لعبارة 2 لعبارة متوسط والوزن  3 والوزن  أوافق لعبارة 4 والوزن  بشدة أوافق
 البيانات مصداقية درجة . اختبار2

 معامل الصدق والثبات للاستبانة :4 رقم جدول
 معامل الثبات Cronbach's alphaمعامل  عدد الفقرات البيان

 0.872 0.932 9 المحور الأول إدراك مدققي الحسابات
التكنولوجية لمدققي المحور الثاني: المهارات 

 الحسابات
9 

0.935 0.907 

 0.861 0.864 7 المحور الثالث: الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات
المحور الرابع )المتغير التابع(:"تعزيز وتطوير 

 جودة الأداء المهني
8 

0.836 0.775 

 0.930 0.865 33 لجميع فقرات الاستبانة
 

%(، بينما بلغ معامل الثبات 86.5في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة  ) Cronbach's alphaبلغ معامل 
%(، وتشير هاتان القيمتان إلى الثبات والصدق الكبيرين في إجابات أفراد عينة الدراسة بما يؤدي الي الثقة والقبول 93.0)

 على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. بالنتائج التي ستخرج بها هذه الدراسة، مما يمكننا من الاعتماد
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -

 :نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لكل محور كتالي : 5 رقم جدول
 القيمة الاحتمالية Zقيمة اختبار  المجالات 
المحور الأول إدراك مدققي  1

 الحسابات
.989 .282 

المحور الثاني: المهارات  2
 التكنولوجية لمدققي الحسابات

1.141 .148 

المحور الثالث: الثقافة المناسبة  3
 لمدققي الحسابات

.837 .486 

المحور الرابع )المتغير  4
التابع(:"تعزيز وتطوير جودة الأداء 

 المهني

1.188 .119 

 142. 1.150 لجميع فقرات الاستبانة 5
( وهذا 0.05)من  برأك (.sigالجدول السأأأأابق أن قيمة نتائج الاختبار حيث القيمة الاحتمالية لكل محور أكير من )يوضأأأأح 

 يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلمية.
 الدراسة لفرضيات التكراري  خامساً: التوزيع

 التكرارات لعبارات تلخيص يلي وفيما .على العبارة الاستجابة درجة لقياس الميدانية الدراسة لفرضيات التكراري  التوزيع يستخدم
 .الاستبانة
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 المحور الأول: إدراك مدققي الحسابات: -
 لجميع فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لفقراته التكراري  التوزيع :6جدول رقم 

 الفقرة ر.م
موافق 
 بشدة

 متوسط موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الموافقة

 ت ت ت ت ت
 يأأأأأأأدرك المأأأأأأأدقق أن 1

تأأأأأأطأأأأأأبأأأأأأيأأأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء 
الاصأأأأأطناعي يسأأأأأاهم 

 الوقأأأأت تخفيض في
والأأأتأأأكأأألأأأفأأأأأأأة  والأأأجأأأهأأأأأأأد
 مهأأام لتنفيأأذ اللازمأأة
 التدقيق.

 موافق بشدة 626. 4.23   3 17 10

يأأأأأأأدرك الأأأأمأأأأأأأدقأأأأق أن  2
تأأأأأأطأأأأأأبأأأأأأيأأأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء 
الاصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأطناعي قد 
يسأأأاعد على التخفيف 

 من مخأاطر التدقيق.

 موافق 850. 4.03 1  4 17 8

يوجأأأأأأأأد قناعأأأأأأأأة لأأأأأأأأدى  3
المأأأأأأأأأأدقق أن تطبيأأأأأأأأأأق 

 الأذكاء الاصأطناعي
 الموضأوعية يحقأق

 التأدقيق، عمليأة فأي
 أدلأأأأة وتقيأأأأيم

 الإثبات.

 موافق 615. 4.37   2 15 13

يأأأأأأأدرك الأأأأمأأأأأأأدقأأأأق أن  4
تأأأأأأطأأأأأأبأأأأأأيأأأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء 
الاصأأأأأطناعي يسأأأأأاهم 

 البيأأأانأأأات في تأأأدقيق
 وكشأأأأأأأأأأأأأأف المأأأأأأأاليأأأأأأأة
 والتحريفات الأخطاء
البيانات  في الجوهرية

 .المالية

 موافق 874. 3.83 1  8 15 6

يأأأأأأأدرك الأأأأمأأأأأأأدقأأأأق أن  5
 موافق 759. 3.90  1 7 16 6 الذكاء تقنيات تطبيق
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يسأأأأأاهم  الاصأأأأأطناعي
 في تطوير قأأأأأأأدراتأأأأأأأه

المهنيأأأأأأة الإلكترونيأأأأأأة 
 التدقيق. عملية لدعم

لأأأأأأدى يوجأأأأأأد قنأأأأأأاعأأأأأأة  6
 المأأأأأأأدقق أن تطبيق

 الأأأأأأأذكأأأأأأأاء تأأأقأأأنأأأيأأأأأأأات
 الاصأأأطناعي تسأأأاهم

 خأأأأأدمأأأأأات في تقأأأأأديم
 تأأأأأتأأأأأمأأأأأتأأأأأع تأأأأأأأدقأأأأأيأأأأأق

بالاسأأأأأأأأأأأتقلالية والحياد 
  وموضوعية.

 موافق 615. 4.03   5 19 6

يأأأأأأأدرك الأأأأمأأأأأأأدقأأأأق أن  7
 الذكاء تقنيات تطبيق

يسأأأأأاعد  الاصأأأأأطناعي
 التنسأأأأأأأيق زيادة على
 عمليأأأأأة مراحأأأأأل بين

 المختلفأأأأأأأة التأأأأأأأدقيق
 وتكاملها.

 موافق 691. 4.07   6 16 8

يوجأأأأأأد قنأأأأأأاعأأأأأأة لأأأأأأدى  8
 المأأأأأأأدقق أن تطبيق

 الأأأأأأأذكأأأأأأأاء تأأأقأأأنأأأيأأأأأأأات
الاصأأأأأطناعي يسأأأأأاهم 

 قدرته تحسأأأأأأأأأأأأأين في
 اختيأأأأأأار وجمع على
 ذات إثأأأأأبأأأأأأأات أدلأأأأأأأة
 عالية. جودة

 موافق بشدة 640. 4.27   3 19 11

 يأأأأأدرك المأأأأأدقق بأأأأأأن 9
تأأأأأأطأأأأأأبأأأأأأيأأأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء 

 في الاصأأأأأأأأأأأأأأطنأأأاعي
 الأأأتأأأأأأأدقأأأيأأأق عأأأمأأألأأأيأأأأأأأة

 دعم في تسأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأد
 التدقيق اسأأأأأأأأأأتراتيجية
 المستندي.

 موافق 785. 3.93  1 7 15 7

 موافق 344. 4.07 نتيجة المحور الأول )إدراك مدققي الحسابات(
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 .الاستبانة لعبارات التكرارات تلخيص يلي الاستجابة على العبارة وفيما درجة لقياس الميدانية الدراسةالتوزيع لفرضيات  يستخدم
( فقد تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المحور 6الحسابات يوضح الجدول رقم ): إدراك مدققي فقرات المحور الأول

بدرجة موافقة موافق وانحراف  4.07(. وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للعبارات المحور الأول فكانت 4.37-3.90الأول بين )
الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز نه "يوجد دور لتوفر إدراك مدققي أ, فهذه النتيجة تعني 0.344معياري 

 وتطوير جودة الأداء المهني" بدرجة موافق.
 Rashwan, Alhelou, 2020(2))ويرى الباحثان نتيجة لاختبار الفرضية أن الدراسة الحالية تتفق مع نتائج دراسة كل )

تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لهم، ولكن  على أن مدققي الحسابات يدركون أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي من أجل
 ،(3)(2020، )السامرائي، (1)(Mardini, Alkurdi, 2021تختلف مع نتائج دراسة كلٍ من )

 (2020 Al bawwata, Al Frijata,)(4)( ،2020 Ghanoum, Modupe Alaba,)(5) ،(6)(2012، )عثمان، جميل ،
(ucoglu, 2020)(7). 
 
 المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات:المحور الثاني:  -

 لجميع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية لفقراته التكراري  : التوزيع7جدول رقم 
 الفقرة ر.م

موافق 
 بشدة

 موافق
متوس
 ط

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 ت ت ت ت ت
الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأذكاء يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأؤدي تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأق  1

الاصأأأأطناعي إلأأأأأى تطأأأأأوير نظأأأأأم 
التأأأأأأأأأأأأدقيق المطبقأأأأأأأأأأأأة، وتطأأأأأأأأأأأأوير 

 المهارات التكنولوجية للمدقق.

 موافق 640. 4.07   5 18 7

 برامج يقوم المدقق باسأأأأأأأأأأأأأأتخدام 2
لأأتأأطأأويأأر  حأأأأأأأديأأثأأأأأأأة تأأكأأنأأولأأوجأأيأأأأأأأا

التأأأأدقيق بهأأأأدف تعزيز  عمليأأأأات
 .جودة الأداء المهني له

 موافق 740. 4.07   7 14 9

الاصطناعي  يؤدي تطبيق الذكاء 3
إلى تحسين وتطوير كفاءة الأداء 

 المهني للمدقق.
 موافق 691. 3.93  1 5 19 5

يسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاهأأأأم تأأأأطأأأأبأأأأيأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  4
الاصأأأأأأأأأأأأأأطنأأأأاعي في زيأأأأادة قأأأأدرة 
المدقق على إتمام أعمال التدقيق 
المعقأأدة وتوفير النتأأائج المطلوبأأة 

 في الوقت المناسب.

 موافق 662. 3.90   8 17 5

يسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأأأد تأأأطأأأبأأأيأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  5
 موافق 662. 4.10   5 17 8 الاصأأأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأنأأأأأأأاعأأأأأي فأأأأأي دعأأأأأم
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التدقيق الالكتروني  اسأأأأأأأأأأأأتراتيجية
 المستخدمة.

يسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأأأأأد تأأأطأأأبأأأيأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  6
الاصأأأأأأأأأطناعي في ضأأأأأأأأأبط جودة 
التدقيق من خلال تخطيط وتنفيذ 
عملية التدقيق وإيصأأأأأأأأأأأأأأال النتائج 

 لمستخدميها.

 موافق 669. 3.97   7 17 6

يأأأأتأأأأطأأأألأأأأأأأب تأأأأطأأأأبأأأأيأأأأق الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  7
 يكون المدقق الاصأأأأأأأأأأطناعي أن

 التأهيل من مرتفع مسأأأتوى  على
 مأأجأأأأأأأال فأأي والأأعأأمأألأأي الأأعأألأأمأأي

 اسأأأأأأأأأأأأأأأتأأخأأأأأأأدام بأأرامأأج الأأتأأأأأأأدقأأيأأق
 الالكتروني.

 موافق 648. 4.17   4 17 9

للمدقق  يسأأأاعد التدريب المسأأأتمر 8
الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  على تطبيق تقنيأأأأأأأات
 التطورات الاصأأأأأطناعي لمواكبة

 مجأأال الحأأديثأأة في التكنولوجيأأا
 .التدقيق

 موافق 834. 4.17   8 9 13

أهأأمأأيأأأأأأأة كأأبأأيأأرة  يأأعأأطأأي الأأمأأأأأأأدقأأق 9
 الأأأأأأأذكأأأأأأأاء تأأأقأأأنأأأيأأأأأأأات لأأأتأأأطأأأبأأأيأأأق

الاصأأأأأأأأأأأأأأطنأأاعي في أثنأأاء القيأأام 
 الرقمي. التدقيق بعملية

 موافق 640. 4.07   5 18 7

 موافق 489. 4.04 نتيجة المحور الثاني )المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات(
 

( فقد تراوحت المتوسطات الحسابية 7، يوضح الجدول رقم )لمدققي الحساباتفقرات المحور الثاني: المهارات التكنولوجية 
بدرجة موافقة  4.04(. وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للعبارات المحور الثاني فكانت 4.17-3.93للعبارات المحور الأول بين )

لتكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق , فهذه النتيجة تعني أنه "وجود دور لتوفر المهارات ا0.489موافق وانحراف معياري 
 الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني" بدرجة موافق.

 Rashwan, Alhelou, 2020(2)))ويرى الباحثان نتيجة لاختبار الفرضية أن الدراسة الحالية تتفق مع نتائج دراسة كل 
تطبيق الذكاء الاصطناعي مما يؤدي إلى تعزيز وتطوير جودة الأداء على أنه تتوفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات ل

 Al 2020، )(3)(2020، )السامرائي، (1)(Mardini, Alkurdi, 2021المهني، ولكن تختلف مع نتائج دراسة كلٍ من )
bawwata, Al Frijata,)(4)، (2020 ,Ghanoum, Modupe Alaba)(5)  ،(6)(2012)عثمان، جميل( ،ucoglu, 

2020)(7) . 
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 المحور الثالث: الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات: -
 لجميع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لفقراته التكراري  : التوزيع8جدول رقم 

 الفقرة ر.م
موافق 
 بشدة

 موافق
متوس
 ط

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
الحس
 ابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 ت ت ت ت ت
يوجأأأد قأأأدرة للمأأأدقق على التكيف  1

مع التغييرات في عمليأأة التأأدقيق 
الناتجة عند تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والتي ستحقق منافع 

 مادية ومعنوية كبيرة.

6 17 7   
3.9
7 

 موافق 669.

يواكأأأأأأأب المأأأأأأأدقق التحأأأأأأأديثأأأأأأأات  2
والتطورات في برامج وتقنيأأأأأأأات 
الذكاء الاصطناعي المتخصصة 

 مجال التدقيق. في

8 15 7   
4.0
3 

 موافق 718.

يمتلك المدقق قيم وثقافة مناسأأأأأأبة  3
تسأأأاعده في التعامل مع المدققين 
في المكتب على كيفية اسأأأأأأتخدام 
البرامج والتقنيأأأأأأات الخأأأأأأاصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 .بالذكاء الاصطناعي

9 16 5   4.1
3 

 موافق 681.

يوجأأد تعأأاون وعمأأل بروح الفريق  4
وهي سأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأة مميزة في مكتأأأأأب 
التأأأأأأأدقيق عنأأأأأأأد تطبيق تقنيأأأأأأأات 
الذكاء الاصأأأأأأأأأأأأأطناعي في عملية 

 التدقيق.

8 17 5   4.1
0 

 موافق 662.

يتوفر لدى المدقق ثقافة مناسأأأأأأأأبة  5
تسأأأأأأأأأأأأأاعده في إقناع المدققين في 
المكتب بان تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصأأأأأطناعي يحتل اهتماما كبيرا 

 من قبل المكتب.

9 17 4   4.1
7 

 موافق 648.

الثقافة السأأائدة بين المدققين تتيح  6
التكيف الايجأأأأأأابي مع التطورات 
والتقنيات التكنولوجية الخاصأأأأأأأأأأأأأأة 
بالذكاء الاصأأطناعي المسأأتخدمة 

 .في عملية التدقيق

15 13 2   
4.4
3 .626 

موافق 
 بشدة
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تزود الثقأأافأة السأأأأأأأأأأأأأأأائأدة المأأدققين  7
بأأأأأأأالمعلومأأأأأأأات اللازمأأأأأأأة لتطوير 
تقنيأأأات الأأأذكأأأاء الاصأأأأأأأأأأأأأأطنأأأاعي 

 .في عملية التدقيقالمستخدمة 

16 8 4 2  
4.2
7 

.944 
موافق 
 بشدة

 نتيجة المحور الثالث )الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات(
4.1
 موافق 338. 5

 
وحت المتوسطات الحسابية للعبارات المحور ا( فقد تر 8يوضح الجدول رقم) المحور الثالث: الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات

بدرجة موافقة موافق وانحراف  4.15(. وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للعبارات المحور الثالث فكانت 4.43-3.97)الثاني بين 
, فهذه النتيجة تعني انه "وجود دور لتوفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي 0.338معياري 

 لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني" بدرجة موافق.
ويرى الباحثان نتيجة لاختبار الفرضية أن الدراسة الحالية لا تتفق مع نتائج أي دراسة سابقة، ولكن تختلف مع نتائج دراسة 

 4(( ،2020((,Al bawwata, Al Frijata 2020، )(3)(2020)السامرائي،  ،(1)(Mardini, Alkurdi, 2021كلٍ من )
Ghanoum, Modupe Alaba,)(5) ،(6)(2012، )عثمان، جميل، (ucoglu, 2020)(7)( ،(Rashwan, Alhelou, (2)

2020. 
 
 المحور الرابع )المتغير التابع(:"تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني": -

 لجميع فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية لفقراته التكراري  : التوزيع9جدول رقم 

موافق  الفقرة ر.م
 بشدة

متوس موافق
 ط

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الوسط 
الحس
 ابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 ت ت ت ت ت
الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  تأأأأأطأأأأأبأأأأأيأأأأأق يأأأأأؤدى 1

 تدعيم إلى الاصأأأأأأأأأأأأأطناعي
 لمأأأأأأأدقق المهنيأأأأأأأة الكفأأأأأأأاءة

 أفضأأأأأأأأل وتنفيذ الحسأأأأأأأأابات
 .التدقيق لإجراءات عملية

موافق  750. 4.30   5 11 14
 بشدة

الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  تأأأأأطأأأأأبأأأأأيأأأأأق يأأأأأؤدى 2
 من من الحد الاصأأأأأطناعي

على المدقق  الإدارة ضأأأأغوط
 جودة تحسين إلى يؤدى بما

  .عملية التدقيق

11 15 4   4.23 .679 
موافق 
 بشدة

الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  تأأأأأطأأأأأبأأأأأيأأأأأق يأأأأأؤدى 3
تحسأأأأأأأين  إلى الاصأأأأأأأطناعي

9 19 2   4.23 .568 
موافق 
 بشدة
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( فقد تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات 9: تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني يوضح الجدول رقم)فقرات المحور الرابع
بدرجة موافقة موافق  4.23(. وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للعبارات المحور الرابع فكانت 4.47-4.0المحور الثاني بين )

 الأأأخأأأبأأأرات الأأأتأأأكأأأنأأأولأأأوجأأأيأأأأأأأا
  . لدى المدقق المختلفة

الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  تأأأأأطأأأأأبأأأأأيأأأأأق يأأأأأؤدى 4
سأأأأأأأأأهولة  إلى الاصأأأأأأأأأطناعي

بأأعأأمأألأأيأأأأأأأة الأأتأأأأأأأدقأأيأأق  الأأقأأيأأأأأأأام
 . الإلكتروني

 موافق 907. 4.07  2 5 12 11

يؤدى اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأدام تطبيقأأأات  5
 الذكاء الاصأأأطناعي تطبيق

 تركز ظاهرة من الحد إلى
 التأأأدقيق خأأأدمأأأات سأأأأأأأأأأأأأأوق 
 للمكاتب الفرصأأأأأأأأأأأأأة وإتاحة

 على والمتوسأأأأأطة الصأأأأأغيرة
   .والمنافسة المشاركة

 موافق 743. 4.00   8 14 8

بأأأأأأأالتأأأأأأأأهيأأأأأأأل يتمتع المأأأأأأأدقق  6
العلمي والمهني وخاصأأأة في 
تقنيات الذكاء الاصأأأأأأأأطناعي 
التي تحتأأأأأأأاج إلى مهأأأأأأأارات 
خاصأأأأأأة لما له آثر فعال في 
تحسأأأأأأأأأأأأأأين الكفأأأأأاءة المهنيأأأأأة 

 للمدقق.

15 14 1   4.47 .571 
موافق 
 بشدة

يأأتأأمأأتأأع الأأمأأأأأأأدقأأق بأأمأأؤهأألات  7
عأأأاليأأأة تؤدي إلى تحسأأأأأأأأأأأأأأين 
جودة الأداء المهني لأأأأأأديأأأأأأه 

 التدقيق.أثناء قيامه بعملية 

 موافق 610. 4.20   3 18 9

الأأأأأأأذكأأأأأأأاء  تأأأأأطأأأأأبأأأأأيأأأأأق يأأأأأؤدى 8
 زيأأادة إلى الاصأأأأأأأأأأأأأأطنأأاعي

 الأخطاء اكتشأأأأاف احتمالية
 بمأأأا الجوهريأأأة والتحريفأأأات

الأداء  جودة زيادة إلى يؤدى
 .المهني للمدقق

14 13 3   4.37 .669 
موافق 
 بشدة

4.2 نتيجة المحور الرابع )تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني(
موافق  268. 3

 بشدة
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, فهذه النتيجة تعني أنه "يوجد دور لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء 0.268معياري بشدة وانحراف 
 بدرجة موافق بشدة. المهني لمدققي الحسابات"

، Rashwan, Alhelou, 2020(2)))ويرى الباحثان نتيجة لاختبار الفرضية أن الدراسة الحالية تتفق مع نتائج دراسة كل 
على أنه يوجد دور لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي  (3)(2020)السامرائي، 

  ،(1)(Mardini, Alkurdi, 2021الحسابات، ولكن تختلف مع نتائج دراسة كلٍ من )
(2020 Al bawwata, Al Frijata,)(4)، (2020 Ghanoum, Modupe Alaba,)(5)، (6)(2012يل، )عثمان، جم ،
(ucoglu, 2020)(7) . 

 سادساً: اختبار فرضيات الدراسة
واختبار الانحدار الخطي البسيط لتحديد مدى ارتباط المتغيرات المستقلة )إدراك مدققي  SPSSسيتم استخدام برنامج 

التابع )تعزيز وتطوير جودة الحسابات، المهارات التكنولوجية،  الثقافة المناسبة( لتطبيق الذكاء الاصطناعي مع المتغير 
 الأداء المهني لمدققي الحسابات(.

( باستخدام Linear Regression Analysisوتم التحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد )
 ( يوضح ذلك10(, والجدول )Enterأسلوب الإدخال)

 (تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات: نتائج تحليل الانحدار )المتغير التابع: 10رقم  جدول 

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
 الانحدار المعيارية

Beta 
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
الدلالة عند 

(0.05) 
 دال 003. 2.966  166. 492. الثابت

إدراك مدققي 
 دالة 001. 3.483 211. 063. 218. الحسابات

 دالة 000. 6.298 380. 065. 408. المهارات التكنولوجية
 دالة 000. 3.862 310. 084. 325. الثقافة المناسبة

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 83.32قيمة اختبار  0.811 معامل الارتباط

 000. القيمة الاحتمالية 2R 0.650قيمة معامل التحديد المعدل 
Y =.492+.218x1+.408 X2+.325x3x  

 تي:لآ( ا10يتضح من الجدول رقم )
المتغيرات المستقلة )إدراك مدققي الحسابات، المهارات  دلالة معنوية علاقة ذات وجود التقدير نتائج أظهرت •

لتطبيق الذكاء الاصطناعي مع المتغير التابع )تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني التكنولوجية،  الثقافة المناسبة( 
 % .81.1أي بنسبة  0.811 بلغت التي البسيط الارتباط معامل  قيمة خلال من وذلك لمدققي الحسابات(.،

التكنولوجية،  , هذه القيمة تدل على إدراك مدققي الحسابات، المهارات 0.650( 2Rبلغت قيمة معامل التحديد ) •
%( في تعزيز وتطوير جودة الأداء 65الثقافة المناسبة( لتطبيق الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل يساهم بنسبة )

 المهني )متغير تابع(.
  (Fبعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد معنوي حيث بلغت قيمة الاختبار ) •

 (0.000د مستوى دلالة )وهي دالة عن 83.32
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وهي قيمة تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني عندما يكون هناك أهمية تطبيق  492.وي ان ثابت نموذج الانحدار تسأنجد  •
 .الذكاء الاصطناعي مساوية صفراً 

 0.05توى دلالة ولأن المتوسط الحسابي للعينة يزيد عن المعدل العام للمجتمع الإحصائي زيادة ذات دلالة إحصائية عند مس •
، ونستنتج أن الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمعدل للمجتمع الإحصائي فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

0.05 . 
لذلك نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إدراك مدققي الحسابات، المهارات التكنولوجية،  الثقافة المناسبة( لتطبيق  •

 اعي كمتغير مستقل لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.    الذكاء الاصطن
 اختبار الفرضية  الأولى

:H0 .لا يوجد دور لتوفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني 
H1 لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.: يوجد دور لتوفر إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي 

إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق  بين معنوية دلالة ذات علاقة )هناك على تنص التي الأولى الفرضية سيتم اختبار
 المعنوية الدلالة لاختبار البسيط الخطي الانحدار الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني( , استخدام

% يوضح الجدول 5معنوية  مستوى  عند والتابع المستقل المتغير بين العلاقة لبيان الاختبار هذا استخدام تم الدراسة لفرضيات
 :الأولى الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج( 11) رقم 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء  :11 رقم جدول
 .الاصطناعي وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
 الانحدار المعيارية

Beta 
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
ة عند الدلال

(0.05) 
0B 2.775 .169   5.195 .000 دالة 
1B .3580 .058 .254 2.740 .011 دالة 

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 7.505قيمة اختبار  0.460 معامل الارتباط

 000. القيمة الاحتمالية 2R 0.211قيمة معامل التحديد المعدل 
Y=2.775+0.358X 

 تي:لآ( ا11يتضح من الجدول رقم )
 لإدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي كمتغير دلالة معنوية علاقة ذات وجود التقدير نتائج أظهرت •

 بلغت التي البسيط الارتباط معامل  قيمة خلال من وذلك تابع، في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني كمتغير مستقل
 % .46أي بنسبة  0.460

, هذه القيمة تدل على أن إدراك مدققي الحسابات كمتغير مستقل يساهم بنسبة 0.211( 2Rمعامل التحديد )بلغت قيمة  •
 %( في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني )متغير تابع(.21)

 7.505  (Fن نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة الاختبار )أبعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد  •
 (0.01وهي دالة عند مستوى دلالة )

وهي قيمة تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني عندما يكون هناك دراك  2.775ن ثابت نموذج الانحدار تس وي أنجد  •
 .مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي مساوية صفراً 
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ولأن المتوسط الحسابي للعينة يزيد عن المعدل العام للمجتمع الإحصائي زيادة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •
، ونستنتج أن الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمعدل للمجتمع الإحصائي فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  0.05
 . 0.05دلالة 

ة معنوية بين إدراك مدققي الحسابات لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتطوير لذلك نلاحظ وجود علاقة ذات دلال •
 جودة الأداء المهني.   

 اختبار الفرضية  الثانية
:H0 لا يوجد دور لتوفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء

 المهني.
H1 لتوفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء : يوجد دور

 المهني.
بين توفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات  معنوية دلالة ذات علاقة هناك( على تنص التي الثانية الفرضية سيتم اختبار

 المعنوية الدلالة لاختبار البسيط الخطي الانحدار استخدام ، جودة الأداء المهني( لتطبيق الذكاء الاصطناعي وتعزيز وتطوير
% يوضح الجدول 5معنوية  مستوى  عند والتابع المستقل المتغير بين العلاقة لبيان الاختبار هذا استخدام تم الدراسة لفرضيات

 :الثانية الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج( 12) رقم 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لأهمية تطبيق  :12 رقم جدول

 الذكاء الاصطناعي وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
 الانحدار المعيارية

Beta 
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
الدلالة عند 

(0.05) 
0B 3.120 .157  8.557 .000 دالة 
1B .275 .074 .191 3.076 .005 دالة 

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 9.460قيمة اختبار  503. معامل الارتباط

 000. القيمة الاحتمالية 2R .253قيمة معامل التحديد المعدل 
Y=3.120+0.275X 

 تي:لآ( ا12يتضح من الجدول رقم )
وتوفر  تابع  الفرعية لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني كمتغير دلالة معنوية علاقة ذات وجود التقدير نتائج أظهرت •

 الارتباط معامل  قيمة خلال من وذلك مستقل، المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي كمتغير
 %. 50أي بنسبة  0.503 بلغت التي البسيط

, هذه القيمة تدل على أن تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني كمتغير تابع يساهم 0.275( 2Rبلغت قيمة معامل التحديد ) •
 %( في المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات )متغير مستقل(. 27ب )

 9.460  (Fن نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة الاختبار )أبعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد  •
 (.0.005وهي دالة عند مستوى دلالة )

وهي توفر المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي  3.120ن ثابت نموذج الانحدار تساوي أنجد  •
 .مساوية صفراً  عندما تكون تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني
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 0.05ولأن المتوسط الحسابي للعينة يزيد عن المعدل العام للمجتمع الإحصائي زيادة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •
، ونستنتج أن الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمعدل للمجتمع الإحصائي فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

0.05 . 
 علاقة ذات دلالة معنوية بين المهارات التكنولوجية لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي وتعزيز لذلك نلاحظ وجود •

       وتطوير جودة الأداء المهني.    
 اختبار الفرضية  الثالثة: 

:H0ة الأداء المهني.لا يوجد دور لتوفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جود 
H1.يوجد دور لتوفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني : 

)توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات  بين معنوية دلالة ذات علاقة هناك على تنص التي الثالثة الفرضية سيتم اختبار
 المعنوية الدلالة لاختبار البسيط الخطي الانحدار استخدام, الاصطناعي وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني(لتطبيق الذكاء 

% يوضح الجدول 5معنوية  مستوى  عند والتابع المستقل المتغير بين العلاقة لبيان الاختبار هذا استخدام تم الدراسة لفرضيات
  :الثالثة الفرضية لاختبار طالبسي الخطي الانحدار تحليل نتائج( 13) رقم 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لأهمية تطبيق  :13 رقم جدول
 الذكاء الاصطناعي وتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني.

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
 المعياريةالانحدار 

Beta 
 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
الدلالة عند 

(0.05) 
0B 2.123 .073  4.426 .000 دالة 
1B .508 .080 .208 4.415 .000 دالة 

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F 19.488قيمة اختبار  641 . معامل الارتباط

الاحتمالية القيمة 2R .410قيمة معامل التحديد المعدل   .000 
Y=2.123+0.508X 

 
 تي:لآ( ا13يتضح من الجدول رقم )

تابع وتوفر الثقافة  لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني كمتغير معنوية بين علاقة ذات دلالة وجود التقدير نتائج أظهرت •
 التي البسيط الارتباط معامل  قيمة خلال من وذلك مستقل، المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي كمتغير

 % 64أي بنسبة  0.641بلغت
, هذه القيمة تدل على أن لتعزيز وتطوير جودة الأداء المهني كمتغير تابع يساهم 0.410( 2Rبلغت قيمة معامل التحديد ) •

 %( في توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي )متغير مستقل(.41ب )
 19.488  (Fن نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة الاختبار )أد استخدام اختبار تحليل التباين وجد بع •

 (0.000وهي دالة عند مستوى دلالة )
وهي قيمة توفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي  2.123ن ثابت نموذج الانحدار تساوي أنجد  •

  .يكون تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني مساوية صفراً عندما 
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ولأن المتوسط الحسابي للعينة يزيد عن المعدل العام للمجتمع الإحصائي زيادة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •
ند مستوى ، ونستنتج أن الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة والمعدل للمجتمع الإحصائي فرق ذو دلالة إحصائية ع 0.05
 . 0.05دلالة 

لذلك نلاحظ وجود علاقة ذات دلالة معنوية لتوفر الثقافة المناسبة لمدققي الحسابات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز  •
 وتطوير جودة الأداء المهني.  

 
 النتائج والتوصيات:

 إلى النتائج التالية: أولًا: النتائج: توصلت الدراسة
. تتوفر لدى المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية المهارات التكنولوجية، والثقافة المناسبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي، 1

 مما يؤدي ذلك إلى تعزيز وتطوير جودة الأداء المهني لمدققي الحسابات. 
هم في تخفيض الوقت والجهد والتكلفة اعي يس. يدرك المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية أن تطبيق الذكاء الاصطنا2

 اللازمة لتنفيذ مهام التدقيق. 
. يوجد قناعة لدى المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين 3

 بعملية التدقيق.قدراتهم على اختيار وجمع أدلة إثبات ذات جودة عالية والتي قد تخدمهم أثناء القيام 
. يدرك المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يسأهم في تدقيق البيانات المالية وكشف 4

 الأخطاء والتحريفات الجوهرية في البيانات المالية. 
قيق من خلال تخطيط وتنفيذ . يساعد تطبيق الذكاء الاصطناعي بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية في ضبط جودة التد5

 عملية التدقيق وإيصال النتائج لمستخدميها.  
. يساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية في زيادة قدرة المدقق على إتمام أعمال التدقيق 6

 المعقدة وتوفير النتائج المطلوبة في الوقت المناسب. 
الحسابات الخارجية باستخدام برامج تكنولوجيا حديثة لتطوير عمليات التدقيق بهدف تعزيز  . يقوم المدققين بمكاتب تدقيق7

 جودة الأداء المهني لهم.
. يؤدي تطبيق الذكاء الاصطناعي بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية إلى تطوير نظم التدقيق المطبقة، وتطوير المهارات 8

 التكنولوجية للمدققين. 
ذكاء الاصطناعي بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية في ضبط جودة التدقيق من خلال تخطيط وتنفيذ . يساعد تطبيق ال9

 عملية التدقيق وإيصال النتائج لمستخدميها.
. يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي أن يكون المدققين على مستوى مرتفع من التأهيل العلمي والعملي في مجال استخدام 10

 روني. برامج التدقيق الالكت
. يمتلك المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية قيم وثقافة مناسبة تساعدهم في التعامل مع مساعديهم في المكتب 11

 على كيفية استخدام البرامج والتقنيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي.
رات في عملية التدقيق الناتجة عند . يوجد قدرة لدى المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية على التكيف مع التغيي12

 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتي ستحقق منافع مادية ومعنوية كبيرة.
 بناءً على النتائج السابقة يوصي الباحثان بالتوصيات التالية:ثانياً: التوصيات: 

 عند القيام بتقديم الاصطناعي ذكاءتطبيق ال المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية لأهمية إدراك تعزيز ضرورة 1. 
 التكنولوجيا الحديثة في مجال التدقيق. بيئة الأداء المهني للمدقق في تحقيق جودة في ودوره التدقيق، خدمات
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. يجب أن يتمتع المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية بالتأهيل العلمي والمهني وخاصة في تقنيات الذكاء الاصطناعي 2
 ج إلى مهارات خاصة لما له آثر فعال في تحسين الكفاءة والأداء المهني للمدققين.  التي تحتا

. ضرورة القيام بالتدريب المستمر للمدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 3
 لمواكبة التطورات التكنولوجيا الحديثة في مجال التدقيق. 

 للاستفادة منه في الالكتروني التدقيق مجال المدققين بمكاتب تدقيق الحسابات الخارجية في المهني الأداء تطوير . ضرورة4
 .التدقيق وإعداد تقرير التدقيق وتنفيذ عملية تخطيط

 الاصطناعي في مكاتب تدقيق الحسابات الخارجية. حيث يتطلب من المدققين . ضرورة استفادة المدققين من تطبيقات الذكاء5
 مواكبة هذه التطورات التكنولوجية الحديثة في تقديم خدمات التدقيق.
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