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مريم الرفاعي:
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حوار

حوار: ريما كيروز   -   ال�صور: من الم�صدر

�ص �صعب تخ�صُّ

• ما طبيعة عمل الـ»مُرحل جوّي«؟
- الـ»مرحل الجوي« هو الذي يُجهّز الطائرة لل�سفر ويت�أكد من ال�سلامة 

العامة٬ وا�ستعداد طاقم الطائرة٬ وحقائب ال�سفر٬ ووجبات الطعام٬ 

على  يُ�شرف  الذي  هو  باخت�اصر،  المحدد.  الوقت  في  الإقال�ع  وموعد 

التفا�صيل كافة التي تتعلق بالطائرة من �أ�صغر �شيء فيها �إلى �أكبرها.

• هل الإجراءات التي تتبّعينها واحدة مع كل الطائرات؟
 - لكل طائرة و�ضعها الذي يجب درا�سته لمعرفة كيفيّة التعامل معها٬ 

وقد تخ�ص�صتُ بهذا المجال في �أكاديمية »طيران الاتحاد«. وللعلم، هذا 

�أ�سا�سه الح�ساب٬ ولكنني تحدّيت  يُعتبر �صعباً جداً لأن  التخ�ص�ص 

نف�سي ونجحت فيه بتفوّق.

التحدّيات

• ما التحديات ال�صعبة الذي تواجهينها في عملك؟
- تحمّل الم�س�ؤولية.. فلي�س من ال�سهل �أن تكوني م�س�ؤولة عن جاهزيّة 

طائرة وعنا�صرها كافة٬ لذا تقوم الأكاديمية ب�إجراء اختبار لنا كل 

وَّلين لحمل هذه الم�س�ؤولية٬ ومُواكبين  ثلاثة �أ�شهر، لتت�أكد من �أننا مُخ

كل تطور يطر�أ على مجال عملنا. كما �أن العمل على �أر�ضيّة مدرج المطار 

تحت �أ�شعة ال�شم�س وفي �أوقات الحر والرطوبة، مُزعجٌ جداً بالن�سبة �إلى 

امر�أة لا تتمتع بال�شخ�صية ال�صلبة المثابرة، و�شغف حُبّ مهنتها مثلي.

مهنة  من  اقترابها  من  الفتاة  تُخيف  التحديات  هذه  مثل  • هل 
الـ»مرحل جوي«؟

كانت  �إذا  المهنة  ه��ذه  تح��ديا��ت  م��ن  الفتاة  تخاف  ل��ن  بالطبع   -

تع�شقها، ولا �أخفيكم �أنها مهنة �صعبة نوعاً ما٬لكنها تحمل للمر�أة 

وقدرتها  �إمكاناتها  لإثبات  ال��ذات  تحدّي  و�أولها  كثيرة،  تحديات 

على النجاح في �أي مكان تختاره.

لذا، قد �أكون الإماراتية الأولى التي دخلت هذا المجال٬ لكنه اليوم 

ي�ستقطب �أعداداً كبيرة من الفتيات الناجحات �إلى حدٍّ كبير. 

ر�أيك؟ في  جوي«  الـ»مرحل  مهنة  في  ما  • �أجمل 
�أرغبه  ال��ذي  المكان  في  كوني  من  ينبع  ال��ذي  بالفرح  �إح�سا�سي   -

و�أحبّه.. ففي هذه المهنة كل �شيء جميل ومُثير٬ لأنها غير تقليدية، 

حيث  وال�ضجر،  بالروتين  يمتهنها  من  ي�شعر  �أن  ي�ستحيل  وبالتالي 

�إنه يتعلم ويكت�شف تحدّيات جديدة كل يوم.

�أ�سا�سية مقوّمات 

الأمومة،  ر�سالة  عن  العمل  في  للتقدّم  طموحك  يُعيقك  �ألَا   •
خا�صة �أنك �أم لخم�سة �أطفال؟ 

- لكل �أمّ اختارت �أن تبقى في البيت لتربّي �أولادها ر�سالة احترام 

وتقدير منّي٬ لأنها ت�ؤدّي �أنْبَل مهنة في العالم. 

�شخ�صيّاً، �أجد �أنني �أملك من الطاقة ما يكفيني لأكون �أمّاً �اصلحة 

المفهوم٬  هذا  على  تت�أقلم  عائلتي  جعلت  وقد  ناجحة٬  وموظفة 

كما �أنني �أجد دعماً غير محدود من زوجي و�أهله٬ وقد يكون هذا 

على  النجاح  م�سيرة  قدماً في  لأم�ضي  الأكبر لي  المحفّز  هو  الواقع 

جميع  و�ألبّي  �أولادي  مع  ر  �أق�صّ لا  عينه  الوقت  وفي  المهنة٬  �صعيد 

متطلباتهم.

�أحبتّ مريم �أحمد الرفاعي �أن تدخل مجال الطيران بعد �أن �أنهت درا�ستها الأكاديمية، وبُمثابرتها ومجهودها 

المتوا�صلين، و�شغفها بعملها والتدريب المكثف الذي خ�ضعت له٬ �صعدت ال�سلمّ الوظيفي ب�سرعة قيا�سية٬ لت�صبح 

مُرْ�سلة طائرات �أو مُرحلًا جوّياً Aircraft Dispatcher في »طيران الاتحاد٬« وتكون الإماراتية الأولى التي تعمل 

في هذا المجال.  مِنْ مدرج المطار حيث تقف الرفاعي عند �إقلاع الطائرات وهبوطها، كان هذا الحديث معها. 

التخ�ص�ص �صعب جداً،

ولكنني تحديت نف�سي 

ونجحت بتفوّق 

المهنة تحمل للمر�أة 

تحديات كثيرة و�أوّلها 

تحدي الذات

تح�صيل العلم هو زوّادة 

الجيل الجديد في رحلة 

الم�ستقبل 
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الم��ق��وّم��ات  ف��م��ا  ب��ال��ن��ج��اح.  اع���ت���دادك  ج��ل��يّ��اً  • ي��ب��دو 
الأ�سا�سية التي رَكنتِ �إليها لتحقيقه؟

- رَكنتُ �إلى كلام الرّاحل الكبير المغفور له ب�إذن الله، 

ثراه(.  الله  )طيَّب  نهيان  �آل  �سلطان  بن  زايد  ال�شيخ 

على  وحثّنا  المجتمع،  ن�صف  الم��ر�أة  �إنّ  لنا  قا��ل  ال��ذي 

�أقولها  الم���ر�أة..  »�أنا�� ن�صير  يُ��ردّد دوماً��  العمل. وكا��ن 

دائماً لت�أكيد حقّها في العمل والم�اشركة الكاملة في بناء 

دون  من  عميقا٬ً  نف�سي  في  كلامه  حفر  وقد  وطنها«. 

�أن �أن�سى ت�شجيع حكّامنا الحكماء وت�شجيعهم ودعمهم 

المتوا�صل لنا ك�إماراتيات. وقد بنيتُ على هذه الأ�س�س 

لإنجاز  والطموح  با��لإرادة  مُتم�سكة  منها٬  وانطلقت 

هدفي، ولأخدم البلد الذي لم يَبْخَل علينا بخيراته.

م�شعل الإنجازات
 

ب�شكل  تطورت  الإماراتية  الم��ر�أة  �أن  تعتبرين  • هل 
عام عمّا كانت عليه بالأم�س؟

اليوم موجودة  دٌ.. الإماراتية  ومُ�ؤكَّ - نعم. هذا وا�ضحٌ 

لها  يُح�سب  التي  القيادية  في كل مهنة وم�ؤ�س�سة. فهي 

ى لها التحيّة تقديراً على المكانة التي  �ألف ح�ساب، وتُ�ؤدَّ

الطويلة،  ومُثابرتها  واجتهادها  بتعبها  �إليها٬  و�صلت 

الم��ر�أة  ك�سرت  لقد  والتقدّم.  النجاح  على  و�إ�صرارها 

جُل(٬  الرَّ على  حِكْر  العمل  )هذا  منظومة  الإماراتية 

ومَدّت اليد �إلى ن�صفها الآخَر في المجتمع لتُكمّله وت�سير 

�إلى جانبه.

• ماذا يمكنك القول �إلى �إماراتيّات الجيل الجديد؟
�إنّكُنّ لا تعرفن.. بل حاولن ولا تتوقفن عن  تَقُلْنَ  - لا 

�إليه.  ت�سعين  ما  تحقيق  في  تنجحن  �أن  �إلى  المحاولة، 

م�شعَل  لتحملن  وبقُدراتكن،  ب�أنف�سكن  تثقن  �أن  عليكُنّ 

تي �سبقنكنّ وتُكملن م�سيرتهن الم�شرّفة.  �إنجازات الّال

زوّادتكن  الإمكان، لأنه  العلم قدر  لن  �صّ �أن ُحت والأهم 

تزرعونه  ما  »�أنّ  وتذكّرن  الم�شرقة،  الم�ستقبل  رحلة  في 

�سوف تح�صدونه لا محالة ب�إذن الله«.

لكل �أمّ اختارت �أن تبقى في 

البيت لتربيّ �أولادها ر�سالة 

احترام، لأنها ت�ؤدي �أنْبلَ مهنة 

في العالم

مِن �أ�س�س الراحل الكبير انطلقتُ 

مُتم�سكة بالإرادة لأخدم البلد 

الذي لم يبَْخل علينا بخيراته


