
تفتخر باأنها اأول اإماراتية تعمل »مُرحل جوّي«

مريم الرفاعي:
اأملك ما يجعلني اأمّاً �صالحة وموظفة ناجحة
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حوار

حوار: ريما كيروز   -   ال�صور: من الم�صدر

�ص �صعب تخ�صُّ

• ما طبيعة عمل الـ»مُرحل جوّي«؟
- الـ»مرحل الجوي« هو الذي يُجهّز الط�ئرة لل�سفر ويت�أكد من ال�سلامة 

الع�مة٬ وا�ستعداد ط�قم الط�ئرة٬ وحق�ئب ال�سفر٬ ووجب�ت الطع�م٬ 

على  يُ�سرف  الذي  هو  ب�خت�س�ر،  المحدد.  الوقت  في  الإقــلاع  وموعد 

التف��سيل ك�فة التي تتعلق ب�لط�ئرة من اأ�سغر �سيء فيه� اإلى اأكبره�.

• هل الإجراءات التي تتبّعينها واحدة مع كل الطائرات؟
 - لكل ط�ئرة و�سعه� الذي يجب درا�سته لمعرفة كيفيّة التع�مل معه�٬ 

وقد تخ�س�ستُ بهذا المج�ل في اأك�ديمية »طيران التح�د«. وللعلم، هذا 

اأ�س��سه الح�س�ب٬ ولكنني تحدّيت  يُعتبر �سعبً� جداً لأن  التخ�س�ص 

نف�سي ونجحت فيه بتفوّق.

التحدّيات

• ما التحديات ال�صعبة الذي تواجهينها في عملك؟
- تحمّل الم�سوؤولية.. فلي�ص من ال�سهل اأن تكوني م�سوؤولة عن ج�هزيّة 

ط�ئرة وعن��سره� ك�فة٬ لذا تقوم الأك�ديمية ب�إجراء اختب�ر لن� كل 

ثلاثة اأ�سهر، لتت�أكد من اأنن� مُوَّلين لحمل هذه الم�سوؤولية٬ ومُواكبين 

كل تطور يطراأ على مج�ل عملن�. كم� اأن العمل على اأر�سيّة مدرج المط�ر 

تحت اأ�سعة ال�سم�ص وفي اأوق�ت الحر والرطوبة، مُزعجٌ جداً ب�لن�سبة اإلى 

امراأة ل تتمتع ب�ل�سخ�سية ال�سلبة المث�برة، و�سغف حُبّ مهنته� مثلي.

مهنة  من  اقترابها  من  الفتاة  تُخيف  التحديات  هذه  مثل  • هل 
الـ»مرحل جوي«؟

ك�نت  اإذا  المهنة  هــذه  تحــديــ�ت  مــن  الفت�ة  تخ�ف  لــن  ب�لطبع   -

تع�سقه�، ول اأخفيكم اأنه� مهنة �سعبة نوعً� م�٬لكنه� تحمل للمراأة 

وقدرته�  اإمك�ن�ته�  لإثب�ت  الــذات  تحدّي  واأوله�  كثيرة،  تحدي�ت 

على النج�ح في اأي مك�ن تخت�ره.

لذا، قد اأكون الإم�راتية الأولى التي دخلت هذا المج�ل٬ لكنه اليوم 

ي�ستقطب اأعداداً كبيرة من الفتي�ت الن�جح�ت اإلى حدٍّ كبير. 

راأيك؟ في  جوي«  الـ»مرحل  مهنة  في  ما  • اأجمل 
اأرغبه  الــذي  المك�ن  في  كوني  من  ينبع  الــذي  ب�لفرح  اإح�س��سي   -

واأحبّه.. ففي هذه المهنة كل �سيء جميل ومُثير٬ لأنه� غير تقليدية، 

حيث  وال�سجر،  ب�لروتين  يمتهنه�  من  ي�سعر  اأن  ي�ستحيل  وب�لت�لي 

اإنه يتعلم ويكت�سف تحدّي�ت جديدة كل يوم.

اأ�صا�صية مقوّمات 

الأمومة،  ر�صالة  عن  العمل  في  للتقدّم  طموحك  يُعيقك  األَا   •
خا�صة اأنك اأم لخم�صة اأطفال؟ 

- لكل اأمّ اخت�رت اأن تبقى في البيت لتربّي اأولده� ر�س�لة احترام 

وتقدير منّي٬ لأنه� توؤدّي اأنْبَل مهنة في الع�لم. 

�سخ�سيًّ�، اأجد اأنني اأملك من الط�قة م� يكفيني لأكون اأمًّ� �س�لحة 

المفهوم٬  هذا  على  تت�أقلم  ع�ئلتي  جعلت  وقد  ن�جحة٬  وموظفة 

كم� اأنني اأجد دعمً� غير محدود من زوجي واأهله٬ وقد يكون هذا 

على  النج�ح  م�سيرة  قدمً� في  لأم�سي  الأكبر لي  المحفّز  هو  الواقع 

جميع  واألبّي  اأولدي  مع  ر  اأق�سّ ل  عينه  الوقت  وفي  المهنة٬  �سعيد 

متطلب�تهم.

اأحبتّ مريم اأحمد الرفاعي اأن تدخل مجال الطيران بعد اأن اأنهت درا�صتها الأكاديمية، وبُمثابرتها ومجهودها 

المتوا�صلين، و�صغفها بعملها والتدريب المكثف الذي خ�صعت له٬ �صعدت ال�صلمّ الوظيفي ب�صرعة قيا�صية٬ لت�صبح 

مُرْ�صلة طائرات اأو مُرحلًا جوّياً Aircraft Dispatcher في »طيران التحاد٬« وتكون الإماراتية الأولى التي تعمل 

في هذا المجال.  مِنْ مدرج المطار حيث تقف الرفاعي عند اإقلاع الطائرات وهبوطها، كان هذا الحديث معها. 

التخ�ص�ص �صعب جداً،

ولكنني تحديت نف�صي 

ونجحت بتفوّق 

المهنة تحمل للمراأة 

تحديات كثيرة واأوّلها 

تحدي الذات

تح�صيل العلم هو زوّادة 

الجيل الجديد في رحلة 

الم�صتقبل 
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المــقــوّمــات  فــمــا  بــالــنــجــاح.  اعـــتـــدادك  جــلــيّــاً  • يــبــدو 
الأ�صا�صية التي رَاكنتِ اإليها لتحقيقه؟

- رَكنتُ اإلى كلام الرّاحل الكبير المغفور له ب�إذن الله، 

ثراه(.  الله  )طيَّب  نهي�ن  اآل  �سلط�ن  بن  زايد  ال�سيخ 

على  وحثّن�  المجتمع،  ن�سف  ــراأة  الم اإنّ  لن�  قــ�ل  الــذي 

اأقوله�  المـــراأة..  »اأنــ� ن�سير  ــردّد دومــً�  يُ العمل. وكــ�ن 

دائمً� لت�أكيد حقّه� في العمل والم�س�ركة الك�ملة في بن�ء 

دون  من  عميقً�٬  نف�سي  في  كلامه  حفر  وقد  وطنه�«. 

اأن اأن�سى ت�سجيع حكّ�من� الحكم�ء وت�سجيعهم ودعمهم 

المتوا�سل لن� ك�إم�راتي�ت. وقد بنيتُ على هذه الأ�س�ص 

لإنج�ز  والطموح  بــ�لإرادة  مُتم�سكة  منه�٬  وانطلقت 

هدفي، ولأخدم البلد الذي لم يَبْخَل علين� بخيراته.

م�صعل الإنجازات
 

ب�صكل  تطورت  الإماراتية  المــراأة  اأن  تعتبرين  • هل 
عام عمّا كانت عليه بالأم�س؟

اليوم موجودة  دٌ.. الإم�راتية  ومُوؤكَّ - نعم. هذا وا�سحٌ 

له�  يُح�سب  التي  القي�دية  في كل مهنة وموؤ�س�سة. فهي 

ى له� التحيّة تقديراً على المك�نة التي  األف ح�س�ب، وتُوؤدَّ

الطويلة،  ومُث�برته�  واجته�ده�  بتعبه�  اإليه�٬  و�سلت 

المــراأة  ك�سرت  لقد  والتقدّم.  النج�ح  على  واإ�سراره� 

جُل(٬  الرَّ على  حِكْر  العمل  )هذا  منظومة  الإم�راتية 

ومَدّت اليد اإلى ن�سفه� الآخَر في المجتمع لتُكمّله وت�سير 

اإلى ج�نبه.

• ماذا يمكنك القول اإلى اإماراتيّات الجيل الجديد؟
اإنّكُنّ ل تعرفن.. بل ح�ولن ول تتوقفن عن  تَقُلْنَ  - ل 

اإليه.  ت�سعين  م�  تحقيق  في  تنجحن  اأن  اإلى  المح�ولة، 

م�سعَل  لتحملن  وبقُدراتكن،  ب�أنف�سكن  تثقن  اأن  عليكُنّ 

اإنج�زات اللّاتي �سبقنكنّ وتُكملن م�سيرتهن الم�سرّفة. 

زوّادتكن  الإمك�ن، لأنه  العلم قدر  لن  اأن تُح�سّ والأهم 

تزرعونه  م�  »اأنّ  وتذكّرن  الم�سرقة،  الم�ستقبل  رحلة  في 

�سوف تح�سدونه ل مح�لة ب�إذن الله«.

لكل اأمّ اختارت اأن تبقى في 

البيت لتربيّ اأولدها ر�صالة 

احترام، لأنها توؤدي اأنْبلَ مهنة 

في العالم

مِن اأ�ص�ص الراحل الكبير انطلقتُ 

مُتم�صكة بالإرادة لأخدم البلد 

الذي لم يبَْخل علينا بخيراته


